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Ce rapport a été préparé dans le cadre du projet EDILE (Economic Development through Inclusive and
Local Empowerment DYHF OYDLGH ILQDQFLqUH GH OY8QLRQ HXURSEPIHBQQH GDQ
&7 %DVVLQ ODULWLPH OpGLWHUUDQpH /H FRQWHQX GH. GANWPBREXPHQW
Investment Network, coordinateur du projet EDILE, et ne peut en a ucun cas étre considéré comme
UHIOpWDQW OD SRVLWLRQ GH OT8QLRQ HXURSpPHQQH RX FHOOHV GHV V

Le projet EDILE vise a favoriser le développement inclusif des économies locales grace a uneneilleure
évaluaWLRQ GHV SURMHWY GTIDQSRXWLNMFHPWORYQ GH SURSRVHU GHV RX\
GIDFFRPSDJQHU OHV RUJDQLVDWLRQV FKDUJpHV GH OD UpBIWWODWLRQ
GILQYHVWLVVH P H @\Weér2tdnQuriimakimiatd &g retombées locales positives, notamment en

PDWLqUH GTHPSORDL®/W YRXWHW GH UHVSHFW GH OfHQYLURQQHPHQW

Quarante actions sont planifiées en 2014 et 2015 au Liban, en Palestine et en Tunisie. Le projet EDILE
HVW PLV HQ °XYUH SDU $1,0% ,QY H\wakds euvg-mddiwriaRddms. Haat coffhdnte
a hauteur de 1,7 million d'euros par I'Union européenne via le Programme IEVP CT MED. Il a regu le
ODEHO GH OT8QLRQ SRXU OD OpGLWHUUDQpPH HQ QRYHPEUH

Pour en savoir plus: www.edile-initiative.org

JTREMHFWLI GT$1,0$ HVW GH FRQWULEXHU j FRQ VDN LDXULWHHV XHOWPH D B PUHRW.
OHV IOX[ GILQYHVWLVV H Pi®.sMinh@o@p GLWHUUD Q p H
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/U8QLRQ HXURSPHQQH HVW FRQVWLWXpH GH GHe WHWW URHH PEB D 8 X HTXQ HR &
commun leur savoir-faire, leurs ressources et leur destin. EnsePEOH GXUDQW XQH SpULRGH GfpO
de plus de 50 ans, ils ont construit une zone de stabilité, de démocratie et de développement durable

WRXW HQ PDLQWHQDQW OHXU GLYHUVLWp IFX®WXGXEGO0® HD /WRIOLRD 6 K|
est déterminée a partager ses réalisations et ses valeurs avec les pays et les peuples au-dela de ses

frontiéres.

Le Programme I|IEVP CT Bassin Méditerranéen 2007-2013 est une initiatig de coopération
WUDQVIURQWDOLgqUH PXOWLODW p Udpérh délVaisnade pteSPantenaritt (BYM.UXPHQW (
L'objectif du Programme est de promouvoir un processus de coopération durable et harmonieuse au

niveau du bassin méditerranéen en traitant les défis communs et en valorisant ses potentialités

endogénes. Il finance des projets de coopération en tant que contribution au développement

économique, social, environnemental et culturel de la région méditerranéenne. Les 14 pays suivants

participent au Programme: Chypre, Egypte, France, Gréce, Israél, Italie, Jordanie, Liban, Malte, Autorité

palestinienne, le Portugal, I'Espagne, la Syrie, la Tunisie. L'Autorité de Gestion @mmune (AGC) est la

5pJLRQ $XWRQRPH GH 6DUGDLJQH ,WDOLH J/HVY ODQJXHVIROLVWLHWOHYV
le francais.

Réseau et partenaires
f Coordination: ANIMA Investment Network (France).

f Partenaires : Chamber of Commerce, Industry and Agriculture of Beirut-Mount Lebanon (CCIA-BML,
Liban), Palestinian Industrial Estate and Free Zone Authority (PIEFZA, Palestine), Ayence pour la
Promotion de I'industrie (API, Tunisie), Office de coopération économique pour la Méditerranée et
I'Orient (OCEMO, France), ClassM (France), Toscana Promozione (Italie), iesMed (Espagne).

f En outre, le projet associe comme partenaires stratégiques: BusinessMed, Ministére du
Développement Régional et de la Planification (Tunisie), WWF (ltalie), Région PACA (France),
Agence des Villes et Territoires Méditerranéens Durables (France), Agence Frangae de
Développement (France), Invest in Greece (Grece), Finances Conseil Méditerraée (France), Caisse
des Dépbdts et Consignations (France).

f Lamise en ° XY WHl projet est prévue sur une période de 24 mois, du 17 décembre 2013 au 16
décembre 2015.


http://www.edile-initiative.org/
http://www.anima.coop/
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Toute erreur ou imprécision mérite étre signalée a info@anima.coop. ANIMA est intéressé par vos
FRPPHQWDLUHV FR Pnatpk ét Qivéya ®IrLNErci.

Principaux acronymes (voir aussi glossaire)

~h ~h ~h ~h ~H —n

~h R R Y~ K ~h R ~ ~h ~h ~H ~h —~n —%

~h Y~k ~h ~h K ~h ~h ~h ~h —~n —%

ACA : Analyse codt-avantage

ACV : Analyse du cycle de vie

AFD : Agence Francaise de Développement

AK : augmentation de capital

ANIMA : Réseau euro-PpGLWHUUDQpPHQ GIDFWHXUY GX GpYHORSSHPHQW pFR(

ANIMA-0,32 2EVHUYDWRLUH GHVY DQQRQFHYV GILQYHVWLVVHPHQW HW C
d'ANIMA

API : Agence de SUR P R W L R/€xtisseimént(agence de développement économique)
BEI : Banque europpHQQH GYLQYHVWLVVHPHQW

BPM : Bien public mondial

EIE: (WXGH GYLPSDFW HQYLURQQHPHQWDO

EPI : Environmental Performance Index

ESG : Environnement, social et gouvernance

ESS : Economie Sociale et Solidaire

GES : Gaz a effet de serre

IDE : Investissement direct étranger

IPO ,QLWLDO SXEOLF RIITHULQJ LQWURGXFWLRQ HQ ERXUVH GHV DFW
ISR : Investissement socialement responsable

LAB : Lutte anti-blanchiment

LBO : Leveraged buy-out. Financement de projet obtenu grace a un fort levier sur la dette

MED : Ensemble de 11 pays du voisinage européen, soit 9 pays partenaires méditerranéens de
I'UE (Algérie, Egypte, Israél, Jordanie, Liban, Maroc, Autorité Palestinienne, Syrie, Tunisie), 1 pays
DYHF OH VWDWXW GYREVHUYDWHXU /LE\H HW SD\V HQ YRLH GTDGK

MENA : Middle East - North Africa = MED + Mauritanie, Soudan, pays du GCC + Yémen, Iran,
Irak, Afghanistan, Pakistan

OCDE : Organisation de Coopération et de Développement Economiques
OCEMO : Office de Coopération Economique pour la Méditerranée et I'Orient
OIT : Organisation internationale du travail

OSE : Organisations de soutien aux entreprises

PME : Petites et moyennes entreprises

PNUE : Programme des Nations Unies pour l'environnement

RSE : Responsabilité sociale des entreprises

7,& 7HFKQR O Rférmdtidn Gtllle @ ftommunication

TPE : Tres petites entreprises

UE : Union européenne

8135, 3ULQFLSHV SRXU O, QYHVWLVVHPHQW 5HVSRQVDEOH
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EDILE (Economic Development through Inclusive and Local Empowerment) vise a favoriser le
développement inclusif des économies locales grace a une meilleure qualification, éwluation et
JRXYHUQDQFH GHV SURMHWY GILQYHVWLVVHPHQW

Ce projet a pour ambition de SURSRVHU GHV RXWLO Vet GEGficédpaghi& Wels R Q
organisations chargées de la régulation et de la mise en °XYUBHV SUR htegtdse@dnt

afin que ceux-ci générent un maximum de retombées locales positives , hotamment en matiére
GYHPSORL-tradtehcé RIAW GH UHVSHFW GH OfHQYLURQQHPHQW

8QH TXDUDQWDLQH GYDFWLRQV VRQW SUp YeX Ralest@ \at @riHTunisie. H.g/ DX [/
projet EDILE est mis en ° XY Uddr ANIMA et 7 partenaires euro-méditerranéens dans le cadre du
SURJUDPPH ,(93 &7 0(' GH OY8QLRQ HXURSpHQQH

Pourquoi un guide méthodologique ?

'"HS XLV HW MXVTXYIDX[ UpFHQWHY UpYROXWLRQRQWHEp QPINFG K 8 XG C
FURLVVDQWY GH SURMHWY GTLQYHVWLVVHPHQW SXEQWLEXMRX BW IHXp @ H&
résultats positifs escompteés : les retombées économiques locales restent limitées et les impacts négatifs

ont parfois été sous-estimés. De plus,les SURFpGXUHVY HW RXWLOV GTpYDOXDWLRQ GH .
développés . Les autorités publiques impliquées dans la régulation des investissements manquent de

savoir-faire en termes de TXDOLILFDWLRQ GfpYDOXDWLRQ GYRSWLPLVDWLRQ H
projets .

Un suivi proactif des projets pourrait pourtant jouer un réle essentiel , en permettant de
VPOHFWLRQQHU OHVY PHLOOHXUV SURMHWY GITLY GHVWRYVVWE HQ B/HSWE W
de financement publics sur les projets privés les plus & méme de contribuer au développement inclusif

des territoires concernés.

Ce JXLGH SRXU OfpYDOXDWLRQ HW OfRSWLP&aWBWUNRIl BCERYSIIBEUERMHW YV G
innovant au service des autorités publiques locales et nationales chargées du suivi des projets
GILQYHVWIBWOWHRHAWY LQVWLWXWLRQV LOQWHUQDWLRQDOHAXLRRQPWLY H
référence. Le JXLGH (',/( VIHQ LQVSLdJde plGH#titsDpRoRpSWHLQYHVWILeVYEHPHQW
FRPSOqQWH VXU ODVSHFW GX GpYHORSSHPHQW pFRQRPLTXH ORFDO

Argumentaire . 8 bonnes raisons pour évaluer les projets
1. Sélection et qualification des projets (avant décision de les lancer ou de les approuver)

Dans un contexte de rareté des ressources publiques, il faut pouvoir classer les progts ou les variantes,
GplLQLU GHV SULRULWpV GRVHU OfHIIRUW SXEOMLREUDFRBRQPUOQHPH(
fiscales, terrains ou bureaux, infrastructures, éducation etc.).

2. Acceptation sociale des projets

6L OHV SURMHWY QH VRQW YXV FRPPH F le@r&pride/e\des Roxivdits@WlicsT XH G X F{\
il manque plusieurs autres points de vue : celui des salariés (droits sociaux, participation aux fruits de
OfHQWUHSULVH FHOXL GHV ULYHUDLQV HW GH OMRPRPRXQIRWL pV IOYRH
PYHQWXHOOHY FHOXL GH OD VRFLpWp FLYLOH HWOGpM2OAMWIDVSHFWV
OfHQYLURQQHPHQW OHV GURLWY GHV FRQVRPPDWHXUV

3. Optimisation des projets

/ITH[SpPULHQFH PRQWUH TXH OHV SURMHWYV GTIQQA HNXW L V HPRIQUAL CRLIHDGBV
facilité, ils sont souvent sous-optimisés, en particulierentermesd {DSSURYLVLRQQHPHQW ORFDO (
dessous-SURGXLWV HW GpFKHWY GH V\QHUJLHV DYHF WHYHI IGI L 3UHQMW Y. RLLH/
SRLQWV IRUWV OHV SRLQWYV IDLEOHYV OHV PDUJHKHGHOQ B pOWRLD BN LR @
Ssbu FULWgqgUH SHUPHW VHXOH GH SDVVHU HQ UHYXH WRXWHY OHV RSSI

4. Equité des projets

/[fTH[SPULHQFH PRQWUH DXVVL TXH OHV SURMNWRX\D I HEY G-fR Q MLUHLGEWX VB X/
/H EpQpILFH JOREDO QYfHVW SDV XQ FULWdHWHN EgXitd IONDoin bén€liceD XW HQFR |
particuliers de chaque partie prenante concernée (aspect redistributif).



- EDILE g
E DI I_ Q Guide méthodologique

G RRVELORMENT T Evaluation de projet

Fcn UG
Ne | OWERMENT

5. Labellisation des projets

'HV SURMHWY TXL UHVSHFWHQW OHV WUDY DL OW HX}pHs@antont pflisQ VR PP D W |
GH FKDQFHV GYrWUH DFFHSWpV VRXWHQ XV XHWF RFPHQ BV | REIG I QWRIX/YHL
norvégien (a lui seul, 1,3% de la capitalisation mondiale des actions QILQYHVWLW TXH GDQV GH
et sociétés qui respecte ses regles éthiques. Par exemple, pour la France, exi Alstom (affaires de

corruption), Thales (bombes a fragmentation), Total (présence en Birmanie), etc. Les critéres é thiques

deviennent souvent déterminants.

6. Image pays

&RQWUDLUHPHQW | FH T ¥irkrQufi Ba@s &igeabt (Blhan/ésti¢ht) sur les investissements
HQWUDQWY QTHVW SDV PRLQV DWWUDFWLI TXTX) Gidnavitsauflee WH [/HV S
DXWUHV SURMHWY HW SRXU OHV SDUWHQD LGH VY pBSXEDW LRE® B IR LW LD AT
des projets de qualité et améliore les projets moins satisfaisants.

7. Apprentissage

'DQV SUDWLTXHPHQW WRXV OHV GRPDLQHV GH OD VLG p¥FRQRDPWILRH HAR
faibles ou inexistants. Or il est bien évident que les projets et programmes ultérieurs bénéficieront de
OfpYDOXDWLRQ PHQpH VXU OHV SURMHWY HQ $WKRY RMRIWWVED AR GH
(les entreprises ou porteurs de projets, les pouvoirs publics et administrations, la société civile) a intérét

a apprendre des erreurs et succesantérieurs. Le processus " essai-erreur" HVW OfTXQ GHV SOXV HIILF
matiére de formation, VRXV OD UpVHUYH LPSRUWDQWH TXH OFJRQ VRLW FDSDE
OTH[SOLFDWL Re@m@iteyk HUUHXUV

8. Finalité du développement

(Q DOODQW SOXV ORLQ HQFRUH GDQV OHV PRWLLY DWHR® YV R Q TG N DOmDX DLVDL
développement économique et de la croissance : quels sont les projets vraiment bénéfiques en définitive

pour la société ? Comment les encourager ? Comment créer un équilibre entreles désirs Iégitimes des

entreprises, des salariés, des populations touchées, de la collectivité ?

Contenu de ce guide méthodologique
Ce guide comporte, outre un glossaire, les parties suivantes :

f /D SUpVHQWDWLRQ @fprofet FESOREAT pali Xe& He " fil rouge " tout au long du guide
pour comprendre, avec des données le plus souvent quantitatives, la signification des différents
criteres etindicateurs LO VIDJLW GTXQ SURbditemaire FWLI GDQV OTDJUR

f /IH VXUYRO GHV SULQFLSDOHYVY PpWKRGHV GYDQDO\VHVMM VFH XVUJM Y L
PDVWUHY GTRXYUDJH DX[ SRUWHXUV GH SURMHW RX IDBPEIQA Y VHWD W
OTLPSDFW G X apéliarkt da/got/Zrnpnce

f La description détaillée des 70 critéres ou " dimensions" VXU OHVTXHOV XQ SURMHW SHXW
Tous ne sont pas évidemment pertinents pour tous les projets. Une quinzaine seulement sont
véritablement essentiels (par exemple, ID YLDELOLWpP ILQDQFLqQUH OfYLPSDFW pFRC
GfHPSORLVY GLUHFWV RX LQGLUHFWYV OHV DVgWilel L@QWHMD OjX DWHR QL |
GITRSWLPLVDWLRQ HW GH FRQGXLWH GH SURMHWY BRWUFHIX[QTXOLQW
souhaite URQW UpDOLVHU OfDQDO\WVH FRPSOqQWH Gf{XQ SURMHW GYILQYHV

3DU DLOOHXUV GIDXWUHV UHYVVRNtE & dltils VEDQBW: SUpYXHYV GDQV OD
f Des exemples de bonnes pratiques (case studies correspondant a des projets réels) ;
f Matériel de formation, en particulier transparents proposeés lors des séminaires du programme ;

f Bibliothéque de documents de référence (articles, guides méthodologiques, études etc.) accessible
via le site web du projet.



1. Glossaire

Ce glossaire est inspiré de plusieurs ouvrages, dont il reprend et compléte certaines définitons en les
adaptant, en particulier : Lanalyse codt-bénéfice. Guide méthodologique 1CSI, 2009 ; Guide de

OFJDQEDOIVH -tviitd QPridsor JEawada, 1998 ; Guide de /7D Q D O | V tvaRiRgel/ des projets
G 7L QYHVWcCdnmis&idi @urdpéenne. DG Politique régionale, 2003.

f Actualisation OpWKRGH TXL FRQVLVWH j GpWHUPLQHU O DDYOMXWD $H pVH

IXWXU /IDFWXDOLVDWLRQ SHUPHW G HoulrpgRB ladindnt d&stdadtd & dds GH W Up VF
avantages, intervenant a des dates différentes.

Analyse colts-avantages $&$ OpWKRGH G deVYIp Qidité/ EebQomique G TXQ
SURJUDPPH RX GI1XQ SURMHW SDU FRPSDUDLVRQ GRNSDAYHD Q W D JIRW \H
les externalités non-monétaires et les externalités monétaires, dans la mesure ol ces dernieres ne

consistent pas en une simple redistribution des revenus.

Analyse codt-efficacité 7\SH GIDQDO\VH FRPPXQpPHQW XWLOLVpH SRXU FRP
concepts de projets envisagés quand la valeur des extrants (avantages) ne peut étre mesurée
FRQYHQDEOHPHQW HQ WHUPHY PRQpWDLUHYV JBLV & RRQVSHEKW PS R ¥ W S®RI
toutes les solutions envisagees, cette analyse sert a en minimiser le codt.

Analyse financiére . Evaluation permettant de prévoir avec quelles ressources financiéres seront
FRXYHUWHY OHV GpSHQVHVY (OOH SHUPHW QRWDMRIDQ®US&HILQDRMIULL
(vérification de la viabilité); 2. Calculer la rentabilité fina QFLqUH GX SURMHW GYILQYHVWLVVH
OHV IOX] GH WUpVRUHULH QHWYV DFWXDOLVpV GDQ¥XLOHqVW WOIH W USpMUH
(entreprise, organe de gestion).

Analyse multicritére OpWKRGRORJLH GYpYDOXDWLRQ FEm&UMPS HQ FRPS
VPTXHQFH GLIIpUHQWY REMHFWLIV j WUDYHUV OJDWWULEXWLRQ G X

Analyse de sensibilité (IDPHQ GH OJLQFLGHQFH GX FKDQJHPHQW GYXQH YDU
DYDQWDJH VXU OH UpVXOWDW GTXQ SURMHW

Analyse (socio-)économique . Evaluation utilisant des valeurs économiques (prix fictifs)
H[SULPDQW OD YDOHXU TXH OD VRFLpWp HVW GLVSRV@BOMNSD\HU S
PFRQRPLTXH pYDOXH OHV SURGXLWY RX VHUYLRHNREWHEURBEAH WX G
SRXU OD VRFLpWp LO VIDJLW VRXYHQW GITXQLSUVN[gFKD QURDBRQVYH |
se combine VRXYHQW j OfD&antayssH FREWYV

Bien public . Bien ou service pour lequel les droits de propriété ne sont pas définis. Les biens
GTHQYLURQQHPHQW DLU SXU SDU H[HPSOH VRQW JpQpUDOHPHQW F

BoP. Bottom of the Pyramid (base de la pyramide). Segment le plus important de la population ou
du marché, constitué de la masse des populations les plus pauvres, dans la plupart des pays.

Consentement a payer  (willingness to pay ou WTP) OHVXUH FH TXTXQ FRQVRPPDWHXU \
j GRQQHU SRXU EpQplLFLHU GfXQ ELHQ , duXe@ldyoi E ki@ pBBL &/V G T1XQ S
UHQRQFHU HQ WH U P ituYités fldcensdhkh&tioR.S, DRV IDJILW GIXQH PHVXUH PRQpV
variation de bien-rWUH RX XWLOLWp GYXQ LQGLYLGX SDU H[HPSOH FRQVp
WHOOH TXH OD U pD O LL¥sddoRQateuisdidp&EsRaddyai/nettement plus cher que

OH SUL[ GX PDUFKp EpQpILFLHQW GT1XQ VXUSOXV GXQMRE®RRBRNDWH)
montant réellement payé).

Consentement a recevoir (willingness to accept ou WTA) &H TXTXQ FRQVRPPDWHXU YR
obtenir FH TXJLO VHUDLW € darivgensatibriFgos W& dirbinution de consommation G X Q
ELHQ RX GI1XQ VHUYLFH FRQFHSW DQDORJXH DX FRQVHQWHPHQW j S

&REW G TRS S RCOMKQils&\ppesentent ORUVTXITRQ GRLW UHQRQFHU j XQ DYDQYV
décision, par exemple ORU VT X § X Q Hdotvéke IHWDMUHRLAQQW OHYV DXWUHV XWLOLVDW
UHVVRXUFH OLPLWpH OfYDIIHFWDWLRQ GH WHUBB®H GRWXWMUB \XW D XF
tel que les loisirV  /TLPSRUWDQFH FKLIIUpH GYfXQ FREW GITRSSRUHNXQLWpP
ressource dans le cas de son utilisation possible la plus productive.
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f Colt marginal . &R€W OLp j XQH IDLEOH DXJPHQWDWLRQ GH OBIBUMIGKFWL
G 1 X Q thtishLddhnée (par exemple, un véhicule-kilométre supplémentaire parcouru). Le codt

PDUJLQDO j ORQJ WHUPH SUHQG HQ FRPSWH O9YDWFIRLY V HORMHH/QW
LOQYHVWLVVHPHQWY j UpDOLVHU SRXU IDLUH IDFH j OTDXJPHQWDWLR

Colt moyen . Co(t total sur une certaine période, divisé par la quantité (production) produite au
cours de cette période. Le colt moyen a long terme comprend une part des codts fixes (codts liés
DX GpYHORSSHPHQW GH OTLQIUDVWUXFWXUH H[LVWDQWH SDU H[HPS

Co(t social . La somme du total des colts internes et externes.

Couverture sociale (selon BIT, World Social Security Report 2010-2011). Concept
multidimensionnel qui comprend au moins trois éléments: a. La portée: celle -ci est mesurée par le

nombre et le type de branches de sécurité sociale a laquelle la popuODWLRQ GfXQ SD\V D DFFq\
b. /1pWH Q G x¢il se Fdfe@@éhéralement au pourcentage de personnes couvertes (par gerre,

kJH VWDWXWV GX PDUFKp GX WUDYDLO DX VHLQ GH-cgbfeHR@VHPEOH G
mesures de sécurité sociale dans chaque branche spécifique. C. Le niveau: chii-ci se référe a
OMDGpPpTXDWLRQ GH OD FRXYHUWXUH DX VHLQ GIXI®@H EUDHQE KYHHDSP BIH
couverture peut également étre mesure par la qualité des services fournis.

Dépenses RSpUDWLRQQHOOHV GYLQYHVWLVVHPHQW )OX[F.GH WUpVRULEL

Dialogue social: WHO TXfLO HVW GplLQL SDU Of12,7 FRPSUHQG WRXW W\SFt
pFKDQJH GTLQIRUPDWLRQV HQWUH OHV UHSUpVHQWWDWYWW CHINV JR)
travailleurs sur des questions en rapport avec des politiques économiques et socales, y compris le

WUDYDLO GHV HQIDQWY HW DYHF OHV FRQGLWLHR@QW OWVTX Y QL@ IHA
tripartite en intégrant le gouvernement comme partie officielle du dialogue, par exemple dans le

FDGUH GH OfpODERUDWLRQ GH SROLWLTXHV SXEOLTXHVWUDBRPEOQLYV
des enfants ou la liste des travaux dangereux. Il peut aussi se manifester par des relations bipartites

entre les syndicats et la direction (ou des organisations syndicales et des organisaions
GITHPSOR\HXUV OH GLDORJXH SHXW rWUH LQIRUPHXOURXVRRYYMWQW X
mélange de ces deux éléments. Il peut avoir lieu au niveau mondial, régional, national, sectoriel,

GH OfHQWUHSULVH RX GX OLHX GH wWUuDYDLO

Distorsion . ChangHPHQW GH SUL[ UpVXOWDQW GTXQH SROLWLTXH SXEOI
WDULILFDWLRQ RX GH GpIDLOODQFHV .GX PDUFKp WHOOHV TXTXQ PR

Dividende (dividend). Distribution de bénéfices aux actionnaires de l'entreprise.

Ecotaxe (taxe sur I'environnement, green tax, environmental tax). Taxe frappant u n produit mis a

OD FRQVRPPDWLRQ HQ UDLVRQ GH VHV H[WHUQDOLWPWNHWYPJIDWLY
Instrument fiscal incitant les entreprises et consommateurs a effectuer des choix plus vertueux en

matiére d'environnement.

Emploi précaire . Un " emploi précaire " ou un " travail précaire " désigne un emploi qui présente

WURS SHX GH JDUDQWLHY GITREWHQLU RX RiReQUE Wer'lddde@ddI®Y XQ DYHQ
et qui engendre un profond sentiment d'incertitude sur l'avenir, un sen timent de précarité. On parle

parfois de " halo de précarité " . Des revenus trés faibles ou des contrats courts sur un marché du

travail fortement affecté par le chémage sont les principales sources du travail précaire.

Entreprises Sociales (selon OIT). Entreprises ayant une finalité sociale premiére, clairement
annoncée comme leur but central ; appliquant un modéle économique durable sur le plan financier,
aspirant de fagon réaliste a générer suffisamment de revenus pour dépasse les codts induits par
leur fonctionnement et a prélever une part significative de leurs re venus a partir de leurs gains (par
opposition aux subventions ou dons) ; responsables devant leurs parties prenantes, appliquant un
mécanisme approprié pour garantir la responsabilité devant les bénéficiaires et mesurer et
démontrer leur impact social.

ESS (Economie Sociale et Solidaire) 3DQ GH OYDFWLYLWp seeR @RcBrtainXH GplLQl
nombre de critéres : Libre adhésion (et donc libre départ). Lucrativité limitée, et non appropriation
individuelle du profit. Gestion démocratique et participative sur la base du principe " un homme,
une voix ", et autonomie de la gouvernance notamment vis-a-vis des pouvoirs publics. Utilité
collective ou utilité sociale du projet. Initiative et financement privés ou mixtes privé/public
(associations ou coopératives sociales suivant les pays). Trois familles de sociétés depersonnes la


http://fr.wikipedia.org/wiki/Emploi
http://fr.wikipedia.org/wiki/Niveau_de_vie
http://fr.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A9carit%C3%A9
http://fr.wikipedia.org/wiki/Travail_pr%C3%A9caire#cite_note-1
http://fr.wikipedia.org/wiki/March%C3%A9_du_travail
http://fr.wikipedia.org/wiki/March%C3%A9_du_travail
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structurent historiquement : coopératives, mutuelles et associations développant une activité
économique.

Efficience . Se rapporte a la répartition efficiente de ressources rares. A la marge, les ressources
GHYUDLHQW rWUH XWLOLVpHY SDU OfLQGLYLGX TXIHMpsWatbhVSRVp j D
GH PDUFKp SDUIDLW FRS§ddredw GOH pRPQWERQRIW QWUH OHV FREWV VRFLD.
avantages sociaux marginaux).

Equité . Critere prenant en compte la "juste” UpSDUWLWLRQ GHV UHYHQXV GDQV OfpF
peut étre a la base de décisions politiques visant a une redistribution des revenus (subventions aux

transports publics, aux groupes a faiblerevenu, RX HQ IDYHXU GTREMHFWLIV GH GpYHOR
par exemple).

(WXGH G 1L E®D&idh du changement ou des effets a long terme sur la société, liés aux

objectifs globaux, et pouvant étre attribués au projet réalisé. Chaque impact doit étre exprimé dans

OTXQLWp GH PHVXUH DGRSWpH SRXU VSpFLILHU OH SVURKHQgBBFWH O
concernent plus particulierement le champ environnemental et le champ social.

Externalité $YDQWDJH RX FREW SRXU GHV WLHUV TXL QYfHVW SDV QRUPF
marchés ni dans les décisions des agents du marché. Un avantage externe &t une externalité
positive et un colt externe est une externalité négative. Les externalités ne sont pas reflétées dans
OHV FRPSWHV ILQDQFLHUV 3DU H[HPSOH XQQSkomriuema fBrehetW QXLUH
GHVY WUDYDLOOHXUV RX jIDFLOLWHU OD WKkFKEBD @GHDXWDAY B W DH 3
connexes, mais ces effets ne figurent pas dans les états financiers liés au projet Toutefois, aux fins
GH OYDQDO\WH pFRQRPLTXH LO IDXW HQ WHQLU FRPSWH HW OHXU DV

Extrant RXWSXW 7RXW FH TXL HVW SURGXLW SDU OH SURMHW RX OfH

Facteur de conversion . Pourcentage de correctiondu SUL[ ILQDQFLHU GYXQ LQWUDQW R
permettant de refléter sa vraie valeur économique FRE€W GJ{RSSRUWXQLWp SRXU OD FROC

Flux de trésorerie  (cash-flow). Entrée (recette) ou sortie (dépense) financiére pour une période
donnée (en général, année, exercice comptable).

Gouvernance (governance). Processus de gestion et de décisonDVVRFLDQW XQH YDULpWp G
dans un systéme complexe impliquant une coopération entre les institutions et les différentes parties

prenantes intéressées, dans laquelle chacune exerce pleinement ses responsabilés et ses
compétences. La gouvernance pour le développement durable, alliant démoaatie délégative

(élective) et participative, se concrétise par des approches spécifiques, anciennes pour certaines

mais nouvelles pour la plupart : analyse stratégique multi-acteurs (Agendas 21 locaux), subsidiarité

active permettant d'articuler les niveaux (du local au mondial), approches sé quentielles fondées sur
I'amélioration continue, décision dans le contexte de l'information et de la connaissance imparfaite

(principe de précaution), partenariat privé/public et procédures contractuelles, diffusion
GILQIRUPDWLRQV HQWUH OHV GLIIpUHQW Vddvdtoppd{dotturabiePed XDW LR Q
transparence...

Grille des salares : FRUUHVSRQG j OfpFKHOOH GHV VDODLUHV GDQV XQH
interne indiqgue notamment quelle est la rémunération (minimum / maximum) pour ch aque fonction,
VHORQ GHV FULWQqU Hidh JoXHhaiteOpfidddrd [2Q lcanipd (ancienneté, niveau de
UHVSRQVDELOLWp GH IRUPDWDRIY L®TH SV VD LWWKY VH SUpVHQW
WDEOHDX Re j FKDTXH SRVWH GDQV OfRUJDQLVDWLRQ FRUUHVSRQG

Intrant  (input). &H TXL HVW FRQVRPPp SDU OH SURMHW SDU RSSRVLWL
KDELWXHOOHPHQW GHV ELHQV HW VHUYLFHYV -#Dbi@ RUmali®&éeddV XWLOL)Y
capital, la main- G  ° X ¥lldd services publics.

Internalisation . Priseen FRPSWH GYXQH H[WHUQDOLWp GDQV OH SURFHVVXYV
OH ELDLV GH OD IL[DWLRQ GHV SUL[ RX GTXQH L QW HUYHIONIVQV UR QC
VIHIIHFWXH HQ IDLVDQW SD\HU DX[ SROOXHXUVOOH%BRHROEWY GHYV GRF
sont responsables, conformément au principe pollueur-payeur.

Méthode Delphi . Technique consistant a obtenir des valeurs subjectives fondées sur le jugemert
grace a des estimations itératives effectuées par un groupe de spécialistes.
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Modéle financier ou économique . Représentaton VFKpPDWLTXH GX SURMHW GYfLQY

figurant le jeu des paramétres, flux de trésorerie, avantages et colts pe rmettant de simuler les
résultats financiers ou économiques.

Multiplicateur . Ratio entre revenu global de la collectivité etrevenu GH O L QY H\dswgpaxt.H PH QW

Niveau " sans regret ". Dans le contexte de la décision publique, nLYHD X GILQWpbWrQDOLVDW!
lequel les avantages nets personnels ou privés des individus ou entreprises (économiessur la facture

de carburant, par exemple) équilibrent la perte de bien-étre GIXWLOLWp TXTHQWUDVQH XQH
GHV SRXYRLUV SXE Oérmasuré§ Hsphs/egietQtfehd  DFFURVWUH OYDFFHSWDELOL
GHV PHVXUHY GILQWHUQDOLVDWLRQ

Partie prenante (stakeholder). Partie intéressée a un projet (pouvoirs publics, entreprises,
syndicats, citoyens, ONG, riverains, usagers, consommateurs, etc.).

Préférence déclarée (stated preference). 7THFKQLTXH GYpYDOXDWLRQ R OfRQ REWL
monétaires a partir des déclarations que font les individus au sujet de leurs préférences, selon

différentes hypothéses ou scénarios. On fait le plus souvent appel a un questionnaire (méthode de
OMpYDOXDWLRQ FRQWLQJHQWH SDU H[HPSOH

Préférence observée (observed preference). 7THFKQLTXH GIpYDOXDWLRQ Re OHV
FRQVRPPDWHXUVY VRQW REVHUYpV VXU OH PDUFKp DFKDW GT1XQ ELHC

Prix du marché BUL[ GTXQ ELHQ Wtéridu(phr BipbsFiehpauprix économique ou au
prix fictif). Le prix du marché incorpore notamment la fiscalité.

Prix économique (ou prix fictif) . Prix reflétant la valeur relative qui devrait étre attribuée aux

intrants et aux extrants surlabasede | HXU FREW GIYRSSRUWXQLWp RX GH OHXU SU
SRXU OTpFRQRPLH FH SUL[ FRUUHVSRQG SDU FRQ V®H XHIQXW IDXL ¥ R 8WML
GIXQH UHVVRXGEUHHRKH\WWUWH GIDYDQWDJHY OLpH DX IDM&W TXH FHYV
employée pour une meilleure possibilité que celle qui a été choisie). Ce prix ne tient pas compte

des transferts, comme la fiscalité ou la redistribution du revenu.

Prix hédonistes . 7THFKQLTXH GTpYDOXDWLRQ TXL FDOFXOH XQH YDOH?>
enVLURQQHPHQWDOHV GTXQ Ea puQir Bexdifféreht¥s.stHeGpRxJranpobiliers. La

YDOHXU GH OD TXDOLWpPp HQYLURQQHPHQW D ORIXTHVVARORMHIFKID DK g
DLOOHXUV FTHVW j GLUH SDU FRPS ntsDe diff@ntyYetpé&r ISddvpasaiteQV pTXLYD
environnementale) est estimée par la différence dans le loyer ou le prix de biens équivalents,
VIH[SOLTXDQW SDU OD SUpVHQFH GfXQH DPpQLWp MQYQURRQ HKMDHQV
SUpVHQFH GTXQ SDUF

Protection sociale (selon le BIT, World Social Security Report 2010-2011), Terme souvent

interprété comme ayant un caractére plus large que celui de sécurité sociale(incluant, en particulier,

OD SURWHFWLRQ IRXUQLH SDU OHVY PHPEUHV GH OXWDpPQR BMHHORX CH\L\
il est également employé, dans certains contextes, dans un sens plus éroit (entendu comme

comprenant uniqguement les mesures proposées aux membres les plus pauvres, les plus vulnérbles

ou les plus exclus de la société). Bien que ces deux termes puissent étre largement
interchangeables, le terme de protection sociale peut étre entendu comme étant une protection

fournie par la sécurité socialeen cas de risques sociaux et de besoins.

Recettes 9HQWHV HW DXWUHV VRXUFHVY GH UHYHQXV )OX[ GH WUpVRUF

Taux de rentabilité interne (TRI). Rendementourentab LOLWp GI1XQ SURMHW FDOFXOp SI
flux actualisés de trésorerie, ou de co(ts et avantages /H 75, HVW OH WDX[ GTIDFWXDOL
DSSOLTXp j OfHQV #umpejetHlo@rs \Uné @a¥epr actualisée nette de zéro.

Travail des enfants  (selon OIT/CIST). Défini comme étant toute activité ou métier qui e mploie
économiquement des enfants. Inclut les enfants qui effectuent les pires formes de travail et les
enfants occupés éCconRPLTXHPHQW DYDQW O { k pai centr@ledeXfBnts(ddeap&s dans
des travaux légers autorisés, ceux qui ont GDY D QW D &gk miKiMu®, t ceux dont le travail
QIYHVW SDV TMentnes d8 ltavail des enfants, y compris en particulier de travail
dangereux.
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f Travail dangereux des enfants (selon OIT/CIST). Défini comme étant toute activité ou métier
qui, de par sa nature ou son type, produit des effets négatifs sur la sécurité, la santé ou le
GpYHORSSHPHQW PRUDO GH OYfHQIDQW

f Travail forcé . THUPH TXIXWLOLVH OD FRPPXQDXWp LQsudtiogoDad RQDOH S
lesquelles des personnes tfemmes et hommes, filles et gargons +sont contraintes malgré elles de
WUDYDLOOHU SDU OH UHFUXWHXU RX OTHPSORRIBXW®Q FHXRXR Q WVUMHHF@IXE
de violence, ou a des moyens plus subtils +t GHWWHY DFFXPXOpHYVY UHWHQXH GHV GRF
PHQDFH GH GpQRQFLDWLRQ DX[ VHUYLFHV GYLPPLJUDWLRQ

f Travail informel (selon OIT). Il comprend : a. Les personnes travaillant pour leur propre compt e
et les employeurs travaillant dans leurs propres entreprises du secteur informel (les entreprises
individuelles non constituées en société dont au moins une partie de la production est destinée au
marché qui ne sont pas enregistrées ou dont le nombre de salariés est réduit (par exemple inférieur
ab;b. 7RXV OHV WUDYDLOOHXUV IDPLOLDX[ FROOBEaESI @M j OTHQW
OfHPSORL HVW HQitRésRianés FUY Resdnt pas protégés par le droit du travail ou qui
QTRQW SDV GH VpFXULW paMri#s; biddDiHQ i R QWD DW TXHRLW j GIDXWUHV SU
j OTHPSORL Edh@geRBlyéahnuel ou le congé de maladie rémunéré ; d. Les membres des
coopératives informelles de producteurs (qui ne sont pas constituées en entités légales); et e. Les
travailleurs a leur propre compte produisant des biens exclusivement destinés aleur consommation
SHUVRQQHOOH VILOV VRQWOFRI@WBIO®RIUpY FRPPH GDQV

f Utilité (privée). Satisfaction ressentie : avantage privé dont bénéficie un individu du fait de la
FRQVRPPDWLRQ RX GH OfJH[LVWHQFH GfXQ ELHQ RX GTXQ VHUYLFH

f Utilité (sociale). Somme des utilités privées dans une économie.

f Valeur actualisée . Valeur des flux de trésorerie, ou des flux de codts et avantages, du projet,
DSUgqV DFWXDOLVDWLRQ GH FHV IOX] DX PR\HQ GX WDX[ GIDFWXDOLYV

f Valeur actualisée nette -économique (VAN-( 9DOHXU QHWWH GTXQ LQYHVWLVVHPI
une fois additionnés et actualisés tous les colts et avantages du projet, exprimés en termes
monétaires.

f Valeur actualisée nette - financiere (VAN-) 9DOHXU QHWWH GTXQ LQYHVWLVVFE
additionnés et actualisés toutes les dépenses et recettes du projet (flux de trésorerie).

f Valeur tutélaire  (ou valeur de référence). Valeur décidée par la puissance publique, en générd
SDU GpIDXW GH PDUFKp HQ IRQFWLRQ G XmxRduMarbBW)L| GRQQp SDU F

f Valorisation BURFHVVXV GIfHVWLPDWLRQ GH OD YDOHXU pGBRQRMBLRXH G
service; cette valeur est exprimée en termes monétaires.



2./H FDV GYpW X8 projet,EGOPIA

CDV G p\BEXIEH

Tout au long de ce guide, le méme projet fictif est utilisé pour présenter un exemple de valorisation des
différents critéres (tout au moins ceux qui sont quantifiables).

Figure 1. Le projet EGOPIA pYDOXDWLRQ JRXYHUQDQFH RSWLPL Yanitde) GIXQ LOYHVW

,O VIDJLW GTXQ SURMHW d@nvefissenenw beds HP IPROHAQ QM GIHXURYV FKLIIUH

variant entre 36 et plusde 90 PLOOLRQV G Yld XddtRliy ageéalighehtaire et dans un pays sud-

méditerranéen. Le consortium investisseur (un opérateur local, assisté par une entreprise étrangere

expérimentée) coQVWUXLW XQH XVLQH PRGgOH DX VHLQ GTXQH UpJLRQ UXUDO
OfHVVHQWLHO FRPPH LQWUDQWY OD SURGXFWLRQ DJUMF FGIH VORIF@\ H

conditionnements (emballages etc.), ainsi que certaines prestations importées (publicité, conseils de

grands chefs cuisiniers etc.). Une ligne de produits est destinée au marché local de la restauration et

de la grande distribution, avec des tarifs attractifs et un apport calorique substantiel. Une autre ligne,

plus sophistiquée, est destinée | O TH[S R U W cat8itd tes@dinpagnies aériennes misant sur le

caractere spécifique de la cuisine méditerranéenne (épices, parfums, couleurs etc.)

&H SURMHW D IDLW OYREMHW GY{XQH SUpSDU asvétiRiah drbit@ AwdIleEXVH | Ofp
autorités (administrations, collectivités), les entreprises, les syndicats et la population locale (société

civile). La plus grande partie du personnel est embauchée localement. Une a@démie de cuisine
méditerranéenne est établLH SRXU IRUPHU GH IXWXUV FDGUHY JDVWURQRPLH
ODERUDWRLUH GH WHVW PDQDJHPHQW HWF GHVWLQpPpV j OMX®OO®H HW
une antenne universitaire spécialisée dans la filiere agro-alimentaire et travaillant avec le péle de

compétitivité voisin. Une formation spécifique permet des réduire les accidents du travail, y compris de

circulation. Enfin, des hébergements pour touristes sont construits par EGOPIA dans la partie la plus

préservée du site. lls sont gérés par la communauté locale.

Malgré tout le soin apporté au choix du terrain, le projet est construit en partie en zone naturelle fragile,

avec un impact négatif sur certains écosystémes. De méme, toute la collecte des intrants locaux (fruits,

légumes, épiFHV HWF QYD JXgqUH GYDXWUH VROXWLRQ TXHVRPPrWWHXMVHUI GH
et polluants. Un équipement innovant permet en revanche une valorisation du biogaz produit avec les

déchets végétaux utilisés (épluchage, produits rejetés).

Figure 2. EGOPIA dans RQ HQYLURQQHPHOW LPDJH GH |ReaBinkl WorRIBeW)LH WL UpH

Usine agro-alimentaire Prinicipaux clients: catering __ Pollution

produisant des plats cuisinés aérien, cantines locales etc __— delair
S~ / —

Pommages >§:J:_,

a .

I'écosysteme ﬁcadgnjue

(destruction e cuisine

- création

de forét, f .
riviere) B d'emplois
, la

Production ormation

de biogaz - Baisse

(dechets des

végetaux) accidents
\ju travail

Village de tourisme Principaux fournisseurs: Pollution Accidents de

développé par la producteurs locaux de routiere  la route

communauté locale fruits & légumes
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A ce projet fictif (mais globalement réaliste) est associé un scénario de financement en fonds propres
et via emprunt ().

Figure 3. /H PRGqQOH ILQDQFLHU GJ(*23,%

/H SURMHW D UHoX GHX[ IRUPHYV: &fiBdaG K viabllisation BRtE Qi (E&d_pourw p
un prix symbolique), soit 20% de la valeur globale de la construction ; en régi me de croisiére, une
GpWD[DWLRQ GH OfLPS{W VXU OHV VRFLpWpV SRXU OD SDUW GH OD SUF

/H EXVLQHVVY PRGHO SUpYRLW XQH FRQVWUXKNWULIRYH QW Y OGphtdesvXRIL @ L
OTDQQpH HW XQH FURLVVDQFH DVVH] UDSLGHH D@ HSWRGC X FRVIRREX HW
LPSDFWV VRQW UpGXLWYV PLVH HQ URXWH WHY¥WYIHWFUHQOM QEHO MA Y \G
de 15% sur une durée de vie de 7 ans. A ce stade, et selon les résultats, une extension pourrait étre
HQYLVDJpH RX XQH UHYHQWH GH OTLQVWD® GDW VRIH j \i)Me)RiEgxdUD BVIHDRU P
(a savoir le groupe partenaire qui apporte certains brevets et recoit des royalties du projet).

Le FDV G 1 E®OPRMBIgst développé sur Excel, de fagcon a pouvoir jouer sur les différents paranétres
GH OfDQDO\VH ILOQDQFLgqQUH HW pFRQRPLTXH /HV HPRUDHW 8 RTXGE HORWQ I .
scénario de base (base case).

Le modele développé sur Excel comporte dans la version initiale 12 modules relatiement simples (Figure

4 PDLY SHUPHWWDQW GYLOOXVWUHU OHV PpF bogic\ePdt\Va GdhilitEDOFXO Gt
économique. Les différents modules interagissent entre eux. Chacun peut comporter plusieurs tables

relatives au méme théme.

'DQY OH PRGgOH OHV VRUWLHY GYDUJHQW I10X[ ILEBQM\HRWX G REMWVL I
opérationnels) sont précédées du signe +(moins), alors que les entrées sont positives.

Figure4 $UWLFXODWLRQ GHV PRGXOHV GX PRGqQOH ILQDQFLHU GJ(*23,%

Module 1. Hypotheses Module 4. Revenus Module 9. Process

Par ex. hausse de tarif, Volume production x tarif ~ [F]| Productivité, ratios,
croissance du marché T S S S volumes etc.\L

Module 2 Investissement R e Module 10. Externalities
Equipts. fixes, immatériels, Module 5. Produits

fonds de roulement Module 6. Marché

EGOPIA vs. concurrence
> ew ifre dafaires ecop Mareh ot

Cone
A B &

00 303 341 o
o, o, 277 358

16.5| a3 32 09
19, o 284 364

29,7] 263 338 00

nal
ue 34, 0 198 30

i

Module3 & REWV G {H S—— Module 12. Financement
Ltfiv%jl, intrants, taxes etc. ﬁl(s)dtﬁé‘%vEmplms Capital, dette

Directs, indirects, perdus
par la concurrence

Module 11. Flux
Module 8. Flux > économiques

=2 financiers Viabilité économique, ACB
Rentabilité (TRI), VAN

\|//I\

Le scénario de base

Dans le scénario de base G (*23 GTLOQYHVWLVVHXU DSSRUWH GHV EHVRLQV GH
FRPSWH GH FHUWDLQHY DLGHYVY HW QYD UHFRXUV j OTHP S(BiyueW TXH SR:
5 /THVVHQWLHO GH FHW HPSUXQW HVW WLUp HQ DQQpH
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Figure 5. Hypothéses du scénario de base
Codts et financement

Investissement initial -45 0LOOLRQ

Capital (fonds propres, libérés en année 1) 80% -36 OLOOLRQ

Dette 20% -9,00 OLOOLRQ

Dette- tirage année 1 (%) 95% -855 0OLOOLRQ

Dette- tirage année 2 (%) 5% -0,45 OLOOLRQ

Parametres économiques

Marché Croissance du marché 3,0% /an

Codts Augmentation de l'investissement /cas de base 0,0% /an
Augmentation des colts opérationnels /cas de base 0,0% /an

Inflation Inflation générale 50% /an
Augmentation des tarifs (produits) 5,0% /an

La durée du projet est de 7 ans. La dette est offerte au taux de 11,71 % (Figure 6) avec une période de

JUKFH GH DQV OH SULQFLSDO GX SUré\ €2 Hellg | inéradtisHehEdRyes).Vp HQ D QC
3OXVLHXUV SDUDPgQWUHV SHUPHWWHQW GH MRX@# prix\U¥ Men@fded XLOLEUH
produits, le niveau de la fiscalité, le bon achévement du chantier initia | (qui conditionne les recettes des

premiéres années de production), le respect du budget, la productivité du personnel et le niveau de

salaire moyen.

Figure 6. Conditions financieres et techniques du scénario de base
Termes de la dette

Intérét /taux de base 9,2% Xborlan 9,2% 3 mois 9,0%
Marge (risque projet) 2,5% Intérét total 11,7%

Maturité 7 ans Période de grace 2 ans /principal
Durée de paiement 5 ans (hors période de grace)

Prix/Tarifs

Ligne 1 Y Ligne 2 (marché local) Y

(export)

Fiscalité /Aides

Imp6t sur les bénéfices 20%

Imp6t sur les bénéfices (taux réduit) 5% sur produits destinés a I'exportation

Indicateurs de performance

Mois d'avance/retard (lancement) -2 (joue sur années 1 et 2 seulement)

Productivité du personnel 3% (gain annuel par rapport & lI'année 1)

Niveau de salaire 0% (écart sur masse salariale budgétée)

Capacité usine Ligne 1 55 millions pieces/an (capacité atteinte
Capacité usine Ligne 2 2,5 millions piéces/an en annéee 3)
Accidents du travail (y. c. circulation) 5 blessés graves/an/1000 emplois (pré-formation)
Colt d'un blessé grave - - (invalidité permanente a 50%)

/[TLQYHVWLVYV FgHr@ Ty LK) FWRPBABVH GILQVWDOODWLRQV IL[HV XVLQH pTHX
XQH YDOHXU UpVLGXHOOH GTHQYLURQ HQ ILQ QN SEIRHWHHW VG HD IFRRFHEQWF
etc)etdufondsd H URXOHPHQW WUpVRUHULH VWRFNV HWF QpFHVVDLUH DX
Figure 7. Investissement initial du scénario de base

Investissement initial

HQ PLOOIMRIBY G Y 1 2 3 4 5 6 7
Terrain et constructions -20 0
Equipement -13 0
Valeur résiduelle 5
Total installations fixes (A) -33 0 0 0 0 0 5
Licences, royalties & brevets -6 0 0 0 0 0 0
Colits de développement du projet -4 0 0 0 0 0 0
Total colts de démarrage  (B) -10 0 0 0 0 0 0
Actifs courants (créances, stocks, cash) (C)| -4 -12 -12 -12 -12 -12 -12
Dettes a court terme (K) 2 5 5 5 5 5 5
Fonds de roulement net (C+K) -2 -7 -7 -7 -7 -7 -7
Variation de fonds de roulement (F) -2 -5 0 0 0 0 0
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Total investissements  (J=A+B+F) | -45 -5 0 0 0 0 5
Figure 8. Parametres de fonctionnement du projet (process & technologie)

Process /Technologie

Année 1 2 3 4 5 6 7
Personnel

Productivité (milliers 13,0 134 13,8 14,2 14,6 15,1 15,5
produits/an/salarié)

Effectif salarié 387 677 580 580 580 580 580
Ratios techniques

Poids moyen net du produit local (g) 450 450 450 450 450 450 450
Poids moyen net du produit catering (g) | 200 200 200 200 200 200 200
Rendement (poids produit cuisiné/brut) | 30%  30% 30% 30% 30% 30% 30%
Ratio poids brut/poids net (conditionnt.) 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1.3
M3 de biogaz par tonne de déchet 100 100 100 100 100 100 100
Valeur de I'électricité /tonne GpFKHW 30 30 30 30 30 30 30
Intrants en tonnes

Fruits et Iégumes bruts 6232 11232 9917 10214 10521 10836 11161
Conditionnement et emballage 467 841 743 765 788 811 836
Poids total (tonnes) 6698 12073 10659 10979 11308 11648 11997
Déchets végétaux 4362 7863 6942 7150 7364 7585 7813
Extrants en tonnes y compris emballage

Produit 1 -marché a I'export 408 736 650 670 690 710 732
Produit 2 -marché domestique 2022 3644 3218 3314 3413 3516 3621
Poids total (tonnes) 2430 4381 3868 3984 4103 4226 4353
Transport /approvisionnement

Charge utile moyenne/pick-up (tonne) 15 15 1,5 15 1,5 1,5 15
Distance moyenne champ-usine (km 35 35 35 35 35 35 35
AR)

Dist. moy. usine-point livraison (km AR) 85 85 85 85 85 85 85
Kilométrage annuel pick-up pour 156 281715 248714 256 175 263861 271776 279 930
intrants 291

Kilométrage annuel camion pour 137 248 219 225 232 239 246
extrants 718 238 158 733 505 480 665

Parmi les co(ts opérationnels, le poste "travail" HVW HVVHQWLHO

SURGXFWLYLWp QLYHDX GH VDODLUH

Figure 9. Colts opérationnels du scénario de base

HW GpSHQG GIDXW
7RXV OHV FREWN O XU© HIDMHRW

Colts opérationnels

HQ PLOOIMRIBY G Y 1 2 3 4 5 6 7
Poste de codt

Matériaux bruts (importés) -3,5 -7,0 -7,4 -7,7 -8,1 -8,5 -8,9
Intrants domestiques -3,0 -6,0 -6,3 -6,6 -6,9 -7,3 -7,7
Travail -19,3 -33,8 -29,0 -29,0 -29,0 -29,0 -29,0
Energie (électricité etc.) -2,5 -5,0 -5,3 -5,5 -5,8 -6,1 -6,4
Colts administratifs -1,0 -1,0 -1,1 -1,1 -1,2 -1,2 -1,3
Taxes locales /TVA -1,0 -2,0 21 -2,2 -2,3 -2,4 -2,6
Programmes communautaires -1,5 -3,0 -3,2 -3,3 -3,5 -3,6 -3,8
Maintenance -1,0 -2,0 -2,1 -2,2 -2,3 -24 -2,6
Total colts opérationnels (O) -33 -60 -56 -58 -59 -61 -62

Les produits (revenus) évoluent en fonction des unités produites (corrélées a la croissance du marché

et supposées toutes vendues) et des tarifs (Figure 10).

Figure 10. Produits opérationnels du scénario de base
Produits

Année 1 2 3 4 5 6 7
Ventes en millions d'unités
Ligne 1 -marché a l'export (E) | 1,6 2,8 2,5 2,6 2,7 2,7 2,8
Ligne 2 -marché domestique (D) | 3,5 6,2 5,5 5,7 5,8 6,0 6,2
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Tarifs HQ Y%
Ligne 1 -évolution du tarif (Te) | 10,5 11,0 116 12,6 13,8 15,0 16,3
Ligne 2 -évolution du tarif (Td) | 5,5 5,8 6,1 6,6 7,2 7,9 8,6
Revenus totaux '"[7G ([ 7TH H 36 67 62 70 79 88 99

/D JDPPH GHV SURGXLWYV pODERUpV SDU OfHQWUHSULVH W2R@ 8HDSSX
plats cuisinés et sur une recherche de golt et de saveur mettant en valeur la cuisine méditerranéenne
(Figure 11). Quatre plats de base sont produits selon les deux lignes internationale et domestique. La
SUHPLqUH VYDGUHVYV dat@Rg @ansberk périén randonnée etc.) avec des produits de

JUDQGH TXDOLWp PDLV DVVH]
nourrissants, moins sophistiqués et moins chers.

FKHUYV

Figure 11. Types de plats cuisinés et comparatif alimentaire

/D V e, G Hes\pfdddplueVH DX PELC

Test produits Poids en g Pour 100 grammes Apport Note

calorigue
Plat cuisiné Sachet | Plat | Glucides| Lipides |Proté-|/100 g | /sachet | Aspect | Godt | Parfum | Total
lyophilisé préparé ines /15
Rouget, capres et
légumes 80 285 63,0 6,6 |21,7| 401 | 321 3 3,5 3 9,5
(catering)
Curry de volaille
au blé dur 80 260 56,1 46 27,9 302 | 378 4 4 4 12
(catering)
Pasta tunisienne 160 520 50,7 7,7 [18,7| 350 | 560 45 | 45| 45 135
Purée épicée aux
EEUMES £ E 100 | 425 | 43 10 | 25 |441| 441 | 4 |25| 4 |105
graines de
sésame

Avant EGOPIA, le marché est dominé par 3 autres entreprises A, B et C, aec des produits et des prix
de vente assez similaires (Figure 12).

Figure 12, Le marché des plats cuisinés (concurrence et prix)

Comparatif produits EGOPIA Prix de vente © FRQFXUUF
concurrence

Plats cuisinés lyophilisés Prix $ HQl % HQ & HQ@ A B C
YHQV

Poisson et Iégumes 10,50 13,00| 11,00 - -19% -5%

Volaille et céréales 10,50| 12,00| 11,00 - -13% -5%

Pates et légumes 5,50 - 7,00] 5,50 -21% 0%

Purée et Ilégumes bhio 5,50 - 6,00| 6,50 -8% | -15%

Avec EGOPIA, une nouvelle répartition du marché apparait, avec une baisse des vates des entreprises

A, B et C, mais un marché global qui croit (Figure 13 /D SDUW GH PDUFKp Gf(*23,%$ HVW (
fonction de son avantage "prix". /fpODVWLFLWp GH OD GHPDQGH SDU UDSSRUW
OfLQWHUQ®HWLBRRO 8W PDUFKp ORFDO &HFL VLJQLILH TXH SRXU OfLQ

5% induit une hausse des ventes de 5%, alors que, pour le marché local, une baisse du prix de 5%

induit une hausse des ventes de 10%.

Figure 13. Pénétration du marché par EGOPIA

Evolution du marché EGOPIA Concurrence Marché
total

Plats cuisinés A B C

7DULI OLJQH ODUFKp LQ@ 10,50 12,50 11,00 -

7DULI OLJQH ODUFKp GH 5,50 - 6,50 6,00

Production année 1 (millions)

Ligne 1. Marché international 1,6 2,5 3,2 0 7,3

Ligne 2. Marché domestigue 3,5 0 4,4 6,1 14,0

Baisse des ventes liée a EGOPIA

Elasticité ventes/prix international -1 -1 -1

Elasticité ventes/prix domestique -2 -2 -2




- EDILE .
E DI LE @ Guide méthodologique

ECONIMIC GEVELADWENT ThROUGK Evaluation de projet

Ligne 1. Marché international ‘ ‘ -0,4 ‘ -0,1 ‘ ’ -0,5
Ligne 2. Marché domestigue -1,4 -1,0 -2,4
Production année 2 (millions)

Ligne 1. Marché international 2,8 2,1 3,1 0,0 8,0
Ligne 2. Marché domestique 6,2 0,0 3,0 51 14,4

Compte tenu de tous ces éléments, le taux de rentabilité financier du proje t est satisfaisant (19,8%, un

SHX SOXV TXH OfYREMH Fsuitun G d© 163N ey fdhbs/pvadréd). La valeur actualisée

nette (Figure 14) est positive (18 PLOOLRQV GTHXURYV DYHF XQ WDX[ GI{DFWXDOLVDW
les produits équilibrent les charges.

Figure 14. Flux financilers (avant financement) du scénario de base
Flux financiers pré-financement

en millions “4Année 1 2 3 4 5 6 7 Total
Produits (=revenus /flux positifs) (R) 36 67 62 70 79 88 99 501
Colts d'investissement (J) -45 -5 0 0 0 0 5 -45
Colts opérationnels (O) -33 -60 -56 -58 -59 -61 -62 -389
Bénéfice net opérationnel 3 7 6 12 19 28 37 112
Imp6t sur sociétés (% du bénéfice) (X) -15 -1,2 -2,5 -3,9 -5,5 -7,4 -22
Exonération fiscale (prorata export) (U) 0,6 05 11 17 2,4 3,2 10
Charges 1 10 X[ @sp DPAO¥X+U) -78 -66 -57 -59 -61 -64 -61 -446
Flux nets (pré-financt.) (R+J+O+X+U) |-42 2 5 11 17 24 38 55
TR/ du projet 19,8% VAN du projet @10% 18
VAN du projet @15% 7

Le financement est apporté par différentes contributions : une aide publi que, un apport en fonds propres

du consortium investisseur (en partie national, en partie étranger), un emprunt bancaire, et si

nécessaire, le recours a un découvert ou autre financement de court terme. La viabilité bancaire du

projet (projet " bancable”) QYHVW SRVVLEOH TXH SDUFH TXH OH FDSLWDO QYHVW
premiéres années (qui supportent de gros investissements). De ce fait le tableau de financement ( Figure

15) montre que le taux de couverture de la dette (flux net du tableau 11 divisé par service de la dette

du tableau 15) est suffisant #es banquiers requiérent en général un " free cashflow " environ deux fois

supérieur aux échéances de dette (ici la valeur minimale est de 2,4 en année 3).

Figure 15, Financement du scénario de base
Financement

HQ PLOOLRQV G % Démarrage

Année 1 2 3 4 5 6 7 Total
Contribution publique -5 -5
Capital privé (national) -19 -19
Capital privé (étranger) -12 -12
Préts -8,55 -0,45 -9
Autres ressources requises -0,45 0,00 0
Total financement -45 0 0 0 0 0 0 -45
Termes de la dette

Taux d'intérét (annuel) 11,7% 11,7% 11,7% 11,7% 11,7% 11,7% 11,7%
Echéance due (capital) non non oui oui oui ouli ouli

Profil de remboursement 00% 0,0% 158% 17,7% 19,.8% 22,1% 24,7% 100%
Compte de la dette

Solde initial 0,00 -855 -9,00 -758 -598 -421 -2,22 -37,53
Versement (V) -85 -045 0,00 000 000 0,00 0,00 -900
Remboursement du principal (P) 0,0 0,00 0,00 1,42 1,59 1,78 1,99 2,22
Solde final -865 -9,00 -758 -598 -4,21 -2,22 0,00 -37,53
Intérét da (1) 105 09 083 070 055 039 020 468
Flux de dette (V+P+l) -7,50 050 226 229 233 237 242 4,68
Service de la dette (P+I) 1,05 09 226 229 233 237 242 13,68
Taux de couverture de la dette n.a. n.a. 24 4,8 7.4 10,3 15,5
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Aprés prise en compte des colts de financement, le projet reste viable, avec des flux nets cumulés
(derniére ligne du tableau en Figure 16) qui sont toujours positifs. Si les flux nets cumulés passaient en

GHVVRXV GH ]JpUR SRXU XQH VHXOH DQQpH O Hi BSHU@WIH pessagelpirLW EHVRL

la case " administration judiciaire ").

Figure 16. Flux financiers (aprés financement) du scénario de base

Flux financiers post-financement

HQ PLOOIMREBY G Y 1 2 3 4 5 6 7 Total
Revenus opérationnels (R) 36 67 62 70 79 88 99 501
Sources de financement (S) 45 0 0 0 0 0 0 45
Produits (total flux positifs) (R+S) 81 68 62 70 79 88 99 546
Colts opérationnels (O) -33  -60 -56 -58 -59 -61 -62 -389
Colts d'investissement (J) -45 -5 0 0 0 0 5 -45
Remboursement de principal (P) 0 0 -1 -2 -2 -2 -2 -9
Remboursement d'intérét (1) -1,1 -0,9 -0,8 -0,7 -0,6 -04 -0,2 -4,7
Charges ( Tflux nég.) (O+J+P+I) -79 _ -66 -59 -60 -61 -63 -60 -447
Flux nets (post-fin.) (R+S+O+J+P+l) 2 2 4 10 17 25 39 41
Flux nets cumulés 2 3 7 17 34 59 99 99

PRXU OHV ILQDQFHXUYV

EDQTXLHUV HQ SDUWLF>XDteHld questiHi [HUFLFH

GIpYHQWXHOOHYV JDUDQWLHYV SULVHV VXU OH SURQW WxiRahc@élV DFWLIV
vérifier que le projet " tient la route ", méme encasde FRQGLWLRQV DGYHUVHV &fHVW OH E
sensibilité dans lesquels différentes situations de stress sont analysées fFigure 17). Dans le cas

GY(*23,% OH YdélpQelebt plRtdt conservateur (hausse annuelle du marché de seulement 3%,

ce qui est faible dans un pays émergent) et par conséquent les parametres des stress tests ne sont pas

extrémes.

Le projet semble plutdt bien réagir idans le pire des cas, la rentabilité est presque divisée par 2, mais
reste acceptable (TRI de 11% environ, contre prés de 20%). Le point faible est le service de la dette
(couverte 1,6 fois, ce qui est souvent jugé insuffisant par les bailleurs de fonds). Cela pourrait amener
a augmenter encore le capital (equity) par rapport a la dette, ou a prévoir un e période de grace sur le
remboursement du capital plus longue que 2 années, ou a prévoir un mécanisme de garantie (de type
MIGA) ou encore a mettre en place un instrument de financement & court terme pour les premiéeres
DQQpHY GITH[SORLWDWLRQ SOXV SpULOOHXVHYV

Figure 17, Réaction du projet a différents " stress tests "
Analyse de risque /Sensibilités

Croissance Augment. Augment. Inflation | TRI du | Minimum du
Scénario marché invest. co(its  générale | projet | service dette
Cas de base 3,0% 0,0% 0,0% 5,0% | 19,8% 2,4
0% de croissance du marché 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% | 16,8% 2,4
+10% d'investissement initial 3,0% 10,0% 0,0% 5,0% | 17,2% 2,2
+5% de co(ts opérationnels 3,0% 0,0% 5,0% 5,0% | 16,0% 1,8
Inflation doublée a 10% 3,0% 0,0% 0,0%  10,0% | 10,7% 1,7
Intérét d'emprunt +2% 3,0% 0,0% 0,0% 5,0% | 19,8% 2,3
Scénario du pire (combing) 2,0% 5,0% 3,0% 8,0% | 11,3% 1,6

3RXU SDVVHU GH OMDQDO\WH ILQDQFLqUH () Sufipidd GesVitdnsieRR QRPLT XH

notamment fiscaux, (ii) revenir aux prix économiques de référence grace a des facteurs de conversion

SRXU OHV SUL[ TXL IRQW OTREMHW GH GLVWRUYVLRQNWWYENIEQWLRQV (

en compte les externalités, ce qui suppose de définir un périmetre (local, régional, national) pour

la" collectivité "(se ORQ OTDPSOHXU GHV HIIHWYV Hrpdlis¢tuQdbvial@EX p&ddedrsl W HW - L)Y
OfHQWUHSULVH OHV SHWLWV SURGXFWHXUV OHV DXWWHSRXIHQWYV p

aborder la question de la répartition des revenus entre les parties prenantes.

Aux externalités " classiques" VIDMRXWHQW QRWDPPHQW OHV FRE€WV GTRSSRUV
concurrents évinceés A, B et C), les investissements complémentaires a la clarge de la collectivité (par

exemple, viabilisation du terrain), les colts et avantages non marchands (santé, accidents, pollution

générale non traitable par un raisonnement ciblé de type externalités), les variations de surplus du
consommateur (par exemple, liée au fait que le consommateur domestique paie moins cher un produit

EGOPIA qui va se substituer aux produits concurrents A, B ou C).
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'DQV XQ VRXFL GH VLPSOLFLWp OH SURMHW (*23RQY% QURWW W R SDW X 'l
VLWXDWLRQ UpHOOH HW HQ SDUWLFXOLHU GDQV (O B3/ ddeitEddd GTRSWLF
seraient comparés afin de choisir le meilleur.

LaFigure 18ci-DSUqV SUpVHQWH OH UpVXOWDW GH OTDQDO\VH PRARQYRPLTXH L
f Les subventions et la TVA sont déduites ;

f Trois avantages externes sont prisencompte OH IDLW TXH G®OHDRDBPWILHRQ GH OTXVLQL!
pour un tiers a professionnaliser des salariés qui, en définitive, ne seront pas embauchés mais feront
EpQplILFLHU O9YpFR QR Pdurs comt@dsandes acuibes Ha valorisation du biogaz produit
DYHF OHV GpFKHWY DJULFROHV HW UpXWLOLVp HQpO®WW U QFHL WpHTLDX
distributeur électrique local, ce biogaz apparaitrait en " produits” GDQV OYDQDO\V,Ha ILQDQFLq
baisse des accidents professionnels liée a des actions efficaces de prévention ;

f Deux colts externes sont pris en compte: OH IDLW GH VWpULOLVHU XQH SDUWLH G&t
OfpFRV\VWgPH QDWXUHO GDQV OTHQFHLQWH UHSE {Wapvllutipid EKWLPH
routiere (air, bruit, accidents) générée par la circulation supplémentaire de véhicules 4 X 4 diesel
qui assurent la collecte des produits agricoles bruts et la distribution des produits transformeés ;

f Les pertes des concurrents évinceés et les gains pour le consommateur ont été pris en compte.

'"{DXWUHV LPSDFWV DXUDL H&VpartcMlier Veéd) bingaDvsRoour Yquiistes créés en
SpULSKpULH ,Gndis@ ®sX "¥dpQridsouhaitable de ne pas trop compliquer le scénario de base.
Certains de ces impacts sont présentés en " option " dans la présentation détaillée des critéres.

Figure 18. Ajustement économique du scénario de base

Ajustement économique

HQ PLOOIARIBY G Y 1 2 3 4 5 6 7 Total
Subventions et exonérations -5,00 -0,65 -053 -1,08 -1,71 -2,43 -3,25 -15
Correction fiscale (exclusion de la TVA) | -1,00 -2,00 -2,10 -2,21 -2,32 -2,43 -255 -15
Distorsions de marché  (N) -6,00 -2,65 -263 -329 -403 -486 -5,80 -29
Personnel formé (1/3 effectif) 193 338 290 290 290 290 290
9DORULVDWLRQ GH OD IR 097 169 145 145 145 145 1,45

M3 de biogaz produit via déchets 436 786 694 715 736 759 781 4908
Equivalent Kwh 872 1573 1388 1430 1473 1517 1563 9816
9DORULVDWLRQ GX ELRJI 013 0,24 0,21 0,21 0,22 0,23 0,23 15
Accidents du travail évités (blessés) 0,00 0,97 0,10 0,09 0,08 0,07 0,06
Valorisation des accidents évités 0,00 0,10 o001 001 0,01 0,010 0,010 0,14
Externalités positives  (millions % 1,10 2,02 167 167 168 168 169 11,52
Terrains consommeés par l'usine (ha) 6 9 9 9 9 9 9
Surface de culture (ha) 155,8 280,8 247,9 2554 263,0 270,9 279,0
Dommages a lI'écosysteme (terrain) -0,60 -0,90 -0,90 -0,90 -0,90 -0,90 -0,90 -6,00
&REWYV GTRSEBURWEYXQLWP | -0,78 -1,40 -1,24 -128 -1,32 -1,35 -1,40 -8,76
Accidents du travail (blessés graves) 19 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,6
Valorisation des accidents -0,19 -0,20 -0,09 -0,08 -0,07 -0,06 -0,06 -0,65
BROOXWLRQ URXWLQqUH -0,09 -0,26 -0,14 -0,14 -0,15 -0,15 -0,16 -0,99
Externalités négatives  (millions % -166 -256 -237 -240 -243 -247 -251 -16/4

&HV WUDQVIRUPDWLRQV SHUPHWWHQW Gffaiddes econbm@les WiRIBEMOHD X GHV
GTDSSUpFLHU OD YLDELO L WHgydR)QAYEuR XA éGoKorBiguR stipEéur a 40%, le

projet apparait apporter des bénéfices significatifs a la collectivité, au-dela de la rentabilité offerte a
OfLQYHVWLVVHXU

La VAN du projet est également importante (5 PLOOLRQV GYfHXURYV j XQ WDX[ GIDFWXDO
OTRUGUH GH JUDQGH XU d& trepart].LLesYsHWIGLW VCHPIKQWY GTDLGH SXEOLTXH D
projet apparaissent, sur ce point, bien utilisés. La VAN économique et le TRIéconomique sont supérieurs
a leurs homologues financiers, ce qui témoigne que le projet apporte un plusspécifique a la collectivité.

Ces indicateurs ne sont toutefois pas suffisants pour justifier une aide publique. Celle-ci se justifie par
une contribution au bien public (emploi, export, développement régional, conformité a la stratégie
LQGXVWULHOOH RX GTLQQR pduved demierditére GEXRH MDA YWH DU DFWHXU
analyse des effets induts 'DQV OH FDV GY(*23,%$ FHV DQDO\WHV SRXUURQW IO
FRPSOpPHQWDLUHY PDLV QH VRQW SDV LQWpJUpHY DX SUpVHQW UDSSH
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Figure 19. Analyse économique du scénario de base
Flux économiques

HQ PLOOIMGGY G Y 1 2 3 4 5 6 7 Total
Facteur de conversion ;
Subventions et exonérations -50 -0,6 -05 -1,1 -1,7 2,4 -3.2 -15
Correction fiscale (exclusionde laTVA)| -10 -20 -21 -22 -23 -24 -26 -15
Distorsions de marché (M) -6,0 -2,6 -2,6 -3,3 -4,0 -4,9 -5,8 -29
Acquis de formation (académie) 1,0 1,7 15 15 15 15 15 10
Valorisation énergétique du biogaz 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 1
Impact de la formation sur accidents 0,00 097 0,10 0,09 0,08 0,07 0,06
Externalités positives  (N) 11 29 1,8 1,8 1,7 1,7 1,7 13
Produits A 1,05| 20,0 37,8 350 393 44,1 496 556 281
Produits B 1,45 19,0 359 333 374 420 47,1 529 267
Total revenus opérationnels (R") 389 73,7 683 76,7 86,1 96,7 1085 549
Dommages a I'écosysteme -14 -23 -21 22 -22 -23 -23 -15
Pollution routiere -0 -02 -01 -0,1 -0,1 -02 -02 -1,0
Accidents du travail -0,19 -0,20 -0,09 -0,08 -0,07 -0,06 -0,06 -0,65
Externalités négatives  (Q) -17 26 24 24 24 25 -25 -16
Travalil 0,8| -15,5 -27,1 -23,2 -232 -232 -23,2 -232 -159
Autres co(ts opérationnels 1,1 -149 -286 -30,0 -31,5 -33,1 -348 -36,5 -209
Colts opérationnels  (corrigés) (O") -30,3 -55,7 -532 -547 -56,3 -58,0 -59,7 -368
Codts d'investisst.  (corr.) (J) 0,9|-405 -45 0,0 0,0 0,0 0,0 45 -41
Flux écon. nets (M+N+R'+Q+0'+J") -385 11,2 11,8 180 251 33,1 46,7
Rentabilité économique 41,1% VAN du projet @10% 54
VAN du projet @15% 37

$ WLWUH GIfH[HPSOH OH SURMHW DSSDUDVW L QGMMHPHS\O\ROLQ2B).) H DX WHH U P
Certes, et cet aspect est souvent passé sous silence, le nouvel entrant sur le marché des platscuisinés

va concurrencer les opérateurs existants et provoquer une baisse de leurs revenus FRE€W GITRSSRUWXQL\
et une adaptation de leur personnel, mais les emplois nouveaux créés dépassent lesemplois perdus. La

comptabilité de la Figure20 LQWgJUH OHV HPSORLYVY GH FKDQWLHU JpQpUpV SDU OD
PDLV SUHQG HQ FRPSWH OD SHUWH GH FHV HPSORLVWDEIDHS O DARKQ W
DORUV TXH GDQV OD UpDOLWp OfTHQW U H Séithine-prébadilité Her&mu@ee DQWH GH
un nouveau chantier apres EGOPIA). (OOH LQWqJUH DXVVL OD TXLQ]DLQH GTHP
au"village" SRXU WRXULVWHY FRQVWUXLW DYHF OH VXSSRUW GT(*23,%$ HQ ¢

Figure 20. CréatioQ GJHPSORLV
Emplois directs et indirects

Année 1 2 3 4 5 6 7

Emplois directs créés (a) 737 897 690 230 230 230 230
Chantier de construction 350 220 110 -350 -350 -350 -350
Effectif salarié EGOPIA 387 677 580 580 580 580 580
Emplois indirects créés  (b) 65 115 111 104 97 91 85
Elasticité globale emploi/PIB 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Consommations locales et ss-traitance 20 36 35 33 31 29 27
Fourniture d'énergie 16 30 29 27 26 24 22
Prestations de bureau/administration 7 6 6 5 5 5 4
Services publics 7 12 12 11 10 10 9
Projets communautaires (accueil touristique) 10 18 18 16 15 14 13
Divers (maintenance, gardiennage etc.) 7 12 12 11 10 10 9
Emplois perdus par la concurrence (c) -224  -194 -162 -130 -96 -62
Marché total des concurrents 16,2 13,3 13,7 14,1 145 150 154
Effectif concurrent A 192 162 166 171 177 182 187
Effectif concurrent B 585 469 483 498 513 528 544
Effectif concurrent C 469 391 403 415 427 440 453
Emplois nets créés (a+b +c) 802 787 608 172 198 225 254



3. Méthodes de qualification, évaluation et
optimisation des projets

Il existe plus de 200 méthodes ou approches pour qualifier, évaluer, optimiser les projets :
f Qualifier : décrire le projet, le spécifier, | H VIQWKpWLVHU HQ YXH GTXQ SUHPLHU WUL

f Evaluer: juger le projet, sa pertinence, sa validité, son efficacité, se s impacts, ses risques, sa
robustesse (techniques GITDQDO\WVH GH SURMHW

f Optimiser : améliorer le projet, le rendre acceptable pour toutes les parties prena ntes, introduire
des compléments, changements ou variantes grace au dialogue et a la concertaion (techniques de
conduite de projet et de gouvernance).

3RXU VLPSOLILHU FH JXL &nluationlde praféd peuHcoadmdrudRit-ce@lfamp, mais en y
LQFOXDQW OHV DVSHFWV GH TXDOLILFDWLRQ HW GIfRSWLPLVDWLRQ

Compte tenu de la trés grande diversité des projets eux-mémes et du grand nombre de s dimensions a
apprécier, il ne peut étre question de présenter toutes les méthodes existantes. Ce guide se contente
de proposer les plus importantes, celles qui reviennent le plus souvent dans les évaluations de projet
menées a travers le monde.

3RXU FRPPHQFHU j HQWUHU GDQV OD SUREOpPPDWVTXE HH ODF IDRODXVD MVX
utiliser ?), il est indispensable de savoir de quel point de vue on se place. Un investisseur ne raisonne

pas comme ses interlocuteurs du cdté du gouvernement ou des autorités locales (agenae de
développement). Les objectifs des différentes parties prenantes (les stakeholders en anglais) ne sont
evidemment pas les mémes. Le tableau ci-dessous figure 21) présente les motivations, critéres ou

LQGLFDWHXUV HW PpWKRGHV GYfpYDOXDWLRQ DGDSWpV j FKDTXH W\SH

Figure 21. Diversité des points de vue des parties prenantes GDQV O JpYDOXDWLRQ

Investisseur Banquier Pays/Agence de dévelopt. | Communauté locale
Motivations -Retour sur -Rendement de | -Rentabilité économique -Retour
investissement | la dette -Retombées économique local
-Stratégie -Placement sir |-Stratégie industrielle et -Valeur ajoutée
industrielle territoriale locale (emplois,
-Environnement clusters)
Eléments clés |-TRI (capital -TRI (dette) -Taux de rentabilité -Taux de rentabilité
évalués investi) -Ratio dette / économique économique local
-Hausse des capitaux -Effet multiplicateur -Ratio aide / impact
revenus propres -Impact éco-socio- -Retombées
-Modele financier | -Taux de environnemental économiques
couverture de |-Technologie (transferts) |locales
la dette
Exemples -Calendrier et -Garanties -Allocation optimale des -Synergies et peu
G Y RSWLP|phasage -Couverture ressources de nuisances
recherché -Nature des des risques -Durabilité -Types
produits -Priorisation du projet GIDFFRPSDJ
-Lieu et taille de -'HJUp GDS¢
OYXVLQH DLGHV«
Méthode -Business plan -Due diligence [-Analyse colts-avantages |-Etude GJLPSDI
appropriée -Analyse -Analyse -Etude GJLPSDFW -Concertation
financiere (fonds | financiére
propres) (dette)

Globalement, plus la partie prenante est proche du projet, plus elle a tendance a raisonner sur un

SpULPgWUH pWURLW OLPLWp j OfREMHW RSpUDWHRQYGHDL QMLOTHO Q WWNH.
rentabilité financiere. Une partie prenante " éloignée” PrPH VL FYHVW XQ ULYHUDLQ VYLQ
contraire a un périmétre large (incluant les nuisances, les retombées positives).
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Les méthodes et les critéres décrits dans ce guide sont présentés dans les Ztableaux suivants (Figure
22 et

Figure 23), en fonction du type d'examen envisagé. La liste des critéres peut paraitre trés longue (et
donc le recueil d'informations trés lourd), mais, dans la plupart des cas, et surtout pour de petits projets,
seuls les criteres majeurs seront retenus. Les trés nombreux critéres environnementaux ne sont pas
pertinents dans tous les cas (par exemple, un investissement dans les TIC ne créera pas en général de
pollution de I'air ou de l'eau).

Figure 22, Quelle(s) méthode(s) utiliser dans quel cas?

Type Méthode(s) Principaux criteres pertinents
d'examen préconisee(s) (voir liste page suivante)
Cadre logique Pas de critére particulier
Finalité du Methode; e Critéres sociaux et environnementaux
: concertation
projet
Méthodes de . -
Pas de critére particulier
gouvernance
Due diligence Tous les critéres a impact financier

Criteres Viabilité financiere ; Efficacité physique
Analyse financiéere Investissement en capital ; Innovation et investissement
immateériel ; Contribution publique nette (1, 3, 5, 6, 7)

_V'ab'!'\te Criteres Viabilité financiere ; Sécurité ; Déchets et proaduits
financiere dangereux ; Effluents liquides ; Emissions (41 & 43) ;
Analvse de risques Consommation de sols ; Rupture de la trame écologique ;
y q Adaptation et risques majeurs (48 a 50) ; Pollution par le
bruit ; Respect des lois ; Comportement anticoncurrentiel ;
Reglement des conflits
Analyse colt-avantage [Tous les criteres monétarisables
Calcul du rendement . e
. . Tous les criteres monétarisables
economique
Etude d'impact Critéres environnementaux : Matiéres et déchets solides ;
Opportunité environnemental Energie ; Eau ; Emissions ; Sols et biodiversité

et efficacité  |Etude d'impact social Critéres sociaux et de communauté

UL Surtout critéres : Viabilité économique ; Investissement en
capital ; Contribution publique nette ODLOQWLHQ@ FUp
VHFWHXU Gifipaet#donaoiifye indirect (134 17) ,
&UpDWLRQ G JH P BafitanomGdes éhpiiseréés ;
Développement local durable (58 a 61) ; Valeur de
déemonstration

Revue de contrat

Critéres Viabilité économique ; Valeur ajoutée directe ;
Innovation et investissement immatériel ; Contribution
publiqgue nette ; Adéquation au marché et aux besoins sociaux
(8 a 12) ; Impact économique indirect (13 a 17) ; Emploi et
Valorisation salaire (18, 19 ; 22 a 25) , Politique soc/q/e (26a28);
oSt 1 [T Recyclage (FRQRPLHYV GHre@ieslchblvelables ;
Impact (FRQRPLH YV P&ESeALSN des écosystemes naturels ;
global Protection spécifique des especes protégées ; Respect du
patrimoine ; Qualité des constructions et impact sur le
paysage ; Qualité environnementale des produits et services ;
Optimisation des transports et de /a logistique

Criteres Sous-traitance et achats locaux ; Industrie aval,
distributeurs et clients domestiques ,; Criteres
environnementaux

Analyse du cycle de vie,
empreinte écologique

Analyse multi-critéres  |Tous les critéres monétarisables et non-monétarisables
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Méthodes de

Tous les criteres monétarisables et non-monétarisables

négociation

Figure 23. Liste des criteres EDILE

11. Efficience
économique
directe

Critére 1. Viabilité financiere

Critere 35. Consommation d'énergie

Critére 2. Viabilité économique 3.2. Energie |Critére 36. Economies d'énergie
Critere 3. Efficacité physigue Critere 37. Energies renouvelables
Critére 4. Valeur ajoutée directe Critere 38. Consommation d'eau
Critére 5. Investissement en capital 3.3. Eau Critere 39. Economies d'eau

Critére 6. Innovation et
investissement immatériel

Critere 40. Effluents liquides

Critére 7. Contribution publique
nette

Critére 8. Amélioration de l'offre
pour le consommateur
(concurrence)

3.4. Emissions

Critére 41.
serre

Emissions de gaz a effet de

Critére 42. Emissions de substances
appauvrissant la couche d'ozone

,12- _ |Critere 9. Intérét intrinséque du Critere 43. Emissions d Ty
Adéquation |produit ou service pour le client ou ritere 43. Emissions de gaz nitrate ou
au marché et |consommateur soufré et de particules fines
aux besoins [crite 3
sociaux genrtvei::ee golé%l;\;iﬁgjtzgnd;g?:u" ou Critere 44. Consommation de sols
Critere 11. Eviction d'entreprises
existantes proposant une offre 3.5. Sols et Critere 45. Rupture de la trame écologique
eSS dnte bi.odiversité
Critére 12. Maintien/ création d'un Critére 46. Préservation des écosystemes
secteur d'activité naturels
Critére 13. Sous-traitance et achats Critére 47. Protection spécifique des
locaux espéces protégées
Critere 14. Industrie aval, s L
13. Impact |distributeurs et clients domestiques . CfEae 4225 CEmgEmE: GlmEHEe
) . — T ; - 3.6. Adaptation
économique |Critére 15. Création d'emplois . o .
indirect indirects et risques Critere 49. Risques naturels
TMEHEUTE Critere 50. Risques " artificiels " (accident
Critére 16. Attitude partenariale majeur, incendie etc.)
ﬁ;l;rez;:trlljzltlfg?;g;ilon e Critere 51. Respect du patrimoine
Critére 18. Création d'emplois 3.7. _Qualité Critere 52. Qualité des constructions et
directs environné-  limpact sur le paysage
Critére 19. Qualité des emplois ~mentale des  |critere 53. Acces piétons, riverains et
créés mfrastruc_tures, animaux
Critére 20. Type de contrat produits, Critére 54. Emprises et acces littoral
Critere 21. Echelle de salaires services, et |Critere 55. Pollution par le bruit
2.1 Emploi | o 5o Embauches locales . modes Critére 56. Qualité environnementale des
et salaire ' d'exploitation  |nroduits et services
Critére 23. Egalité homme-femme, Critere 57. Optimisation des transports et
égalité des chances de la logistique
Critére 24. Formation Critere 58. Développement économique
professionnelle (economic empowerment)
dcégerzg i%sseicgégﬁjs:]g révention 4.1. Critere 59. Investissement social
— 9 - Développement [——— - - ——
Critére 26. Couverture sociale local durable Critere 60. Economie Sociale et Solidaire
Critére 27. Représentation et o - .
rotection des salariés, dialogue Critére 61. Stratégie de développement et
Eocial ’ ancrage territorial
2.2. Politique [~ . — — -
sociale Critére 28. Participation Critéere 62. Respect des populations locales

Critére 29. Travail informel dans
I'entreprise

Critére 30. Travail des enfants et
travail forcé

Critére 31. Intrants (matieres)

Critéere 32. Déchets solides

4.2. Citoyenneté

Critere 63. Ethique commerciale

Critere 64. Respect des lois et lutte contre
la corruption

Critere 65. Comportement anti-
concurrentiel

Critere 66. Reglement des conflits
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NOLUSI

3.1. Matiéres ] Critere 67. Transparence
etdéchets |critere 33. Déchets dangereux 4.3.Relations |00 68 Distanciation par rapport aux
Sohdes avec pouvolrs Gz .
: autorités publiques
publics et — = =
- médias Critere 69. Usage des meédias
ClEIE S, (NEG TR Critere 70. Valeur de démonstration

3.1. Le cadre logique

/D SOXSDUW GHV EDLOOHXUV GH IRQGY HW GHV GRQQHXUV GTfRUGUH
européenne) utilisent la méthode du cadre logigue SRXU WHQWHU GYLQWURGXLUH GH OD
REMHFWLIV GIXQ SURMHW P R\H Q \hdfe £&soljectiiQel indidate@d dhpisis BdRiXU DWWH
mesurer la performance ainsi acquise. Cet outil a été développé aux Etats-Unis dans les années 190.

%LHQ TXYLO QH VIDJIJLVVH SDV GIXQH PpWKRGH GXQYDAOXGHNVI IR QP W WG
GIpWDEOLU XQH FRKpUHQFH HQWUH REMHFWLFY GHYH FOSRHHANEIE IDFWLR Q
LPSRVpH GHSXLV XQH TXLQ]DLQH GIYDQQpHY GDQV UHWDUODHEVVSG R JIWRE
internationaux (USAID, Europe Aid, GIZ, DFID, AFD etc.). (OOH D pWp SUR P Xbnt&bdiitéde$2 &' (
GIpYDOXDWLRQ GH SURMHW SHUWLQHQFH FRERIAG)QEHCipadt (UFDFLWp t
PrPH VRXFL GH VH SRVHU OHV ERQQHV TXHVWLR@GH VXWLER Q) BW VRRORD\E C
TXYLO PRELOLVH

Le cadre logique est un document qui synthétise, sous forme de matrice (Figure 24), toutes les

informations clés du projet : objectifs, résultats, activités, hypotheses, a |éas, programmation, moyens

ou ressources. ,0 LQWHUYLHQW GTDLOOHXUV DX|[ Grojg proQrvhirhatiop WD SHV G X
identification, instruction, financement, mise en ° XY WeHvaluation).

Figure 24. La matrice du cadre logique

Logique Indicateurs Sources de Hypotheses (et
GILOQWHUYHQWL| objectivement vérification (et risques pouvant
hiérarchie des vérifiables moyens de suivi affecter le projet)
objectifs /évaluation)

Finalité (grands buts)
Obijectifs intermédiaires
ou spécifiques
Sous-objectifs

Pour chaque sous-objectif

Réalisations / résultats
leffets
Activités et moyens Colts Conditions préalables

(ressources)

/ID FRQVWUXFWLRQ GX FDGUH ORJLTXH V1D SkietianV deUépdpte X FFHVV LR C
questions suivantes:

Quel est le but du projet (grande finalité)? Quels sont les objectifs intermédiaires ?
Quelles activités vont étre menées pour atteindre ces objectifs?
4XHOOHV VRQW OHV UHVVRXUFHV RX PR\HQV GYDFWLRQ QpFHVVDLUH

Quelles sont les principales hypothéses entourant le projet, et quels sont les risques pouvant affecter
VD PLVH HQ °XYUH"

~n ~ ~ —

f Comment seront évaluées l'exécution des activités et la satisfacton des objectifs (indicateurs
mesurables)?

6HORQ OH &HQWUH GH 5HVV R Eetterhbtho8doxéser@efp(usiBubs XnBerts Relle permet
une planification ciblée sur les objectifs ; elle aide a définir les objectifs, facilit e la conception, améliore
I'exécution ; elle permet de résumer le projet ; elle implique une uniformisa tion des document ; elle
fournit un support de communication entre les parties prenantes: bénéf iciaires, bailleurs de fonds,

1 Eval : www.eval.fr/lPages/cadrelogigue.aspx



http://www.eval.fr/Pages/cadrelogique.aspx
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gestionnaires du projet ; enfin, elle propose un document dynamique qui s'enrichit a chaque étape de
la vie du projet et reflete son évolution.

La méthode du cadre logique est présentée en détail dans différents guides comme ceux de la
Commission européenné RX GH DT$)’

3.2. Analyse de projet (due diligence)

A tout Seigneur, tout honneur. La que diligence HVW OTHQVHPEOH GHV SURFpGXUHYVY HW LQ
par les financeurs du projet (banques, fonds, investisseurs individuels etc.) pour décider ou non de leur

HOQWUpH VXU OH SURMHW ,QXWLOH GH GLUH TKIWOWH\ BSsdRIFEEKHQW GH S
trés compléte est présentée en premier. Elle englobe par ailleurs certaines des métodes plus focalisées,

FRPPH OTDQDO\VH ILQDQFLgUH RX OTDQDO\WH GH ULVTXHV

En gros, un investisseur potentiel procede a un examen détaille de la documentation du projet. Il peut
en principe demander a avoir accés a tout ou presque +tFfHVW pYLGHPPHQW OfLQWpUrw C
promoteur du projet ( sponsorHQ DQJODLVY GH OXL IRXUQLU FH TXfLO UpFODPH

Points-clé de la due diligence
Les points-clé sont généralement les suivants :

f la structure juridique et financiere de la société de projet (en général, méme pour un projet
modeste, un investisseur étranger établira GDQV OH S D \Vn&gpbidid-disHrict® de sa raison
sociale principale). Il est important de savoir qui sont les actionnaires, qui dirige et selon quelles
UgJOHV SDFWH G §fiaeNlddr &tednec)Hovekest le montage juridique choisi, etc. ;

f la qualité des porteurs du projet et investisseurs ( sponsor9 : qui sont-ils, quel est leur crédit, leur
VXUIDFH OHXU FDSDFLWp j ELHQ JpUHU OH SURMHMWQQHKQRWELPHOLFDW
de leur investissement (garanties bancaires éventuelles), leur stratégie éventuelle de sortie de
OfLQYHVWLVVHPHQW" ,0 HVWeRebde entiefride ebitinatioheDvauXplukl q@ X
FHOOH G 1 X@omRdude Yrdjet";

f OH FRQFHSW GX SURMHW OfLGpH RX OD WHFKRWORQIHW 8 HKR)R.Q WDV |
organisationnelles proposées etc. Tout ceci parait-il sérieux, solide, faisable, durable? Des obstacles
techniques (environnement, par exemple) peuvent-ils mettre en péril le projet ?

f OYRUJD Q@pardichriereQGH OfHQWUHSULVH OD GLUHFWLRQ OH SHUVRQQ&H
de formation, les procédures de travalil etc.

f le marché : compte tenu du marketing mix envisagé par le projet (produit, marché, con currence,
prix), la réponse de la demande sera-tt HOOH FH TXH OfLQYHVWLVVHXU DWWHQG "

Informations a collecter
Le tableau ci-apres indique les principaux éléments a rassembler dans le dossier de due diligence.

Figure 25. Contenu indicatif du dossier de due diligence

Généralités
f Description du projet : origine ( D S S Hffre ®ffre non sollicitée), principaux concepts (logique du
projet, projet nouveau ou extension), tour de table, capitaux investis, calendrier, etc .
Investissement total
Rle DWWHQGX GH OD SDUW GH O v gachitatibriiraBldozpltéi, Caflyett Retd.Q) W
Conformité du projet a la stratégie du Gouvernement (priorités, stratégie sectorielle)

Tour de table (actionnaires)

f Description des principaux partenaires du projet (activité, expérience, bilan, etc.)
f 3 D F \WattioGnires

~h —~h —h

2 Commission européenne. Lignes directrices. Gestion du Cycle de Projet mars 2004.
ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_quidelines_20

04_fr.pdf
SAFD. *XLGH GIXWLOEDOBWHRDRJIL2ZDCH j OF%)’



http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_fr.pdf
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_fr.pdf
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f Structure de la société de projet (organigramme, principaux dirigeants)
Structure contractuelle
Documents constitutifs de la société de projet
Forme juridique et éventuellement acte de concession, affermage, bail etc.
Principaux accords opérationnels (gestion, contractants, fournitures, utilisation, entretien, etc.)
Permis, agréments, licences etc.
Influence du gouvernement sur la société (autorisation, réeglementation, fixa tion des tarifs, etc.)
Structure financiere
Acteurs principaux (financiers impliqués, bailleurs de fonds, banque leader etc.)
Business plan (objectifs, ressources utilisées, flux de trésorerie, rentabilité, étapes importantes)
Colts du projet (GpPDUUDJH FR€WV GILQYHVWLVVHPHQW FR€WV RSpUDWL
Structure de financement (capitaux propres, dette, fonds de roulement, etc.)
7THUPHVY GH OD GHWWH PDWXULWp WDX[ GILQWpUrwW SpULRGH GH JU
Principaux accords financiers (par exemple, découvert bancaire)
Modele financier, y compris la version électronique (avec par exemple des feuiles sur : marché,
résultats, cash-lORZV HW FRPSWH GYH[SORLWDWLRQ SUpYLVHIBWQQHO 1LQDQ
Analyse de sensibilité
Sécurités (capitaux, garanties collatérales, garanties de bonne fin, paiements anticipés, etc)
Régime fiscal
Régime de change (devises étrangeres)
Assurances prises par le projet
Dispositifs de distribution des bénéfices (royalties, redevances, dividendes, rapatriement de capital,
participation, etc.)

Th Th Th Th Th Th Th h Th Th Th Th

~h ~h —~h —Hh —h

Marché
Etude de marché (par exemple produit, valeur ajoutée, concurrence, parts de marché, prix, et c.)
Volume de production et données tarifaires (prévisions)
Stratégie commerciale (objectifs, segments de marché, promotion, etc.)
Données opérationnelles et  techniques
Enquétes et études préparatoires réalisées
Grandes lignes de la conception du projet (process, brevets, plans, etc.)
Technologie utilisée
Organisation opérationnelle, principales entités, management
Régime foncier (titres de propriété, balil, etc.)
Etude d'impact sur I'environnement et plan de gestion des impacts
Evaluation socio-économique
Evaluation socio-économique (analyse codts-avantages du projet)
Analyse de risques
Risques principaux pergus par les actionnairesetPHVXUHV GIDWWpQXDWLRQ
Développement de savoir-faire et transfert de connaissances
(W X G tpdgtfsbcial, synergies locales, correctifs & entreprendre

~h ~h —~h —~h —~h —H ~n ~h —h

~h ~h —~h —~h —

3.3. Analyse financiere

Objectifs

LTDQDO\VH ILish @Ffieq ld iabilité financiere du projet en utilisant les flux positifs (recettes)
ou négatifs ( G p S H Q Vhkigtissdment et colts opérationnels), sur la durée de vie du projet. Le tableau
ainsi constitué permet de calculer le taux de rentabilité interne du projet (T RI-F), ainsi que la valeur
actualisée nette financiére correspondante (VAN-F). Selon les modalités de fimncement, ces indicateurs
SHXYHQW FRQFHUQHU OYLQYHVWLVVHPHQW WRWDO WV DSHXVDVX [ RBRQUGAY pV
propUHVY HQJDJpV SDU OLQYHVWLVVHXU SULYp UHQWDELOLWpP GHV FDSL

/ §valuation de la rentabilité financiére du projet VH FRPSRVH G{XQH V gruodéle énendfédp EOH D X[
TXL UDVVHPEOHQW OHV IOX[ ILQDQFLHUV GuésiBgmeny tdtelsMdedeE&sH QW Y HQ
UHFHWWHY HW GpSH QIestburc§ He harRdmid W MR Q 1 D @XIax\ (¢ash-Bow) pour

la viabilité financiére.

/[TDQDO\WH ILQDQFLqUH VILQWpPpUHVVH DXVVL DX[ |10 X [trasthspétisppVRUHULH
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f Vérification de la trésorerie en caisse tout au long de la vie du projet : il est évident que le projet
RX OfTHQWUHSULVH QH SHXW VH SHUPHWWUH GH PHD®@TXHWY IGGWRIDUKW
etc. ; au besoin, des dispositifs de découYHUW RX GIYDXJPHQWDWLRQ GH EDSLWDO GR

f Vérification de la capacité du projet a rembourser les emprunts : le modéle fin ancier permet de
calculer pour chaque période la trésorerie disponible pour assurer le service de la dette ;

f Cascades de distribution des résultats disponibles : si les résultats sont au rendezvous, le projet
peut redistribuer aux actionnaires, aux dirigeants, aux salariés une partie des bénéfices apres
impdts. Chacun des partenaires est bien s(r attentif a ces mécanismes de redistribution.

Méthodes et outils G T p Y D OdeDaehteb@ité financiére
Plusieurs outils permettent de mesurer la rentabilité financiere d 1 Xp@ojet :

f le taux de rentabilité interne financier du projet (TRI-F, IRR ou internal ra te of return en anglais),
qui indique le rendement effectif de O L Q Y iHanWsuM¥ Hurée du projet ; il se calcule en
FRQVLGpPUDQW OHV FREWV GARBFNH \GWVMVVRBWQWVWRBRWHK[OHY FREWV C
les recettes comme des entrées ; il mesure la capacLWp GHV UHFHWWHYcoBWIH[SORLWD
OfHQVHPEOH GHV FRE€EWY GILQYHVWLVVHPHQW

f le taux de rentabilité interne financier sur le capital investi (ROE, Return on Equity, distinct du
précédent) se calcule, pour les sorties, sur la base des fonds propres (pUEOLFVY HW SULYpV ORU\
VRQW YHUVpV GHV SUrWV ILQDQFLHUV DX PRPH@WERVLGYVHYRQRL WD R\E
intéréts compris, et, pour les entrées, sur la base des recettes. Le taux des emprunts doit étre
inférieur au TRI du projet (ce dernier étant le taux maximum auquel le projet peu t étre financé) ;
VHORQ OH PDUFKp GH OD GHWWH OfLQYHVWLWWOMWKSRUL P QL PWVM R X\
risque et optimiser sa rentabilité ;

f la valeur actualisée nette d H i@dstissement financiere (VAN-F, NPV ou Net Present Value en
anglais), qui additionne les entrées et les sorties financiéres (cash-flows, en anglais) en les
actualisant a la date de lancement du projet ;

f le retour sur investissement (return on investment, ou ROI, en anglais), qui est simplement le

rapport entre argent gagné et argent investi & un moment donné (par exem ple, 5 ans aprés
lancement du projet) ;

f le temps de retour sur investissement, ou délai de récupération (payback period, en anglais), c'est-
a-dire le nomEUH GIDQQpHVY RX PRLV QpFHVVDLUHVY SRXU DWWHLQGUH
DQJODLY SRLQW R OHV HQWUpHV HW VRUWLHV ILQDQFLqUHV DFWX

Ces notions se ressemblent, sont parfois confondues, mais ne signifient pas la méme chose et ne doivent
pas étre utilisées inconsidérément.

'‘LIlTPUHQFHYVY HQWUH FHV RXWLOV HW GRPDLQHV GYDSSOLFD

Une évaluation financiére adéquate implique de bien connaitre les différences entre ces indiateurs :

f 6L OTRQ VRXKDLWH VLPSOHPHQW FDOFXOHU OD UH@MDW®BIDX[WPHLQV
UHQWDELOLWpP LQWHUQH 75, HVW ELHQ DGDSWQWp PR ITXHVEBRQXGOH
somme actualisée des entrées et des sorties financieres (valeur actualiséenette égale a zéro). Il
faut évidemment que ces flux (pas nécessairement constants, contrairement a des annuités)
FRQWLHQQHQW DX PRLQV XQH YDOHXU SRVLW[HFSE OGN OFHQYB® MY
initial). Le TRI représente le taux de rémunération de l'investissement, c'est-a-dire du capital
immobilisé dans le projet. Il peut donc étre comparé au taux de base du marché mon étaire *a
SULRUL OfTLQYHVWLVVHPHQW QH YDXW OH FRXBSILXHD @18 O XSH LRALHMH >
ce taux de base.

La formulation mathématique du TRI est la suivante :

! Jr

TRItelque + r L lr@'55>XVJM;

DYHF )W IOX[ GH O DQQpH W Q QRPEUH G

f Le TRI présente toutefois plusieurs inconvénients : il est” sans dimension " et ne prend pas en
compte lataille duprojet; LO QYLQGLTXH SDV OD YDOHXU GX Fbefcadn® HQ ILQ G
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SURILOV SDUWLFXOLHUY GHV HQWUpHV HW VRUMRM G HL RDQFXQ UGX 75
fournisse 2 résultats (par exemple un 1°" taux faible calculé pour le court terme, un taux plus élevé

a long terme) ; enfin et surtout, le TRI est un critére moins pertinent que la VAN pour comparer

entre deux projets (toujours a cause de profils différents de cash-flows, il arriv e que le projet 1 ait

un TRI plus élevé que le projet 2, alors que la VAN du projet 2 est supérieure). L'avantage du TRI

est qu'il s'agit d'un indicateur intrinséque d'un projet, au contraire de la VAN dont le calcul dépend

d'un taux d'actualisation.

SilIMRQ VRXKDLWH DSSUpFLHU O Dvaku pbtMdlisBeQnetteH(VAN) @étrkdt deO D
caractériser un projet par le montant de la valeur nette dégagée, a un taux d'actualisation donné.

Cet indicateur permet donc de comparer deux projets mutuellement exclusifs, en choisissant celui

TXL PD[LPLVH OTHVSpUDQFH GH JDLQ inplicteriént R GRI pGistuO©di@$1 LQF O X\
ci est le taux d'actualisation pour lequel la VAN est égale a zéro 0. La formulation de la VAN est la

suivante :

VAN 1 Y D Caldtxalisée des entrées)- 1 YDOHXU DFWXDOLY mbntagtHdé VRUWLHYV
OMLQYHVWLVVHPHQW LQLWLDO >j XQ WDX[ GILQWpUrwW GRQQp SDU

Oou encore :

(avec Ftfluxde| DQQpH W U WDX[ GIDFWXDOLVDWLRQ Q

Le retour sur investissement (ou ROI, Return On Investment), qui mesure le montant d'argent

gagné ou perdu parrapportala VRPPH LQLWLDOHPHQW LQY HVdhoképar@hpp8 SRUWH SLC
j OD 9%1 | FHFL SUqQqV TXTLO VIDJLW V Rr¥ ¥dhiQastudisaio nFpiseeX O WUqV V
compte de tous les colts récurrents - donc une méthode potentiellement dis cutable). Pourtant,
EHDXFRXS GTLQGXVWULHOV RX LQYHVWLVVHXUVWYRHQW RERXHGW W @ WD
la " culbute " effectuée sur leur projet.

6RXYHQW XWLOLVp SDU OHV HQWUHSULVHYV SDU HJBIPK O D% R DIH G
UpFXSpUDWLRQ SD\EDFN QYfHVW XQ FUL WéresshiN/pbdagr\us id $brheQ HQ W & T}
cumulée des gains financiers générés par le projet soit égale aux dépenses corsenties
(investissement initial et coQts opérationnels récurrents). Cet indicateur favorise le court terme et

ne tient pas compte du colt G TR S S R WWcAEQdLW p

Conditions de rentabilité

3RXU TX1 X epitSanRibeH&¥ indicateurs précédents doivent répondre a certaines conditions :
f Lavaleur actualisée nette (VAN) GRLW rWUH SRVLWLYH VLQRQ OTLQYHVWLVVHXU

f Le taux de rentabilité interne (TRI) doit étre supérieur au taux de réf érence du marché monétaire

VLQRQ OfLQYHVWLVVHXU D GDYDQWDJH LQW rule\nMojetd©mital VRQ DU.
trouver un financement bancaire) ;

f Le retour sur investissement doit étre supérieur a1 ;

f

Le temps de retour (payback) doit étre inférieur a la durée de vie économiqu e du projet (sinon les
LOQYHVWLVVHPHQWY HIIHFWXpV VHURQW REVRQHVNHE TP Y BIQMML ETXHHQ @'t
sorties).

Eléments a rassembler

Pour réaliser une analyse de viabilité financiére, il faut étre en mesure de disposer dfLQIRUPDWLRQV

précises :

f Duréedevieduproet HOOH GRLW FRUUHVSRQGUH j OD SHUVSHFWLYH WHPSRK
XQH YLQIJWDLQH GTDQQpHV HQ JpQpUDO SRXH SORHW LOQHYDBSWRMAW
industriels) ; ellenedo LW SDV H[FpGHU OD SpULRGH GYfREVROHV,FHQFH GHV SL

f Dépenses totales : F R € WhvVesEigsement initial, FREWY GY{H[8MWRIWDWLRQ

f Flux générés par le projet : recettes, ventes etc.;

f Valeur résiduelle de O L QY HV Veh fih\del froje W
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f Priseen FRPSWH GH OfLQ I OPOWNLRQVRLW GIXWLOLVHU GHV SUL[ FRQVWI
IXWXUH VRLW FH TXL HVW OH FDV OH SOXV IUpTXHQW GITXWLOLVHL
R E W H QnRatjorOrfioyenne sur la période;

f 7DX[ GTDFW X poorLi¥ BAMLIRg@rmet de donner une valeur actuelle aux flux futu rs; il
FRUUHVSRQG DX FRXW GTRSSRU W KHR-S\VPHG 0 FEO(SUMARPPDQGDLW DX Gr
2000 un taux de 6% ; dans les pays émergents, un actualisation a 10% est souvent recommandée.

Références

f /IMDLGH GX ORJLFLHO ([FHO SURSRVH GHVY H[HPSOHV: SUDWLTXHV GH F
http://office.microsoft.com/fr-fr/excel-help/flux-de-tresorerie-calc _uler-la-valeur-actualisee-nette-
van-et-le-taux-de-rendement-interne-tri-dans-excel-HA102753229.aspx?CTT=1

f Une page Wikepedia présente ces indicateurs et discute de leur utilité, avec des cas concrets :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Taux_de_rentabilit%C3%A9 _interne

3.4. Analyse colt-avantage et calcul du rendement économique

Objectifs

/TDQDO\VH pFRQR P Lavanthge RodudreR @Wpérimétre plus large que la simple viabilité

financiere G T1X Q S b salbidV/périmétre des effets directs et indirects du projet pour la collectivité

et non pour la seule entreprise. Cependant, OfDQDO\VH ILQDQFLqUH IRXUd&3doinge® H SDUW L
sur ces codts et avantages (intrants et les extrants, prix, échéancier des produits et des charges).

Il faut néanmoins compléter O 1 D Q Bnandieéke et le tableau des flux financiers pour parvenir a un
tableaudfDQDO\VH pFquregreT XH

f La correction des transferts, notamment fiscaux;

f Laprise en compte de facteurs de conversion SRXU OHV SUL[ TXL IRQW OYREMHW GH Gl
GH VXEYHQWLRQV GURLWYV GH GRXDQH j OfHQWUpH SROLWLTXH GH

f Laprise en compte des externalités, notammentles FRE€EWYV GRS SR U poXr@s sunrur@htd) W HV
évincés), les investissements complémentaires a la charge de la collectivité (viailisation du terrain),
les colits et avantages non marchands (santé, accidents, pollution générale non traitable par un
raisonnement ciblé de type externalités), les variations de surplus du consommateur etc.

Méthode de conversion

/D GLIILFXOWp HZhal<e acbro@iquel pevenOde la valorisation monétaire des effets qui
QILQGXLVHQW SDV GH IOX[ ILQDQFLHU WDQ3L @t del W pbli@ios, W WLFXOLH!
temps, des accidents etc. Ces derniéres peuvent étre positives (gain de temps, diminution des accidents

etc.).

Une autre difficulté est liée a la nécessité de déduire tous les transferts (et donc la TVA, les taxes

directes) et a corriger les distorsions de co(t par rapport aux " vrais coltsdumarché * QRWLRQ TXYDLPHQV
bien les économistes libéraux, mais peu évidente FR€W GTRSSRUWXQLWp FR€WV LQWH
marginal social ?). Toujours est-il que des facteurs de conversion sont calculés pour les différents flux

financiers, permettant de redresser la comptabilité purement financiére en la débarrassant des prix
VXEYHQWLRQQpPY HW DXWUHV REVWDFOHV | OD IQXLGHWPHGBX GIHUF K |
appréhender le principe.

Correction des transferts fiscaux

Les prix de marché intégrent les taxes, subventions et autres transferts, qui peuvent distordre les prix
réels. Pour corriger ces distorsions:

f les prix des intrants et des extrants a prendre en compte doivent étre net s de TVA et autres taxes
indirectes XQH FKDUJH SRXU OTHQWUHSULVH PDLV XQH W HQWWIH | GWXF D
point de vue de la collectivité a laquelle appartiennent ces deux agents économiques et qui
représente le périmétre GH OTDQDO\VH


http://office.microsoft.com/fr-fr/excel-help/flux-de-tresorerie-calculer-la-valeur-actualisee-nette-van-et-le-taux-de-rendement-interne-tri-dans-excel-HA102753229.aspx?CTT=1
http://office.microsoft.com/fr-fr/excel-help/flux-de-tresorerie-calculer-la-valeur-actualisee-nette-van-et-le-taux-de-rendement-interne-tri-dans-excel-HA102753229.aspx?CTT=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Taux_de_rentabilit%C3%A9_interne
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f les prix des intrants a prendre en compte doivent étre bruts de taxes directes dans la mesure ou
ces charges sont hors du périmétre du projet; SRXU OHV pFKDQJHV DYHF OfpWUDQJHU
en compte est le colt net en devises pour | T p F R Q RrRpottations CAF et exportations FOB, soit
hors droits de douane -lesquels sont par ailleurs des transferts entre agents situés en général dans
le périmétre du projet) ;

f les transferts doivent étre omis (par exemple, remboursement de sécurité sociale iin avantage
SRXU OD SHUVRQQH PDLV XQ FREW SRXU OTRUJDQLVPHXTWUHGOLYU
point de vue de la collectivité a laquelle appartiennent ces deux agents économiques et qui
repre VHQWH OH SpULPgWUH GH OYDQDO\VH

Certaines taxes ou subventions visent a intégrer des externalités (par exemple, taxe sur tel produit
polluant ou prime pour véhicule électrique) et peuvent donc étre conservées a condition de ne pas
compter a nouveau leur impact au titre des externalités (dans la mesure ou la taxe sur tel produit
SROOXDQW HVW FHQVpH pTXLYDORLU j OfHIIHW.QpJDWLI GH FH SURGXL

Prise en compte de facteurs de conversion pour les prix

/HV SUL[ GH PDUFKp |R@Miond fijik BrivLiflént |& ehlcGl Lléconomique : prix administrés

(souvent maintenus artificiellement bas), monopoles ou oligopoles (permettant aux opérateurs de

dégager au contraire une marge " indue "), quotas et autres droits de douane, barriéres non ta rifaires,

WDX[ GILOQWpUrW DGPLQLVWUpPYV FORLVRQQHPHQW SVpUGUHD/S SRIYWVBX |
ORJLVWLTXH HWF PLQLPD VRFLDX[ WHOV TXTXQ \ORQIVLUXHPQ g LWHKPWIF
informel est trés développé). Par exemple, GDQV OH FDV GYpWXGH GT(',/( OYHDX GTLU
IRXUQLH DX[ DJULFXOWHXUV j XQ WDULI IRUW H P HRaW VUPENH QI i R Q vV B
GX FREW WHFKQLTXH GH PRELOLVDWLRQ HW DG GXHW ER® R®HOGIWMHD X R
GTIRSSRUWXQLWp HQ VLWXDWLRQ GH UDUHWpPp GH OTHDX

Pour rétablir la" vérité des prix "4, il faut définir des" prix de référence " débarrassés de ces
distorsions :

f Un " facteur de conversion " est appliqué aux différents postes de colts. Par exemple, si le facteur
de conversion des colts opérationnels autres que les intrants importés et le travail est de 1,1, cela
VLIQLILH TXH OYDQDO\WVH pFRQRPLTXH GRLW PDMRUHBXAHQLWRHMWR%

locales etc.

f Par contre, le poste travail est minoré de 20% (facteur de conversion de 0,8), car, sur le type de
projet suivi par EDILE, un salaire minimum est appliqué au-GHOj GX VDODLUH PDUJLQDO TX¢
XQH SDUWLH GH OD PDLQ GT°XYUH QRQ TXDO SIhyeXqudic¢ogngu®@ DLU HW
DSSUREDWLRQ GH FHW pWDW GH IDLW O9YRXUQTHX B BBEDKH WKW C5.DQN HY B S
DFFHSWHUDLHQW Ya MRXU FH TXL FRUUHVSRQG.DX FREW GTRSSRUW

f Pour les intrants importés, et dans un pays émergent moyen ou les importations sont bien
davantage taxées que les exportations, un calcul assez simple permet de définir un " facteur de
conversion" VWDQGDUG HQ JpQpUDO GH OTRUGUH GH

Certaines valeurs concrétes sont proposées dans ce guide poJ OH FDV GTpWXGH SURSRVp

4Prix UHIOpWDQW OH FREW GYRSSRUWXQLWp GHV UHVVRRDBHNVQ®ROXU +O {p
deux notions équivalentes en marché parfait et permettant en théorie une allocation optimale des
ressources.

5DanslegXLGH GH OD &RPPLVVLRQ (XURS paMaRtage (2053, |©chbUDIDiCanyedt F R € W
proposé. Imaginons les valeurs suivantes : importations totales M = 2 000 ; exp ortations totales X =

1500 WD[HV j OfLPSRUWDWIR® V7 P O THI[SR2W.B WrmBR&Qa appliquer pour

calculer le facteur de conversion standard (FCS) consiste a faire le rapport ertre import + export en

YDOHXU EUXWH HW HQ YDOHXU DXJPHQWpH GHV WD[HV j OTLPSRUW HW
FCS= (M+X)/ [(M+Tm)+(X-Tx)], ce qui donne FCS= 0,8.



- EDILE 33
E DI I_ Q Guide méthodologique

G RRVELORMENT T Evaluation de projet

Fcn UG
Ne | OWERMENT

Prise en compte des externalités

/{H SURMHW SHXW DIIHFWHU OTHQYLURQQHPH®W R BRIQEEILBGMISHY VRFL
sOr dans son périmeétre " raisonnable ". Ces codts ou avantages (voir exemples en Figure 26) sont
souvent assez évidents a identifier, mais difficiles a comptabiliser.

Figure 26 ([HPSOHV GIH[WHUQDOL WpV
Avantages sociaux ou environnementaux externes

&UpDWLRQ G9HP $a RisduskiQitact temdivelles activités

(FRQRPLHV GTIpQHUJLH SDU H[HPSOH U pXpMiuddugibeviu béigficetileOD FKDOH
serres voisines)

f Reéduction des accidents, donc du nombre de morts et de blessés, grace a une stratégie de

prévention des risques

~h T

f GaindfHVSpUDQFH GalaYédtttidrudeF pblluants
f Gain de temps de transport (nouvelle infrastructure)
Colts sociaux ou environnementaux externes
f Atteinte aux valeurs FXOWXUHOOHY GTXQH FRPPXQDXWp WRXULVPH H[FHVVLI
f 3HUWH GIHPSORLY SRXU GHV WUDYDLOOHXUY LQIRUPHI DY GRQW OfDI
f Bruitcausépar OTLOQVWDOODWLRQ LQGXVWULHOOH
f '"HVWUXFWLRQ ayficol® ouinatielRplage, forét etc.)
f PROOXWLRQ Gffoglag ipatdesydifiyéhks industriels
Valorisation

Ces colts et avantages peuvent étre valorisés a partir de plusieurs approches possibles valeur de

remplacement (pour un bien naturel affecté par un projet, par exemple forét détruite), disposition a

SD\HU SRXU JDJQHU GX WHPSV pYLWHU XQ ULVTXH DBFRpSMWDWQRELH
VRUWH GILQGHPQLWpPp SHUPHWWDQW GH QHXWUDOLVHU XQ LQFRQYpQL!

La question de la valorisation des intangibles est complexe. Quelle valeur assigner ala vie humaine, a
une parcelle de forét, a la nuisance par le bruitetc. " 6L OfRQ VRXKDLWH DJJORPpUHU OHV F
risquer une estimation, méme approximative, de ces différents impacts.

Plusieurs approches sont présentées dans la littérature (Figure 27). Elles peuvent aboutir a un éventalil

trés large de valorisations, parfois de 1 & 100. Avec de telles fourchettes, il est évident que les résultats

GH O YD QD hEndficeFde@@ht étre inversés. Outre les manipulations possibles’, il est donc
HIWUrPHPHQW LPSRUWDQW GH VI1DFFRUGHakorinhableG ptSdhéwhtevdeU XQH pF
valorisation des différents types GJfLPSDFW

Des valeurs concrétes sont proposées dans ce guide dans la fiche relative a chaque critére.

Figure 27. Approches de valorisation des intangibles

Valorisation " déclarative "

f La préférence déclarée (stated preference) est une WHFKQLTXH GYfpYDOXDWLRQ Re OYR
estimations monétaires a partir des déclarations hypothétiques que font les individus au sujet de
leurs préférences, généralement par questionnaire.

f Par exemple, le consentement a payer (willingness to pay ou WTP) ou a recevor (willingness to
DFFHSW RX :7$ PHVXUH FH TXTXQ FRQVRPPDWHXBLHHUGLX\Q SELrMQ|] B R
GHV ELHQIDLWYV G{XQ SURMHW RX j REWHQLU HQ WRRQH®WVOWERKQS
Cela marche bien pour estimer par exemple la valeur du temps (combien vaut de gagner 20 minutes
sur tel trajet).

f Le surplus du consommateur est le différentiel dont bénéficient les consommateurs disposés a payer
QHWWHPHQW SOXV FKHU TXH OH SUL[ GX P DU FiKgtaf ReR2PW TXJLOV

payeé.

8 &RPPH OYDXWHXU GH FH UDSSRUW OfD REVHUY pSH@ NHIVD YIRDXOMLIHQUWS R 3
OLQLVWQqUH GH O9f(TXLSHPHQW /HV SRUWHXUV GH FHW SIKRIMWRMH GW P [
introduits des « avantages » pour pousser tel projet plutét que tel autre, ou pour obtenir un seuil de

UHQWDELOLWp VXIILVDQW 'DQV FH FDV OYDQDO\WH pFRQRPLTXH SHUG
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Valorisation observée

f La préférence observée (observed preference) est une tHFKQLTXH GIpYDOXDWLRQ Re OH\
FRQVRPPDWHXUV VRQW REVHUYpV VXU OH PDUFKp DHHKBWOBY{XQ EI
précédent de la valeur du temps, cela revient a observer la baisse relative du trafic sur une section
routiere a péage en cas de hausse du tarif.

f 3DU HI[HPSOH OH SULJ[ KpGR @dtim&divalSuode eV duldel @1§riKevitié idualité de
OfHQYLURQQHPHQW j SDUWLU GH GLIIpUHQFHY GDQV OHWWR\HUV |
HI[HPSOH VXUYDOHXU Olnpdrc). OD SUpVHQFH GTX

f La valorisation du marché marche bien pour les produits fabriqués, mais est souvent inexistante
pour les biens publics (sauf le paysage, le silence, la pollution, parfois mesurables via lacote ou la
décote des prix immobiliers). Comment estimer I D SHUWH GH YDOHXU OLpH j OfIDFLGLILF
etc.

Valorisation calculée

f Un exemple est la valeur de remplacement FRPELHQ FREWHUDLW GH UpWDEOLU OfH
PLQH RX GYXQH FDUULqQUH j VRQ@ pWDW DYDQW H[SORLWDWLRQ

f Mais peut-on estimerlavDOHXU GH OD GLVSDULWLRQ SRXU OfP®mRReVavWgPH GH
SRXU OHV DEHLOOHV HW LQVHFWHY SROOLQLVDWHRYDUERU LRFX\® WXQU
mais une grande part de la biodiversité est complexe a valoriser.

f Autrediff LFXOWp LO H[LVWH HQ OD PDWLqUH XQH YDOHWXRHY\WALECTH HD X$ D L
baigneurs), mais aussi une valeur de non usage (plage interdite parce que située dans une réserve

naturelle, mais que les citoyens souhaitent conserver en tant que patrimoine).

Multiplicateurs

Lorsque de nouvelles ressources sont générées (ou consommées) par une collectivité, leu effet total

peut étre plus important que la transaction initiale ne peut le laisser enten dre. Par exemple le projet
EGOPIAGLVWULEXH XQH PDVVH VDODULDOH VXSSOpPHQWIFIHUWH BEH/HVPLOO
HPSOR\pVY GX VLWH YRQW GpSHQVHU SDU H[HPWOHQ pFRD FPLFNRQWD QM V
différents commergants et fournisseurs locaux vont recevoir par ex HP SO H 0¥ DYHF XQH PDUJH
40%, soit un gain net de revenu GH 0% OH UHVWH pWDQW GpSHQVp GDQV OH UHVYV
(voyages, importations) ? A leur tour, les commergants et fournisseurs locaux vont économiser 20% et

dépenser 80% deleur JDLQ VRIE¢. 0¥

Au terme de FHWWH FDVFDGH GYpFRQRPLHV HW GH GpSHQVHW GATJORJPHOQ\
population du sitte EGOPIAH[FqQGHUD OHV PLOOLRQV GTHXURYV LQMHFWpV SDU O
Le rapport entre le revenu initial distribué et le revenu global généré est le mu ltiplicateur. Sa valeur

GpSHQG GH OD UDSLGLWp Geéve@l'ld2Xy la RapuiGtidn €t el la pvy dépensée par

chaque acteur économique (la "demande ", SDU UD S SR UW). pdhg§lpsSédudes @ddnomiques sur

les pays émergents, des multiplicateurs compris entre 1,2 et 2,5 ont été mis en évidence.

Toutefois, il importe GIXWLOLVHU jceddizept \netess@nty en particulier dans les analyses
colts-avantages. Si les effets indirects sur les revenus sont pris en compte mmme des avantages, il

convient aussi de prendre en compte le multiplicateur des colts G L Q Y HV W C¥&ux-Ei Provigivient
LQpYLWDEOHPHQW GYXQH VRXUFH SULYpH HW, @Yk euehtahheudtisel) OD SDUW
GHV UHYHQXV TXL DXUDLHQW pWp GpSHQVp6L DO GHRWH M QH DWDEMM R H
région défavorisée et est financé en partie SDU OfLPS{W OH PXOWLSOLFDWHXU GHV FRE€YV
négatif (dans la région défavorisée du projet, le multiplicateur sera faible, puisque la plupart des biens
YLHQQHQW G Halor§ dugWepibhpdtsXsaht plutdt collectés dans les régions riches tOfH[LVWHQFH G X
projet va donc tendre prélever des ressources en zone riche et a fort multiplicateur pour en faire

bénéficier une zone pauvre a faible multiplicateur, donc a faire baisser le multiplicateur moyen j OfpFKHOOH

du pays).

Méthode et outils G {p Y D OdeakentRbiité économique

'"HX[ WA\SHV GIRXWLOV SHUP H vabilité @cdho@iguePdpabjedi U OD UHQW

f &RPPH SRXU OD UHQWDELOLWYpP ILQDQFLqUH PDLV] MR XD DUHN \HM DHOWW
économiques monétarisables, le taux de rentabilité interne économique (TRI-E HVWLPH OfLQWpU]
effectif percu par la collectivité sur la durée du projet. La form ulation mathématique du TRI est la
suivante (avec, cette fois-ci, les flux " économiques " et non pas seulement fin anciers):
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|
TRItelque + rL i —2_
r@ 55 >XVIM;
f De méme,lavDOHXU DFWXDOLVpH QHW \ébho@iqueQYANRE) rhesike Ya\WwaldH Q W
économique créée par le projet en additionnant les entrées et les sorties monétarisables, en les
actualisant a la date de lancement du projet.

DYHF )W IOX[ GH O DQQpH W Q QRPEUH G

Plus largement 1 D Q D é»litgddvantages (ACA) ou colts-bénéfices (CBA en anglais) meen parallele
OTHQVHPEOH GHV FREWYV HW GHV DYDQWDJHV TXHWS WfightQW,H OH SURI
JOREDOHPHQW OHV DYDQWDJHV CrhtbR JIRIEEWIE @appory xvantdgeésieoliBR € W V
représente la division des avantages actualisés par les colts actualisés, sur la duréetotale du projet, et

DYHF XQ WDX[ GITDFWXDOLVDWLRQ GplLQL

xd = Ri
A -6 h;j
xd ?;
A -6 hij

ac L avec:AVi DYDQWDJHV GH: ORDW ¥ pGHWO 1 Q Qqitlisstio) WD X[ G D

Si A/IC>1, le projet est souhaitable parce que les avantages actuDOLVpV OfHP 3R Mt QW VXU
actualisés (FHV FR€WYVY HW DYDQWDJHV VRQW QHWYV HMHAGWWH GDWL \WRXO RWLR)
projet et la situation avec projet). | O V 1 D J kimpl&indicateur chiffré, tout comme le TRI, indépendant

du PRQWDQW GH OfLQY H V \eLivdicetEuHe3t\WarfgiQplRsXasilel dutiliser (pas de situation

ambigué comme cela peut arriver pour le TRI).

3.5. Analyse des risques

Objectifs

,O VIDJLW GH WUDLWHU OHV HIIHWV GH O 1L @rdpiséhenidnt @drisquesl OH SURM
en tentant de les éviter, en agissant pour les minimiser ou les atténuer.

Méthodes et outils GITpYDOXDWLRQ
/ITDSSURFKH FODYV ¥éadlixdd deuRr gnelysesd/glitcessives :
f Identification et estimation des principaux risques du projet (cf. Figure 28).

f Réalisation de tests de résistance (stress tests, cf.Figure 29Figure29 VXU OD EDVH GT1XQH GpJUD
des principaux parametres du business model du projet (par exemple, baisse de la demande, hausse
GX SUL[ GTXQ IDFWHXU FRPPH OYfpQHUJLH UHQ@etRdeQpevRIGNSGLYSRQLE
accident environnemental etc.).

Figure 28. Les risques du projet GJLQYHVWLVVHPHQIWEfEHg3,$ H[HPS

5LVTXH GIDFKqYHPHQW ERQQH ILQ
Risques de chantier (contractants inefficaces icertains doivent étre remplacés)
Dépassement des colts de construction (imprévus)
Dépassement des délais et autres difficultés contractuelles (6 mois de retard)
Risque technologique sur projet biomasse (rendement insuffisant, process non fiable ou obsoléte)
Risques opérationnels
Risque de marché ou de demande (plus faible ou plus forte que prévue)
Risque de surcolt, parex. GIDSSURYLVLRQQHP HQ Wrestouié3 raused)W SUL[ GHYV
Risques sociaux (gréve, riverains, refus des hausses de tarif etc.)

Risques environnementaux (climat, pollution accidentelle, éruption, feux de forét etc.)
Risque économigue (non-maitrise des colts opérationnels de transport)
Risque financier (insuffisance de trésorerie en année 1 et 2)
Risque de résiliation (annulation du contrat)

Risques politiques
Risque pays (troubles, changement de Iégislation, introduction de concurrents etc.)
5LVTXH OLp j OTHQYLURQQHPHQ Wiréattkati®, | VDQGHFD WRU HXBYWL B)RIOHPHQW
Risque macro-économique (dévaluation, forte inflation, politique tarifaire etc.)
Risque de change (emprunt réalisé en euros, mais recettes locales en monnaie faible)
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Figure 29. Exemple de test de sensibilité
Analyse de risque /Sensibilités

Croissance Augment. Augment. Inflation [ TRI du | Minimum du
Scénario marché invest. co(ts  générale | projet | service dette
Cas de base 3,0% 0,0% 0,0% 5,0% | 19,8% 2,4
0% de croissance du marché 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% | 16,8% 2,4
+10% d'investissement initial 3,0% 10,0% 0,0% 5,0% | 17,2% 2,2
+5% de colts opérationnels 3,0% 0,0% 5,0% 5,0% | 16,0% 1,8
Inflation doublée a 10% 3,0% 0,0% 0,00  10,0% | 10,7% 1,7
Intérét d'emprunt +2% 3,0% 0,0% 0,0% 5,0% | 19,8% 2,3
Scénario du pire (combing) 2,0% 5,0% 3,0% 8,0% | 11,3% 1,6

/ rialyse de sensibilité des performances financiéres aux hypothéses du modéle pernet de voir

comment le projet réagit a différentes situations difficiles. Un scénario du pire (worst case scenario),
FRPELQDQW FHV GLIIpPUHQWY HIIHWV QpJDWRIFLEHR® WY VB GYH WKHB\L HH WO
type de test est généralement demandé par les bailleurs de fonds pour les projets importants, afin de

vérifier que, méme en cas de probléme, le projet conservera la capacité de rembourser ses emprunts

(quitte & ne pas verser de dividendes aux actionnaires, par exemple).

/ImeUrW GTXQ PRGgOH W3OBIAT MNW HODXISFGAMLELOLWp TXTLO GRQQH GH
soumettant les diverses hypothéses a des scénarios plus ou moins séveres et destinés avérifier la

robustesse GX SURMHW &THVW XQ SHX FRPPH XQ DYLRWQ DKH OGARGRQEPWWHN
HIWUrPHVY SDU H[HPSOH PpWpRURORJLTXHY DYDQW GIDXWRULVHU VD I

Les analyses de sensibilité les plus fréquentes portent sur les éléments-clédu projet. Que se passe-t-il
par exemple si :

la mise en service est décalée de 6 mois ?
OHV FREWY GYLQYHVWLVVHPHQW LQLWLDX[ GpUDSHQW GH R X "
OHV FREWYV GY{H[SORLWDWLRQ H[FgGHQW GH OHV SUpYLVLRQV "

la demande, ou le prix acceptable pour le marché, sont de 10% inférieurs aux prévisions ?

~n ~h ~ ~ —

les emprunts a taux variable deviennent soudain plus colteux (augmentation du taux de base de
1%) ?
f OTJLQIODWLRQ DXJPHQWH SOXV YLWHEIcXH SUpYX DX OLHX GH "

8Q VFpQDULR VWUHVVp HVW JpQpUDOHPHQW FRQVWUWXD®pH X@WH OH \E D
évenements. Un scénario de référence ("base case") est également construit. Ces scénarios
permettent de simuler, a froid, les conditions expérimentées par le projet en ca s de crise (interne ou
exogene). lls contribuent donc de fagon essentielle a définir les mécanismes de prévention de telles

crises, par exemple :

f augmentation des fonds propres de la société de projet, de fagon a disposer de marges de
PDQ°XYUH

e[LVWHQFH GYXQ GURLW &donmpldméntaitd misxet phacg daR I@sGnvestisseurs ;
assurances ou garanties sur tel ou tel élément potentiellement adverse ;

renégociation de tel ou tel élément tarifaire ou économique agissant sur les cash-flows ;

~ ~ ~ —

etc.

Typologie des principaux risques
Les principaux risques pesant sur un projet sont généralement les suivants :

f ULVTXH GIDFKgYHPHQW FRPSOHWLRQ ULVN (con§iidct®ip, iMceis@net GH PR QW I
mise en service des équipements) sera pOXV ORQJXH TXH SUpYX HW OfLQYHV
donc"porter” ILQDQFLqQUHPHQW OH SURMHW VDQV SHUFHYRLU GH UHYHC
retardée. Les investisseurs se protegent vis-a-vis des entreprises (contractants) par des pénalités
de retard et des cautions (performance bond etc.);
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f ULVTXH GH VXUFR€W GITLQYHVWLVVHPHQW OHV @ RENMUVY IGATH TDQLSM [P
sont plus importants que prévu ; ce risque est important pour les projets non répétitifs (Eurotunnel,
par exemple) ; les investisseurs se protegent par des contrats " clés en main " (turnkey contract)
et font ainsi passer le risque a leurs fournisseurs et sous-traitants ;

f ULVTXH GH VXUFR€W RSpUDWLRQQHO OHV FR€WWQ ®/ 8 OXYVRAOMDW IVRTX
prévu ; des contrats sont également possibles, mais valent davantage pour les approvisionnements
TXH SRXU OD PDLQ GY°XYUH

f risque technologique : la technologie ou le concept envisagés ne sont pas préts ou fonctionnent
mal. Ce peut étre le cas pour un process industriel, pour un logiciel, pour un nou veau modéle (e-
commerce, par exemple). Certains organismes (Bureau Veritas, industriels) garantissent le
fonctionnement et le rendement du process, mais il est rare que cela puisse concerner un systeme
industriel dans son ensemble ;

f risque environnemental OH V\VWgqPH IRQFWLRQQH PDLV OYLPSDFW VXU OfH
SURMHW HVW PLV HQ FDXVH OHV pWXGHV G RPEDERXHQWD X®RRILLW E
risque ;

f risque GILQIUDVWUXFWXUH GHV pTXLSHPHQWY SXEOLFV HQOGLRGWQVDE
GpIDLOODQWY &H SHXW rWUH XQH EUHWHOOB GLIFDHFYWWY WX R @ 1QWW | 8L
€n eau ou en énergie ;

f ULVTXH GH PDUFKp O D s&aH RBdezc/bLisQLES iMVaktiSsBurs peuvent se protéger
dans certains cas par des contrats de vente & moyen terme (off-take agreement), mais cela ne vaut
gue dans certains secteurs (souvent, produits de base industriels) ; pour le reste, il faut compter
sur la clairvoyance des promoteurs avant lancement du projet et sur les capacités de marketing de
OfRSpUDWHXU DSUqV PLVH HQ VHUYLFH

f risque légal (résiliation, contestation etc.) : la documentation juridique associée au projet comporte
des failles qui mette QW HQ SpULO OYLQYHVWLVVHPHQW UpDOLVp OHV LQYH
GHV FDELQHWY GYDYRFDWV LQWHUQDWLRQDX][ SDUW IOFH\O IEqQUDHXPVHHQ/W
juridiques de précaution ;

f risque de financement : les ressources financieres nécessaires au projet ne paivent étre mobilisées,
RX VRQW PRELOLVpPpHVY j XQ FRE€EW SOXV pOHYp TXH SBXWX OBRDXNVVW
empruntée) ;

f risque de change : la monnaie dans laquelle les revenus sont produits se dévalue par rapport a la
monnaie utilisée pour investir et emprunter (typiguement risque Euro/Dollar) ; les in vestisseurs se
protégent en couvrant les montants exposés par une garantie de change (forward cover) ;

f risque politique (ou risque pays) : se décompose lui-méme enrisque sSOXYHUDLQ Of(WDW QH UH"
pas ses engagements, et, par exemple nationalise le projet, ne permet pas le transfert des revenus,
RX QIDXWRULVH SDV XQH DGDSWDWLRQ GHV WBKDRDRJIKHRHQ®I GDW VR
Iégislation du travail, émeutes, gréves, situation insurrectionnelle etc.) ;

f risque fiscal (souvent associé au risque pays) : variation des régles du jeu fiscal, par exemple sur le
WDX[ GH GpERXUV GHV SUHVWDWLRQV GX VLqJH jVEUp@HDQPDKHMU RXFF
OfDVVLHWWH GH OYfLPSRVLWLRQ GH WHOOH RX WHOOH DFWLYLWp

f ULVTXH OLp j OTHQYLUR Qaiirdtr&ivn fiscdly, spridi€atsipdlie, fonctionnement
de la justice, corruption etc.

Une fois les principaux risques identifi€s, le porteur du projet doit essayer de les traiter par différents

moyens WUDQVIHUW GX ULVTXH DX SDUWHQD L UHpr@visior® L(iFpreviBUPp SRXU
contingencies) FRQWUDW G DS SURiMiwdsR QadtraP d¢ Qénte (d¥-take agreement) ;

assurance (par exemple, pour les accidents, la météo, les); couverture de change (évolution des

monnaies) ; certificat (risque technologique) etc.

3.6. Analyse multi-criteres

/TDQDO\VH P XAWw)Lastluh dutldidide a la décision développé pour résoudre des problémes
multidimensionnels complexes qui incluent des dimensions QRQ TXDQWLILDEOHY &fHVW OfDSSES
LPSOLFLWHPHQW QYLPSRUWH TXHO DFKHWHXU GYXQubEneHQtueXUDEOH S
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quel est le meilleur choix possible avec un ensemble de critéres qui ne sont pas forcément agrégeables
(prix, confort, espace disponible, esthétique, durabilité etc.) ?

Difficulté des choix en univers qualitatif

(Q OTDEVHQFH G fiXdgciSichHogitie VeXcNoix entre des solutions trés contrastées est souvent

difficile (Figure 30). /TDUELWUDJH LPSOLTXH GH GRQQHU X&édtsLcAtBrBsUd DQFH UHC
les " pondérer". ODLVY PrPH HQ OTYDEVHQFH GTDJUpJDWLRQ OfT%$0& IRXUQLW
PXOWLGLPHQVLRQQHOOH GX SURMHW HW RX GH VHV DOWHKN @HWDYWHW HO
des critéres (ce qui permettraitun FODVVHPHQW LQGLVFXWDEOH OfLQWpUrw GH Of$
un dialogue et une prise de conscience entre les partenaires du projet. /1$0& SHXW DLGHU j pYDO
OfLPSRUWDQFH UHODWLYH GHV GLIIpUHQWYV FULW gisibh\fineddleV | WUDGXLUH

Figure 30. Un exemple tiré du Manuel de critéres et indicateurs pour la gestion durable des foréts.
CIRAD, 2000

Deux personnes assoiffées tentent de se décider pour acheter soit une canete de coca, soit une bouteille
GH Mdrahga.

f Les deux criteres a prendre en compte pour cette décision sont le colt de chaque boisson et les
bienfaits sur la santé.

f /ID SUHPLqQUH SHUVRQQH VYLQTXLgWH GX SHX GHOMHIIHQW FRNH COHVFRH
moins cher.

f La seconde personne est plus préoccupée par une vie longue et en bonre santé, et elle désire
DFKHWHU OH MXV GfRUDQJH SOXV FKHU PDLV PHLOOHXU SRXU OD VI

'DQV FH FDV SRXU SDUYHQLU DX PHLOOHXU FKRL[ OV OsdDFQAFH GH
j SUHQGUH GRLW rWUH pYDOXpH SXLV LQFOXVH GDQV OBWLYRIFE X VPREW |
OTHPSRUWH VXU OTDYDQWDJH SRXU OD \DDQMWWD @ RFSKADLVR @ HD [ [$ G0\ N WA
BDUYHQLU j XQ DJUpPH Q Wlatve desaiffferBrisRiitare e i Bvittlemment étre complexe

et difficile.

/TDUELWUDJH HVW SDUWLFXOLqQUHPHQW GLIILFLOH TIXDIVGL Q. BQHRW R WL
HVVHQWLHOOHYV SRXU OfpYDOXDWHXU 3D Eyuitd [#8RS OrH profeR@P HQW DS ¢
GpYHORSSHPHQW pFRQRPLTXH FDUDFWqUH UHGLVWOQ\WEX W.IQ DRYE IQRUMH G
OTDQDO\VH pFRQRPLTXH QH SUHQQHQW HQ FRB$W HXVX HH WDQRRPBH G pIW |
FH TXTD UHoX FKEboficeé)» RXSH

De méme, des exemples classiques sont souvent évoqués, par exemple dans les prigts de transport :
un gain de temps de 15 minutes pour 10 000 véhicules/jour vaut- LO T XH O Y R Qe&tdpd-dé forétH K
en construisant une autoroute ? Peut-RQ DOOHU MXVTXT]j KD YRLUH KD

'LIlTpUHQWYV WUDYDX[ GH UHFKHUFKH RQW P BeQwldligatidnXdtrictePdésH HQ OD
dimensions étudiées, il est souvent possible de proposer un classement des projets(par exemple, en

V D S S X\ DdesMourcketdtes consensuelles du genre : 15 minutes pour 10 000 véhicules/jour vaut
SUREDEOHPHQW TXH OTRQ VDFULILH ] KHFVBDVHYV G&Bb IRUWFRQWDDW LA
O1$0& SUpVHQWH F hhtophed lagx Hmathénhafiduds Hibues, par exemple le paradoxe de
&RQGRUFHW QRQ WUDQVLWLYLWpPp GX FODVVHPHQW GHWUWHDWVKXDQ@M HYV
VXSpULHXUH | HOWRGBWVRISRML BQ % MXJpH VXSpULHXUH j OTRSWLRQ & VDQ\
VRLW MXJpH VXSpULHXUH j OTRSWLRQ &«

'PURXOHPHQW GIXQH $0&

"TXQH PDQLQgU H sdlpgQa Com@ission européennd, OTDQDO\WH PXOWLFULWqUH GRLW
de la maniere suivante:

1. les objectifs doivent étre exprimés en variables mesurables. Ils ne doivent pas étre redondants, mais
GRLYHQW SRXYRLU VH VXEVWLWXHU OfXQ j OTIDXXWWPH FMD DX @ HXEM HHF A/
SDUWLHOOHPHQW OD UpDOLVDWLRQ GT1XQ DXWUH

7 Commission européenne. DG Politique régionale. Guide de /D Q D O | VidvaREgeB/ dés projets
GILQYHVW200YHPHQ W
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2. une fois constitué le vecteur des objectifs, il faut trouver une technique pour agréger les informations
et faire un choix, puis attribuer aux objectifs un coefficient de pondération re flétant leur importance
relative;

GplILQLWLRQ GHV FU L tdqidritdres meliyentBorafé&rat/ auik Qriorités poursuivies par les
différents acteurs économiquesiPSOLTXpV RX VH UplpUHU j GHVY DVSHFWV SDUWLFXC
GH VI\QHUJLH DYHF GY{DXWUHY LQWHUYHQWLRQV pSXOWHW I&OIW IG\HH GDQ F
° XY Uetc.);

DQDO\VH GH céat§ bRigt® Eonsiste a analyser, pour chacun des critéres choisis, les effets
TXYLO SURGXLW /HV UpVXOWDWY SHXYHQW rWUH TXDQWLWDWLIV RX TX

HVWLPDWLRQ GHV HIITHWV GH OTLQWHU Y H QW DRIH HR W H UPHV GRIQRUDLHW
base des résXOWDWYV GH OfpWDSH SUpFpGHQWH j OD IRLV HQ WHUPHV TXDO

6. identification de la typologie des acteurs impliqués dans le projet et regroupement des fonctions de
préférence (coefficient de pondération) accordées aux différents critéres;

7. agrégation des points conférés aux différents criteres. Les différentes notes accordées peuvent étre
agrégées par une évaluation numérique du projet comparable a celle réalisée pour des projets similaires.

Une telle méthode est particulierement efficace lorsque la monétisation des co(ts et avantages est
difficile, voire impossible.

37.. (WXGH GITLPSDFW HEBURQQHPHQWDO

Selon Wikipedia, " la prise de conscience dans les années 1970 de la nécessitéle limiter les dommages
j OD QDWXUH V Teélpandeb RiQ dbligeartlavr@duire les nuisances et pollutions, et a atténuer
les impacts des grands projets (ou de projets dépassant un certain codt). Pour ce faire, des Etudes
d'impact environnemental (EIE) sont devenues obligatoires préalablement & la réalisation
d'aménagements ou d'ouvrages qui, par I'importance de leurs dimensions ou leurs incidences sur le
milieu naturel, pourraient porter atteinte a ce dernier. "

OrPH VL GH QRPEUHX[ SURMHWY SRUWDQW DWWBXQWW HEEMé @YILURQQHI
beaucoup de ces études sont insuffisantes, symboliques, ou mal faites, la prise de conscience des
responsables et surtout de la société civile est telle que la plupart des investissements physiques sont
DXMRXUGYKXL WHQXV GYpYDOXHU HW GH FRUULJHU OW FDV pFKpDQW Ol

Ces démarches accompagnent souvent et nourrissent les procédures de consultation,concertation ou

GH GpEDW SXEOLF (OOHV VIDSSXLHQW \attogréphlques (S\& QaellveB,LHQWLILT
stations automatiques, modélisation) SHUPHWWDQW G §ijet)S H F WHH dodtddieGfiune,

flore), de biodiversité, de climat, de préservation du patrimoine et des paysages.

SHUVRQQH QH FRQWHVWH DXMRXUGTKXL OH IDLWelrXidinteDesShbpVHUYDWLI
état contribuent positivement au bien-étre social, méme si une telle affirmation est trés
DQWKURSRFHQWULTXH RQ QYD MDPDLV G KiamasGH DX TU PVL MQ)CSHH ER DDHC
/H UDSSRUW 7((% VXU OfpR&EREtLde |& HiddivprEilé fésense une vingtaine
de "services" UHQGXV SDU OHV pFRV\VWgPHV QD W-¢tteHie€s\bo¢cietey pdilRIBR PLH HW I
(Figure 31). Par exemple, sans abeilles et autres insectes butineurs, pas de pollinisation, donc un
manqgue & gagner estimé & 273 millions de $ (soit 210 PLO OLR QY p& % dadRl&/ secteur de
O @itbBEureen 6 XLVVH FLQT IRLV OH FKLIIUH GYDIIDLUHV GHSOfWASLFXOWXU
OfpFKHOOH PRQGLDOH OD YDOHXU WRWDOH GHjOD BROOLRQU@N VELIRIX B

Figure 31. Services écosystémigues recensés dans le cadre du rapport TEEB

8 Estimation pour 2002. TEEB case. L ‘évaluation de /a pollinisation donne naissance a un mouvement
de soutien en faveur des apiculteurs en Suisse

9 INRA. Gallai N, Salles J-M, Settele J, Vaissiére BEEconomic valuation of the vulnerability of world
agriculture confronted with pollinator decline . Ecological Economics. Aodt 2008

10 Rapport TEEB 2010 (The Economics of Ecosystems and Biodiversity /Economie des écosystémes et
de /a biodiversité). Extraits téléchargeables sur :
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Impact

6HUYLFHV GY{DSSURYL

Aliments

BURGXFWLRQ GIDOLPHQWY GDQV OHV k
agro-écosystéemes administrés

Matieres premieres

Matériaux pourla FRQVWUXFWLRQ FDUEXUDQ'

Eau douce

Eaux de surface, nappe phréatique

Ressources médicales

Plantes utilisées comme médicaments traditionnels et comme
LQJUpGLHQWY SRXU OYJLOGXVWULH SKD

Services de régulation

Régulation du climat local et de la
TXDOLWp GH OYDLU

/HV DUEUHV IRXUQLVVHQW GH OYfRPEUF
OYDWPRVSKgqUH /HV IRUrWV LOQIOXHQFF

Capture et stockage du carbone

En poussant, les arbres et les plantes éliminent le dioxyde de
carbonede OfDWPRVSKqUH HW OYfHPSULVR(
leurs tissus.

Modération des phénomenes
extrémes

Les écosystémes et les organismes vivants créent des tampons
contre les catastrophes naturelles telles que les inondations,
tempétes et glissements de terrain

Traitement des eaux usées

Les micro-organismes présents dans le sol et les zones humides
décomposent les déchets humains et animaux

BUpYHQWLRQ FRQWUH
maintien de la fertilité du sol

/[fPURVLRQ GX VRO HVW XQ IDFWHXU FC
dégradation des terres et la désertification

Pollinisation

Sur 115 cultures vivriéres importantes dans le monde, 87
dépendent de la pollinisation animale, y compris les cultures de
rapport importantes comme le cacao et le café

Contrdle biologique

Les écosystemes sont importants pour la régulation des
parasites et des maladies vectorielles

I TKDELWDW RX OHV VI
soutien

Habitat des espéces

Les habitats procurent tout ce qui est nécessaire a une plante
ou un animal particulier pour survivre. Les espéces migratrices
RQW EHVRLQ GYKDELWDWY OH ORQJ GH

Maintien de la diversité génétique

La diversité génétique distingue entre différentes espéces ou
races et constitue une base pour les variétés cultivées bien
DGDSWpHVY ORFDOHPHQW DLQVL TXTXQ
GX IXWXU GpYHORSSHPHQW GH FXOWXL
GTpOHYDJH

Services culturels

Divertissement et santé mentale et
physique

Le rble des paysages naturels et des espaces verts urbains pour
le maintien de la santé mentale et physique est de plus en plus
reconnu

Tourisme

Le tourisme vert engendre des bénéfices économiques
considérables et représente une source de revenus vitale pour
de nombreux pays.

Appréciation esthétique pour la
FXOWXUH OfYDUW HW

/IDQJXH VDYRLU HW DSSUpFLDWLRQ GH
LOWLPHPHQW OLpV GHSXLV OHV GpEXW

Expérience spirituelle et relation
aux paysages

www.teebweb.ora/wp-

La nature est un élément commun a la plupart des grandes
religions. Les paysages naturels représentent également une
LGHQWLWpPp ORFDOH HW XQ VHQWLPHQW

content/uploads/Study%20and%20Reports/Reports/Synthesis%20report/Synthesis%20rep ort_French.pdf
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&RQWHQX GH Of(,(

Les EIE étudient et comparent les impacts écologiques, acoustiques, paysagers, d@uis le stade du
chantier jusqu'au stade de la déconstruction. Ces études doivent évaluer les avantages et inconvénients
de la solution retenue et/ou d'alternatives. Elles proposent des mesures conservatoires et/ou
compensatoires pour atténuer les effets du projet.

En France parexePSOH OH GRVVLHU GH Of(,( GRLW FRPSRUWHU OHV pOpPHQW

f une analyse de I'état initial du site et de son environnement portant notamment sur :

les richesses naturelles,

les espaces (naturels, agricoles, forestiers, maritimes ou de loisirs), affectés par les
aménagements ou ouvrages

f une analyse des effets directs et indirects, temporaires et permanents du projet sur I'environnement
et plus particulierement sur :

la faune et la flore,

les sites et les paysages,

le sol, I'eau, l'air,

le climat,

les milieux naturels et les équilibres biologiques,
la protection des biens et du patrimoine culturel,

la commodité de voisinage (effets liés aux bruits, vibrations, odeurs, émissions lumineuses
et autres émissions polluantes),

OfK\JLgQH OD VDQWp OD VpFXULWp HW OD VDOXEULWpP SXEOLT

f une présentation :

GHV GLIIpUHQWY SDUWLY LQLWLDOHPHQW HQYLVDJpV SDU OH PI

des raisons pour lesquelles le parti présenté a été retenu, notamment du point de vu e des
préoccupations environnementales

f les mesures envisagées par le maitre d'ouvrage pour supprimer, réduire et, si possible, compenser
OHV FRQVpTXHQFHY GRPPDJHDEOHY GX SURMHW SRXMWstn§tQ YLURQQH
des dépenses correspondantes ; FHVY PHVXUHY IHURQW OYREMHW GYXQ HQJDJHPHC
FDGUH GTXQ SODQ GH JHVWLRQ HQYLURQQHPHQWDO HW VRFLDO

f une analyse des méthodes utilisées pour évaluer les effets du projet sur l'environnement
mentionnant les difficultés éventuelles de nature technigue ou scientifique rencontrées pour établir
cette évaluation ;

f SRXU OHV VHXOV SURMHWY GTLQIUDVWUXFWXUHV GH WUDQVSRUW

une analyse des codts collectifs des pollutions et nuisances et des avantage induits pour

la collectivité,

XQH pYDOXDWLRQ GHV FRQVRPPDWLRQV pQHUJpWSTRMWW pVXC
QRWDPPHQW GX IDLW GHY GpSODFHPHQWY TXTfHOOH HQWUDVQH

f XQ UpVXPp QRQ WHFKQLTXH DILQ GH IDFLOLW B @WHXEDOWL I D@ B FF- oW
d'impact.

Mais OH SOXV LPSRUWDQW QfHVW SDV FH GRVYV Ldfdtlf d& ephoért@dki QVHPEOH
recherche de solutions, PLVH HQ °XY U Htio@sHdentifige§ et post-évaluation que prévoit le

dispositif [égal pour les projets importants ( Figure 32). Cela tout au moins en théorie, car dans la réalité,

OTpWXGH GYLPSDFW HVW UDUHPHQW XQ ORQJ IOHXYH WUDQTXLOOH«
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Figure 322 6FKpPD GH SULQFLSH GH OD FRQGXLWH GIXQH pWXGH GIJLPSDFW
Source % & (20 OLQLVWqUH GH OJ$PpQDIHPHQW GX 7HILPW XGH B8 H O
OFTHQYLUREBOQIHPH QW

2. Réaliser un cadrage préalable

pour identifier les enjeux environnementaux

4. Analyser 3. Définir
I’état initial des partis
Faire du site et de son d’aménagement
- environnement et des variantes
participer
le public

5. Evaluer 6. Supprimer, réduire

s les effets ou compenser

décisions
du projet sur les effets

d’aménagement I'environnement dommageables

7. Suivre les effets aprés réalisation

La question de la valorisation des biens publics (eau, air pur, paysages etc.) et plus largement des
avantages ou co(ts non monétaires est un vaste domaine de recherche en soi. Plusieurs approches sont
possibles pour valoriser les effets correspondants (valeurs déclarées ou observées, casentement a
payer, prix hédoniques etc.). De fagon pratique, et autant que possible, des valeurs concréetes ou des
ratios sont fournis dans la partie de de ce guide relative aux critéres.

3.8. Analyse du cycle de vie (ACV)

Contexte et enjeux

/H EXW GH O $&9 HVW G LGHQWLILHU OYLPSDFW RARDEX®KY @GHAH QWIDHH & |
son cycle : matiéres premiéres et autres intrants, production, transport, u tilisation, fin de vie (recyclage,

déchet etc.). A chaque étape, ce process peut impacter I'eau, l'air, le climat, le sol, la biodiversité (faune

et flore) et la santé humaine. ,0 VIDJLW GDYDQWDJH GYXQ RXWLO GIDLGH j OTDP}
conception, comparaison de filiereV TXH GT1XQ RXWLO GYDLGH j OD GpFLVLRQ

L'éco-conception par exemple est une démarche globale qui consiste a penser aux inpacts du produit
dés sa conception et au long de son cycle de vie. L'objectif est de penser un produit qui, & service rendu
équivalent, limite la consommation de ressources.

Outil normalisé et reconnu, 'ACV V 1 D S S X letilanXjuantifié des flux de matiéres et énergies liés a
chaque étape du cycle de vie des produits, exprimée en impacts potentiels sur I'environnement. Dans
chaque secteur, elle tend a étre complétée par des labels. Par exemple, le label Bluesign en matiere
d'habillement s'adresse a I'ensemble des acteurs de la filiere textile (exemple enFigure 33) et s'intéresse
a tous les niveaux de fabrication du produit en aidant les entreprises a réaliser des améliorations
permanentes sur les produits et process (choix des matiéres premiéres, consommationsd'eau, d'énergie
et de produits chimiques, empreinte carbone etc.).
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Figure 33 &|FOH GH YLH &DV G JXoZRanQridittat-GdedsdtoQ)H

Dy poil dqu moyton a mon bonnet en lgine,
que s'esk-il passé ?

Des traitements anti-parasitaires a
base de substances toxiques comme 7
{un ou deux nom trés bizarres si dispo)
sont appliqués sur certaines laines :
” des quantités d'eau importantes sont

=> Impact sur : le alors nécessaires pour la laver. Les

climat, le sol et I'eau. opérations de filage et de confection

| nécessitent également beaucoup

d'énergie

=> Impact sur : I'eau, le climat,
Ton bonnet est useé,
différentes options

I'air et la santé humaine
s'offrent a toi : le

réparer, le donner, le de vie 3 _

recycler ou le jeter. = :
Bonnet Ton bonnet doit ensuite

Pour obtenir la laine, il
faut élever et nourrir les

petits moutons.

=> Impact sur : le étre acheminé de I'usine vers le lieu

climat, I'air et les sols de stockage puis de vente. Le mode

de transport utilisé (avion, bateau,

4 Ukitisation : train ou camion) a des impacts sur
. I'environnement.

4

Le lavage et séchage de ton bonnet => Impact sur:
consomment de |"eau de I'énergie et de le climat, |'air

la lessive.
=> Impact sur : le climat et I'eau &/
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L'ACV recense les flux de matiéres et d'énergies entrants et sortans a chaque étape du cycle de vie

d'un produit. A partir de ces données, on procéde a une évaluation des impacts environnementaux

+

par exemple, effet de serre, acidification du milieu, I'eutrophisation, épuisement des ressources
naturelles. Des indicateurs fréquents sont la consommation d'énergie et la quantité de déchets générés.

Références

La série des normes ISO 14040, parue a partir de 1997, décrit la méthodologie et la déontologie que
doivent suivre les études ACV. Ces normes favorisent la qualité, la transparence ¢ la cohérence des

résultats des études ACV :

f 1SO 14040 : Gestion environnementale - Analyse du cycle de vie - Principes etcadre ;

f 1SO 14044 : Gestion environnementale - Analyse du cycle de vie - Exigences etlignes directrices ;

f 1SO 14048 : Formats d'échanges de données ;

f 1SO 14049 : Rapports techniques sur des exemples d'analyse des inventaires selon ISO 14041.

39. /D PpWKRGH GH OfHPSUHLQWH pFRORJLT)>

Promue par le WWF, cette méthode pHUPHW GIDJUpJHU WRXWH OD FR@VIRPPDWLRQ
production de déchets G 1 X Q L Q G L hlgtXpeRtKad@itks en surface fictive (hectare) de la planéte.
&HWWH PpWKRGH SHUPHW GTpYDOXHU OD SUHW GIHRBRWP)SR MRV X UH G H

Pour que la vie puisse étre durable, il ne faut pas que cette pression dépasse la capacié de la planéte

a offrir ses ressources.

6FKpPDWLTXHPHQW OD 7HUUH GRQW OD VXUDDHN WHHVERAS RV W H HX 1 HPQ
12 millardV GIKHFWDUHYV JpQpUDQW GHV UHVVRXUFHV ELRSURGXFWLYHV FI

(le reste de la surface, déserts, océans, reliefs, contribuent bien sir a la vie, mais de fagcon beaucoup
SOXV GLIIXVH (Q JURYV Ihétiares bibpr@@@ctif® tbGwenGlgs terres cultivées, les


http://www.mountain-riders.org/
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paturages, les foréts, les zones de péche et les zones urbanisées. Cela représete un peu moins de 2
hectares par personne (exactement 1,8 hag -hectares globaux- en 2006).

Il est clair que les modes de vie frugaux des populations rurales du tiers monde correspondent a une

faible empreinte écologique (Figure 34), alors que FfHVW OfLQYHUVH SRXU OHV SRSXODWL
des pays industrialisés. En 2006, fTHPSUHLQWH pFRORJLTXH PR\HQQH GHV KXPDLQV p
dépassement de 40 %, ou encore un prélevement non soutenable sur la planéte.

Figure 34. Empreinte écologique et Indice de Développement Humain (IDH)
Source : hitp.//www.demographie-responsable.orqg/

o =
o o = o £ 2
2 g E ONES T 2
-I:J o c an c > g E
~ 4 == m ~
o L (8} Zd o ouw
1,0 l [ l [
* @
Développement 2 - .":'. &5 2 . °
’f durable * o ¥ 2
0,9 ™ . °
E | ® o0 * ° E
e ° & L e ®
L] [ ] L] o = = o v -
£ ® ot - i |Economie développée - Environnement* dégradé|
T o8 20 o e o
e % e H o
— * P
S ¥ et | Brésil o
f Indonésie — o @ <8 & Chine P
c 0,7 . & * ® 8
g 5 . i e Ameérique latine et Caraibes
o £l ® Moyen-Orient / Asie centrale
a 06 Inde — » Afrique
Q . ’ . .
o 5 @ Europe /Amérique du MNord
T) .-: ] o Asie
> e ® ® - ®
O L .. -
o 3 o ® e
L
[} e 4 ®
© o, ®
[} o .
% 0,4 o A
c >y .. lEconom|e sous-développée / Environnement* degrade]
=
=z
0,3
0 1 2 3 4 S 6 7 8 9
|[Economie sous-développée | —= : - . P .
! JEVEIOPPEE | [Empreinte écologique Empreinte écologique (ha/hab)
|[Environnement™ preéserve [ disponible

/ID QRWLRQ GfHPSUHLQWH pFRORJLTXH HFRORJLFDBTHWRW XQLLQQ/G LD OFW E
WUqgqV SDUODQW VXU OfLPSDFW pFRORJLTXH GHV PRGIBODVGEIHR Q@ LEHW pP
ressources renouvelables disponibles au fur et a mesure de la croissance industrielle. Selone WWF,
OTKXPDQLWp Dexddix daHeiRr au@lébut de la décennie 2030 pour répondre a sa demande au

rythme de sa consommation actuelle. La plupart des pays méditerranéens st en déficit écologique,

souvent depuis plusieurs décennies,aOfLQVWDU G Hg@®35.XQLVLH

Figure 35, Evolution du déficit écologique de la Tunisie (source http://www.footprintnetwork.org )
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Le Qatar est le pays doté de la pire empreinte écologique, avec 11,7 hectares par habitant (Figure 36).
'"HSXLV SOXV GH
VHORQ 01218 HQ

(6 tonnes

entrainéepar OH UpFKDXIIHPHQW V{HVW HQJDJp GDQV XQH SROLWLTXH YLVE

HW

DQV OHV 4DWDULV Gy ICORDRHQMENO:H4tbHeR UG GpPL

VRLW SUHVTXH
IRLV SOXV Tnés). CependdhDle Qatar, menacé par la montée des eaux

| RibrivieS O XX LITWKTRQVE BPXIVFDK DX Q &

a effet de serre. Ses émissions de CO2 sont ainsi passées de 63 tonnes pahabitant en 2005, a 57
tonnes en 2007 puis a 44 tonnes en 2009.

Figure 36, Empreinte écologique de différents pays. Source WWF Living Planet Report 2012

Zone %’%w Zone %w

Pays P?PUI' Culture| Pré |Forét| de [Carbone Zone gg’@ Culture| Pré |Forét| de Zone %g
(million) péche urb. LIEJ%H péche urb. ';%’_.

Empreinte écologique 2008 Biocapacité 2008
(hectares globaux par personne) (hectares globaux par personne)

Qatar 1,4 091)1,12|0,17| 0,46 8,91/0,11|11,68 0,03 0 0] 191(0,11| 2,05
Danemark 55| 2,771 0,7|121| 0,78 2,54]10,26| 8,25 2,4 0,03(0,27| 1,85/0,26 4,81
USA 305 1,09(0,19(0,86]| 0,09 4,87(0,07| 7,19 1,53| 0,26| 1,56 0,44]|0,07| 3,86
Finlande 5,3 1,11|0,19( 0,4 0,27 4,15| 0,1 6,21 0,95 0] 8,64 25| 0,1]12,19
Grece 11,3| 1,26|0,53| 0,38| 0,13 2,53(0,11| 4,92 1,03| 0,09| 0,14 0,22|0,11| 1,59
France 62,1| 1,25(0,39| 0,6]| 0,18 2,2410,25| 4,91 1,47 0,24(0,87| 0,16/0,25| 2,99
Espagne 451 1,26(0,31(0,35| 0,38 2,39/0,06| 4,74 0,98 0,11]|0,25| 0,06(0,06| 1,46
UK 61,5 0,88(0,45]|0,53| 0,06 2,65(0,15]| 4,71 0,49 0,1] 0,11 0,5/0,15| 1,34
Allemagne 82,5/ 1,18|0,26| 0,43| 0,01 2,49| 0,2| 4,57 0,95| 0,09|0,64| 0,08| 0,2] 1,95
Italie 59,9 1,03] 0,4]|0,46( 0,14 2,39] 0,1 4,52 0,62| 0,06/ 03| 0,06| 0,2 1,15
Portugal 10,6| 0,96| 0]0,14| 0,95 2,01(0,05| 4,12 0,29 0,24]|0,64| 0,07(0,05| 1,29
Arabie S. 26,2 0,8(0,36| 0,26| 0,06 2,4410,07( 3,99 0,18| 0,13| 0,07| 0,21]0,07( 0,65
Israél 7,1| 0,86|0,36| 0,33| 0,01 2,33|0,06| 3,96 0,17| 0,01) 0,03| 0,01]|0,06]| 0,29
Liban 42| 0,66(0,48(0,28| 0,05 1,33]|0,05[ 2,85 0,22| 0,05| 0,06| 0,01]|0,05| 0,39
Turquie 70,9 0,92]0,08] 0,28 0,03 1,17]0,07] 2,55 0,74 0,13|0,32| 0,05|0,07( 1,31
Jordanie 58| 0,66|0,41]| 0,18 0,05 0,74(0,09| 2,13 0,09/ 0,02| 0,03 0/0,09( 0,24
Chine 1358,8( 0,52(0,13|0,14| 0,1 1,15|/0,09] 2,13 0,38| 0,11 0,22| 0,07|0,09( 0,87
Egypte 78,3| 0,66(0,07]|0,16]| 0,03 0,96]0,18| 2,06 0,45 0 0| 0,02/0,18| 0,65
Tunisie 10,2 0,6510,12] 0,21 0,1 0,66]0,03( 1,76 0,53| 0,09 0,05| 0,25]0,03( 0,96
Algérie 34,4| 0,51)0,35/|0,13| 0,02 0,62(0,02| 1,65 0,19| 0,31) 0,02| 0,01]|0,02| 0,56
Syrie 19,7 0,4810,16] 0,05 0,01 0,71]10,04( 1,45 0,37] 0,11]| 0,04 0]0,04| 0,57
Maroc 31,3 0,6(0,21( 0,06| 0,05 0,37]0,03| 1,32 0,3 0,18 0,09/ 0,1(0,03[ 0,7
Inde 1190,9( 0,37 0]0,12| 0,02 0,31]0,05( 0,87 0,38 0] 0,02 0,03{0,05]| 0,48
Palestine 3,8] 0,33]0,05 0 0 0,09 0| 0,46 0,11 0,02 0 0 0| 0,13

La GpIRUHVWDWLRQ OD SpQXULH GYHDX OH GpFOIOQ FEDHVQ DXHL RSGILRYHRITVX

par les émissions de gaz a effet de serre, " mettent de plus en plus en péril le bien-étre et le

développement de toutes les nations ", GpSORUH OH

) /HV UHVVRXUFHVY QDWXUHOOHYV

cuivre, nickel, uranium) ou sont polluées (air, sol, eau). Chaque année, Global Footprint Network (GFN),
calcule le jour du dépassement planétaire (Global Overshoot Day), date a laquelle les ressources

naturelles que la planéte peut produire en un an.

I'Overshoot Day était le 8 novembre «

(Q

FipWDladt OBORUV TXTHQ
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3.10./fpYDOXDWLRQ VRFLDOH

L'évaluation sociale RX O9pY D @ixpae LsBdial (EIS) peut étre définie comme un essai
GIDSSUpKHQVLRQ GHV FRQVpTXHQFHV VRFLDOHYV QNXW\FWN BWsELEOHHQYWG H U |
traitement de ces impacts dans une perspective de développement durable et inclusif.

L'évaluation sociale permet de vérifier que les responsables du projet :
f Sontinformés et tiennent compte des aspects sociaux du projet ;

f ,QWqJUHQW XQH VWUDWpPJLH GH SDUWLFLSDWLRQVEERUYH IGHHS/O & D XML K
prenantes concernées.

L'évaluation sociale aborde en conséquence les thémes suivants :
f Quelles sont les parties prenantes du projet proposé ?
f Les objectifs du projet sont-ils conformes a leurs besoins, intéréts et capacités ?

f Quels facteurs sociaux et culturels affectent la capacité des parties prenantes a participer au, ou
tirer avantage du, projet proposé ?

f Quel sera I'impact du projet ou du programme sur les diverses parties prenantes, particulierement
les femmes et les groupes vulnérables ?

f 4 X1 H¥@r@lu pour atténuer les impacts défavorables ?
Quels risques sociaux pourraient affecter le succés du projet?
Quels mécanismes institutionnels sont nécessaires pour une réelle participation & une bonne fin du
projet ?

f Existe-t-il un plan pour développer la capacité des parties prenantes au niveau adéquat ?

&THVW pYLGHPPHQW OfLQWpPUrW ELHQ FRPSWWWBXUNVRGR® VS RRHVD TAXHH!
SRVHU FHV TXHVWLRQV HW GH WHQWHU GT\ UpSRQGWH P®&®Ip HD ®R'® FV D\
OTHQYLURQQHPHQWESGHpRNY X@HH \GTILPHS FW HQYLURQQHPHQWDO HW VRFL
fréquents liés aux grands projets miniers, pétroliers, gaziers menés dans les pays en développemaent,

avec au départ un oubli fréquent des populations locales HW GH OTHQYLURQ Qltihetid@léé. SDU OHYV
/12&'( OH JURXSH %DQTXH ORQGLDOH 6), OHV EDQTXHVGRISWEPREOARBSH
standards relativement exigeants pour ces projets a fort impact physique et social.

$XMRXUGTKXL FHV VWDQGDUGYV VeQawe,gdiSilfflse d8Dduidesde@tegWULH HO
SUDWLTXHV SDU H[HPSOH Of1,3,(&% SRXU Oflsah@dté/enddriste Ggré/déROLgUH H
VRQ DSSURFKH GTpYDOXDWLRQ SRXWU OB \6)S UPRHWH W/ R XN\X TSEDUOVA L FOQOL@ B H
sur la collecte de données socioéconomiques de référence des le début du pocessus (" des données de

référence solides remplissent plusieurs fonctions utiles qui présentent un intérét indépendamment de

O 1D P 0 deXalportée du projet ). La démarche est ensuite classique :

f Définition du périmetre touché par le projet JRQH GTLQIO XH @t ehdrage FdeDsosH
répercussions sociales possibles ;

f Collecte des données socioéconomiques avant projet ;

f Consultation des parties prenantes affectées par le projet, en particulier les communautés locales ;

f $QDO\WH TXDOLWDWLYH HW TXDQWLWDWLYH GBINGHIIGN W IEBKK Q@ UR)XVH
participatives et de questionnaires, en ciblant en priorité les groupes vulnérables ;

f Evaluation des impacts sociaux favorables et défavorables du projet et réflexion sur les réponses
possibles pour atténuer les points négatifs ;

f 'PILQLWLRQ GIXQ SODQ GI{DFWLRQ VRFLDOBHTXHVXHMW LIQAGHR® UV G L
IRUPDWLRQ SDUWLFLSDWLRQ DX SURMHW YLD UID WHRWQ 6 1GTD/SSH R L
GYHPSORLY SURJUDPPH GYDVVLVWDQEH VDQLWDLUH RX pGXFDWLYH

11 Cahier pratique « Prendre en compte les aspects sociaux des projets du secteur privé »IFCISFI, 2003.
http://www.ifc.org/wps/wem/connect/2f98cb8048855397afacff6a6515bb18/Social GPN_French.pd f?MOD=AJPERES
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http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2f98cb8048855397afacff6a6515bb18/SocialGPN_French.pdf?MOD=AJPERES
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f OLVH HQ °XYUH HW VXLYL GH FH SODQ

Toute cette démarche doit étre conduite par des spécialistes des sciences sociales,parlant la langue

ORFDOH DYHF GH ERQQHV FDSDFLW pl¥és GiéraquuésRMd&e (cH Rigu@7G LD O R J X H

sont trés larges et intégrent une vision dynamique, inclusive et durable du développement.

Figure 37 &RPSRVDQWHV GH OfpYDOXDWLRQ VR FabdrdeiHE)ir&lff QuFdalged U HW T XH

pratique " Prendre en compte les aspects sociaux des projets du secteur privé " IFC/SF| 2003

Eléments & examiner

Observations/Questions

Population/mouvement
démographique

f ORGLILFDWLRQ GH O
de la population

t 3BRSXODWLRQV UpLQ)
f  PPLIJUDWLRQ RX pPl
t & D U D $aWanhled du
déplacement de la main GYXY U H
des résidents

¥ 3DU VHV UpSHUFXVVLRQ¥ilD#llesSURMHW PRG
FRPSRVLWLRQ GH OD SRSXODWLRQ GDQV VD
Apportera-t- LO GHV PRGLILFDWLRQV j OfLQIUDVW
existante ?

fLes possibilités économiques et les services créés par le projet
entraineront-ils des déséquilibres sociaux ou attireront-ils un

afflux substantiel de population ?

Climat économique

t &UpDWLRQ GYHPSOR
indirects, temporaires

t & K{P apkes la phase de
construction ou la fin du projet)

T 6DODLUHV QLYHDX]
f SBRVVLELOLWpPV GYDF
biens et services aupres des
sources locales

t , QFLGHQFHV VXU OH
locales

t (IITHWV LQIODWLRQQI
¥ 1LY H D x¢etiesifiscales
T ORQpWLVDWLRQ GH (
f 'URLWV IRQFLHUV
t $FFqV pTXLWDEOH D]
et répartition des avantages
t 9XOQpUDELOLWp pFR
I SRQFXUUHQFH SRXU
économiques

¥ ([DPLQHU OHV PRGLILFDWLR QMieVodalé XFW XU
création de nouveaux débouchés pour les produits et les services,
augmentation de la demande des biens de consommation et

inflation, influx de populations, etc.

¥ /H S U R MtHIdesDrxXideces sur les droits coutumiers
traditionnels,les PRGHV GIfRFFXSDWLRQ HW GH SUR
traduira-t-il par une utilisation accrue et insoutenable des

ressources naturelles locales ?

1 < D-=kilub cycle de surchauffe et le projet entrainera-t-il la
dépendance économique parmi les populations locales ?

f /HV LQFLGHQFHY HW OHV SRVVLEdIE&GSLWpV pl
selon le groupe, par exemple la marginalisation des femmes et

des groupes vulnérables? Envisager des parametres tels que le

VH[H OYDSSDUWHQDQFH HWKQLTXH OfkJH H
fLes personnes qui ne bénéficient pas directement ou

indirectement des résultats du projet seront-elles plus
vulnérables au plan économique ? En résultera-t-LO GfpYHQW XH
conflits et des répercussions sur le projet ?

I /D GLPLQXWLRQ GH OD GpSHQGDQFH j OfpJ
production de subsistance se traduira-t-elle par une dépendance
DFFUXH j OfpJDUG GHV SURGXLWY QRQ ORFD
événements macroéconomiques, ou un manque de moyens de
subsistance durables aprés que le projet aura pris fin ?

¥ /HV DY D QW DilsexpovtésdérIQrégion, de sorte que les
communautés qui supportent le plus les conséquences de la

perturbation imputables au projet bénéficieront peu de celui-ci ?

T /TILQWURGXFWLRQ GH VniDhoodklaughent&®dtQ V O
elle les échanges de biens de consommation et les possibilités

GH FUpDWLRQ GITHQWUHSULVHV "

Gestion des ressources

naturelles et utilisation des

terres

t &RQVPTXHQFHV VXU
des terres : terres résidentielles,
agricoles et forestieres

existantes ; terres présentant un
fort potentiel (arables,

irrigables)

f SGHVVRXUFHY FROOHI
paturages, zones de chasse et de
péche, foréts, bois GIX Y LeH
combustibles ligneux, plantes et
herbes médicinales, matériaux
artisanaux, itinéraires nomades

et utilisations saisonnieres

f < DXUD GHV FRQVpTXHQFHVY SHUWH RX Up(
DFWXHOOH RX SRWHQWLHOOH GHV WHUUHV
naturelles dont les communautés dépendent ou sur leur qualité,
DFWXHOOHPHQW RX j OfDYHQLU "

T 6L OIDFTXLVLWLRQ GH WHUUHV SRXU OH S
physique ou économique de la population, se reporter a la

politique opérationnelle (PO) 4.30, Réinstallation forcée de la

Banque mondiDOH /D SUpSDUDWLRQ Gf1X@irs@lation C
sera peut-étre nécessaire.

$f 5HVVRXUFHY HQ HDX UHFHQVHU OHV VRX!
GYLUULJDWLRQ OHV YDULDWLRQV VDLVRQQL
GH OfHDX
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Observations/Questions

Organisations communautaires
et institutions locales
fCollectivités locales
FStructures locales de prise de
décision

TAssociations de proximité
TONG

FlInstitutions religieuses et
politiques

tEvolution des relations de
pouvoir

FAbsence de compétences en
PDWLqUH GYRUJDQLVD
négociation

$f /HV FROOHFWLYLWpV ORFDOHV HW OHV VW
disposent-elles de moyens suffisants pour faire face aux

répercussions du projet ?

T /HV TXHVWLRQV G TL Q WellesraN inipBrfamr©aved JQ H L
OYH[pFXWLRQ GX SURMBWH Q pCFH-\QWN. MVUHYUHRGDW\L
administrations régionales ou nationales, ou deviendront-elles

partie intégrante du programme politique ?

t /' Y'DFFURLVVHPHQW GH OD FDSDFLWp-filFUpH
paU OfDXWRQRPLVDWLRQ GHV LQGLYLGXV HW
pourraitt LO FRQWULEXHU j GpYHORSSHU OTDFWL
GDYDQWDJH OYLQWpPpUrW GHV SRXYRLUV SXE(
dépenses locales ?

T /HV QRXYHOOHV VRXUFHV GHitiohXEVLVWDQF|
modifieront-elles les structures et les relations de pouvoir ?

f /HV VWUXFWXUHY WUDGLWLRQQHOOHV GH
contréle social et la discipline en seront-elles affaiblies ? Les

défis aux structures de pouvoir existantes entraineront-ils un
FKDQJHPHQW GIDWWLWXGH j OfpJDUG GX SU
f /YH[SPpULHQFH OLPLWpH GHV FROOHFWLYLW
négociation et de transactions commerciales réduira-t-elle leur
DSWLWXGH j QpJRFLHU HIILFDFHPHQW GHV P
acces a des possibilités de développement durable ?

T /H PDQTXH GH FDSDFLWp RUJD @ILpabuNeL RQ Q 't
participation limitée des populations locales aux processus de

décision, créant ainsi des problémes de I€gitimité qui rendront

difficile de garantir la stabilité et la viabilité du projet a long

terme ?

T ([L¥-NMdes ONG locales compétentes, axées sur la recherche

GH VROXWLRQV FDSDEOHV GH QpJRFLHU RX
communautés concernées ou de jouer leréle GTLQWHUPpGLDL!
impartial ?

Infrastructure et services
sociaux

6DQWp HW pGXFDWLF
$SSURYLVLRQQHPHQ
7TUDQVSRUWYV URXWH
$OLPHQWDWLRQ pOH
*HVWLRQ GHV GpFKH
/IRIHPHQW
&RPPXQLFDWLRQV

, QV W D Gombirauiaigey/
religieuses/ de loisirs

I %DUDTXHPHQWYV SUR

SAF SEF AR AAF SAP SAP 9AF 9Ar

f /H SURMHWDM@MIPHQWHU HW RX GLPLQXHU O
la qualité des biens et des services publics ?

t /Y'DPpOLRUDWLRQ GHV LQIUDVWUXFWXUHV
(routes et voiesde WUDQVSRUW DPpOLRUpHV UpVHL
en eau et en énergie, par exemple) jouera-t-elle un réle de

catalyseur du développement économique local ? Le choix des
sites/itinéraires devra-t-il étre modifié durant la phase de

planification pour garantir une utilisation optimale pendant la

réalisation du projet et aprés sa conclusion ?

T /I \'DXJPHQWDWLRQ GX QRPEUH GTRXYULHUV
exercera-- HOOH XQH SUHVVLRQ VXU OfLQIUDVWI
existants ?

Groupes vulnérables

¥ 3RS XO DdalesR QV
t OLQRULWpPY HWKQLT)
religieuses

$ )HPPHV
$ -HXQHV HW SHUVRQQ
t +DQGLFDSpV

$ 8VDJHUV HW RFFXSD
sans titres de propriété

¥ /H SURMHWa®R ded t¢trhb&es différentes sur certains
groupes en raison de caractéristigues socioéconomiques

distinctes qui les rendent particulierement vulnérables pendant sa
réalisation ?

T 6L Godwati®ns locales sont recensés dans la zone
GYLQIOXHQFH GX SURMHW VH UHSRUWHU j O
locales de la Banque mondiale. Il conviendra peut-étre de

préparer un plan de développement des populations locales.

Patrimoine culturel
I 6LWHV RX REMHWYV D
I 6LWHV FXOWXUHOV §

I /H SURMH W-iMid? Xifek Btiudbures ou ressources
présentant une valeur archéologique, historique, religieuse,
spirituelle ou culturelle ? Un plan de gestion du patrimoine
culturel devra peut-étre étre élaboré. Se reporter a la PO 11.03
(Patrimoine culture)) de la Banque mondiale.
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Observations/Questions

Emploi et main- GfXYUH

f 1IRUPHVY QDWLRQDOH
travail

f )RUPHY QpIDVWHV G|
enfants et travail forcé

f &RPSUHVVLRQ GHV H
T 6DQWp HW VpFXULW(
I &RQFXUUHQFH SRXU
OHV UHVVRXUFHV OfLC
infrastructures

$f /HUHGpPpSORLHPHQW RX OTH[SDQVLRQ-6T1XC
il une compression des effectifs ? (Un plan de compression des

effectifs sera peut-étre nécessaire).

f /H WUDYDLO GHV HQIDQW VilRaXsdDiéts A prajet D L C
RX j OTXQ GH VHV IRXUQLVVHXUV " 3ULqUH (
pratique de la SFI relatif au travail des enfants sur le lieu de
WUDYDLO HW GDQV OD FKDvVQH GYDSSURYLVL
' 'H QRPEUHXVHY HQWUHSULVHY DGRSWHQW
SUDWLTXHV HQ JDUDQWLVVDQW OD OLEHUWGE
et en supprimant la discrimination sur le lieu de travail.

$f /HV PHPEUHV GH OfpTXLSH GX SURMHW RQ'
différentes (urbains ; éduqués ; qualifiés ; parlant une langue

étrangeére ; expatriés ; coutumes différentes, etc.).

¥ /H SD\V (£{VOHUDWLILp OHV FRQYHQWLRQV G
conventions internationales ?

Conflits sociaux

fConcurrence pour les
HPSORLYVY OfYDFFqgqV DX
infrastructures, aux

ressources naturelles

(terres, eau, etc.)

¥ 'LIIpPUHQWLHOV GH V
accumulation de richesses

f 6HQWLPHQW GTXQ W
inégal

$f 5LYDOLWp HW MDOR}
communautés
I &RQIOLWY LQWHUFR|
(entre la population locale et les
nouveaux venus, par exemple)

ou des attentes irréalistes quant a
Ses répercussions

bénéfiques, et provoquer de ce fait
un conflit.

t 3DU VHV RULJLQHVY HW DQWpFpGHQWYV OH
éduqué ; qualifié ; parlant une langue étrangére ; expatrié ;

coutumes différentes, etc.) differe parfois considérablement des
populations locales, ce qui peut provoquer des malentendus et

GHV GLIIpUHQGYV TXfLO FRQYLHQW GH UpVRX
du projet.

t /D PPFRQQDLVVDQFH GHV FRQVpPTXHQFHV G
O 7L QH [cB feJdrdie€3 similaires) parmi les populations

ORFDOHY SHXW HQWUDVQHU XQH PDXYDLVH |
I ([L¥*\WHB XQ GpFDODJH VHQVLEOH HQWUH Of
locales se font des répercussions du projet et ses répercussions

réelles qui pourrait provoquer des malentendus et des

différends ?

f 8QH SDUWLFLSDWLRQ LQVXIILVDQWH GHV F
OfDSSXL LOFRQGLWLRQQHO DX SURMHW HQ |
HQ WHUPHYV GYfHPSORLY SDU H[HPSOH SRXU
donner lieu a des conflits sur des questions insuffisamment

débattues ou analysées.

t 8QH pYROXWLRQ GX FRQWH[WH VRFLDO VD¢
WHUPHY GYHPSORLY GH VHUYLFHV HWIEGTLQI
sur des conflits ?

T /HV HIITHWV GX SUR Ndbes diffebeRds prEebtistane W

ou en créeront-ils de nouveaux ?

Mode de vie et culture
¥ &RKpVLRQ HW UXSW)
(séparation des familles et des
communautés)

f ORGLILFDWLRQ GHV |
production et des moyens de
subsistance traditionnels

¥ B3UREOQPHYVY VRFLDX][
toxicomanie, prostitution,

criminalité, VIH/SIDA

¥ (IITHWV VRFLRpFRQRF
OYLQMHFWLRQ GH OLT
OTpFRQRPLH ORFDOH
¥ 3BHUWXUEDWLRQV VR
FXOWXUHOOHYV GXHV j
population

tEvolution des relations entre les
groupes (sexe, age, statut
socioéconomique, origine

ethnique)

f (ITHWV SHUWXUEDWH
poussiere, pollution, circulation,

etc.)

f/HIDLEOH GHJUp GH TXDOLILFDWLRQ HW G’
communautés concernées limitera-t-il leur aptitude a tirer parti

des avantages associés au projet ? Existe-t-il des besoins en

matiere de formation et de perfectionnement des compétences ?

Le projet peut-il contribuer a améliorer les compétences des

foyers concernés ?

¥ /HV UHY H @uk\firds DUpibjdt accentueront-ils la

stratification des revenus des ménages et modifieront-ils les

systéemes de famille élargie ?

t /TLQIOX[ GH QRXYHDX[ DUULYDQWYV j OD UH
au projet amenera-t-il de nouveaux problémes sociaux *
crLPLQDOLWp YLROHQFH GLIIpPUHQGY FRQFH
GIDXWUHY UHVVRXUFHV " /DWéledesH GTpWUI
tensions ou des conflits dus a des rivalités religieuses ou

ethniques ?

t /H UIWKPH GIpYROXWLRQ JpQpUDOHPHQW (
rurale peu développée sera-t-il incompatible avec les
FKDQJHPHQWY UDSLGHYV QpFHVVDLUHYV j Ofpt¢
GYIXQ JUDQG SURMHW PRGHUQH PLQH FHQW
exemple) ?
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Observations/Questions

Santé

¥ ORGLILFDWLRQ GH O

nutritionnel

1 7 D X [m@rtlité et de

morbidité

f9,+6,’$ 067 HW DXW

maladies transmissibles

T ODODGLHY HQGPPLTX

(paludisme, bilharziose,

infections gastro-intestinales,

tuberculose, etc.)

(I'THWV GH OTLPPLJUDYV

santé (pour la population locale

comme pour les nouveaux

venus)

f $VSHFWV VDQLWDLU

environnementales
FROQWDPLQDWLRQ GH

OYHDX GHV VROV EU)

circulation)

T /YLQIOX[ GH QRXYHDX[ DUULYDQWYV j OD UH
au projetaura-t- LO SRXU HIIHWinGdeBcEBW RVWUH Of
VIH/SIDA et des MST ?

T &HW L QilGx¢harder les services et les infrastructures

sanitaires, rendre les réseaux de gestion des déchets et des eaux

usées insuffisants ou augmenter les risques sanitaires ?

T 4XHOOHV SU pF BitXl wenBr@pout prt&yerles

travailleurs des maladies locales (programmes de sensibilisation

au VIH/SIDA, lutte contre le paludisme, amélioration de la

TXDOLWp GH OfDOLPHQWDWLRQ HQ HDX "

¥ 3ULQUH GH VH UplpUHU DX &DKLHWeSUDWLT
VIH/SIDA sur le lieu de travall.

Equité

t 5pSDUWLWLRQ GHV |
développement ou acces a ses
avantages (emplois, revenus,
investissement social, par

exemple)

f BRVVLELOLWpPV GH S
maniére égale au processus de
consultation et de

développement

t (I'1HWV GLIIpUHQWLH
groupes

T ([L¥-NMdek conditions socioéconomiques qui empécheraient
OTDFFqV pTXLWDEOH DX[ SRVVLELOLWpV TXT
PDUJLQDOLVDWLRQ GHV IHPPHV GHV PLQRU

groupes vulnérables ; restriction de la liberté de choix)?

1 /H FDUDFWgUH SDWULDUFDO GH OD FR-PPXC

des avantages inégalement répartis ?

t /HVY VIVWgPHV GH U p RIXapmliguesdé RapieveRustsV

et homogéne ?

Effets induits et infrastructures
connexes

I eYROXWLRQ GX SULJ
f &KDQJHPHQWYV SURY
OYDFFqV DFFUX j OD ]H
(exploitation forestiere, culture

sur brdlis ou itinérante)

f , QVWDOODWLRQV VS
¥ 5pLQVWDOODWLRQ R
économique provoqués par une
entité associée au projet mais

pas forcément financée par la

SFI

f,0 FRQYLHQW GH SUHQGUH HQ FRQVLGpPUD)
GH WRXWHYVY OHV DFWLYLWpV GDQV OD ]J]RQH
notamment les infrastructures qui lui sont associées ou ses

aspects auxiliaires : routes de desserte, canalisations, baraques de
chantier, etc. ainsi que les aménagements non prévus induits par

le projet.

Incidences cumulées

t (ILTHWV GLUHFWV LQ
secondaires de projets en cours,

du projet proposé et des projets
ultérieurs prévus

T /H S UR MtHI\desDnsidedces cumulées ? Priere de se référer
j OD QRWH GYRULHQWDWAHRWY PFPUGM PDHE) GY KY
et de gestion des incidences cumulées ".

Aspects biophysiques

¥ &OLPDW

$f SHVVRXUFHV HQ HDX
t 6ROV HW YpJpWDWLR

$f /HV FRQGLWLRQV FOLPDWLTlesMesORFDOHYV |
répercussions du projet (pollution atmosphérique, effets de

sécheresses récurrentes sur la sécurité alimentaire) ? Le projet

prend-il en compte la direction dominante des vents pour choisir

le site des cheminées de rejet ou des décharges a proximité des

habitats ?

1 /H SURMHWPHROGLILHU OD TXDOLWp HW OD T
des populations concernées (y compris OYHDX QpFHVVDLUH
au bétail) ?

t /H S URMIHMLIrg s terres arables disponibles, les

ressources végétales naturelles ou la faune locale ?
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$QDO\WH GIDXWUHV RJ t21IlUH XQH FRPSDUDLVRQ V\VWpPDWLTXH GT
T BODQLILFDWLRQ G1D| par rapport au projet proposé, du point de vue de leurs effets

t (PSODFHPHQW RX LW sociaux potentiels. Etablit les raisons de choisir la conception

T roplacement des installations SDUWLFXOLgUH GX SURMHW SURSRVp HW OD
T $XWUHV LQIUDVWU X socioéconomiques.
éventuelles

I THFKQRORJLH

t 2SpUDWLRQV

F $XWUHV SRVVLELOLYV
des terres

f $XWUHV SRVVLELOLYV
financement

f SBRVVLELOLWp GH MX
irréalisable ou de ne pas OTH[pF

3.11.Revue de contrat et check-list des agences de
developpement économique

,O VIDJLW GTXQ W\SH ELHQ SDUW L Fou@ificarion G &smpydd@Xd2 wetefoperReXit SO X W {W |
PFRQRPLTXH HW WRXWHV OHV VWUXFWXUHV TXNV XNH R @/ MV WGLIVD RUWI IHU B
(ministéres, collectivités locales, CCI etc.) ont également besoin de qualifier les projets envisagés sur

leur territoire, ne serait- FH TXH SRXU VDYRLU TXHO GHJUp GYHIdRpbiptnzxEfib FFRPSDJQ
DLGH j OTLQVWDOODWLRQ IDFLOLWDWLRQ DGPLQRMABOBW L Y E WHHQW DI
etc.).

&HV DIJHQFHV JpQpUDOHPHQW G §deys dud-middiexaiB&2hsT etso@ bi Qu/cobe

GH OfHQWUHSULVH OfYLQYHVWLVVHXU HW VHV XFMRRQWHL®W G H LW X W H DE
réglementent le cadre des investissements. Elles agissent plutét dans un rble de facilitateur ou

Ghrermédiaire SRXU GHVY WUDQVDFWLRQV GYLPSRUWDQFH HW GH FRPSOH[LW
entreprises est classiquement " marchande ", OYTRSWLTXH GHVY DJHQFHY GH GpYHORSSHPH
peut étre totalement libérale (biais national ou local évident, so XFL GIDPpQDJHPHQW GX WHUULW
vérification des intentions et du projet économique des investisseurs). 6L HOOHV GRLYHQW pYLWE
FRQWDPLQPHV SDU OfHXSKR UL HesdgahcS&RIOiVEm Xudsv éGiét d8 WeRpdddi/én

censeur financier de leurs projets - au risque sinon de les décourager.

3ULVH GH FRQVFLHQFH GH OYLPSDFW ILQDQFLHU GHV LQWH

Il est par contre |égitime pour les agences de développement économique de vérifier la nature et le

niveau des aides annoncées, dH VILQIRUPHU VXU OD FUpGLELOLWYp ILQDQFLqQUH GH
une idée du modele économique de son projet ine serait-ce que pour éviter de perdre du temps et de

OTpQHUJLH DYHF OHV SURMHWYV TXla @ésened freqQuerIADH HoQ W LSIHW G IX BJARLXTVKH
ERQLILFDWLRQV RX H[RQPUDWLRQV GYLQYHVWLVVHPHQWYV QgLpV DLQ\
certains projets (captation de ressources naturelles, mainmise sur des territoires etc.) VRQW GIDXWUHYV
raisons qui justifientun H[DPHQ GH OD YLDELOLWp GH OD GXUDELOLWp HW GH O

/ITMpYDOXDWLRQ ILQDQFLgUH PHQpH SDU OHV DJHH GIMAW SEHX W W HEOCRVI. STEXMHE
ne va pas aussi loin que la due diligence des banques. Elle repose sur le fait que tout projet
GILQYHVWbtaVHPSHQMI XH SRXU OYLQYHVWLVVHXU OD PLVH HQ SODFH (¢
consommations intermédiaires, produit, marché, financement etc. (cf. Figure 38). La plupart des
pOpPHQWY GH FHWWH VWUDWpPJLH RQW XQ LPSDFW IH QUDIFGEHY HARKGQGIN
OYDXWRULVDWLRQ GTH[SORLWHU TX HoGHue B&feuknsseélrRd pidsdet IQet Q DX UHQ
au prix et a la qualité convenus, tout cela a évidemment un effet sur la performance économique du
projet. 'H IDoRQ WUqV VFKpPDWLTXH FIfHVW OfpTXDWLRQ pFRQRPLTXH GX

Résultat opérationnel = Prix de vente x Quantité vendue (Marché)
tFrals de siege +Colits salariaux +Fournitures +Charges financiéres et autres

GRQW LO VIDJLW GH YpULILHU OHV WHUPHY RUGUHYV q&/HHV U B QL&NXHQ FHJ |
HQ ILQ GH FRPSWH GYfXQ UpVXOWDW SRV ld\Vdelpem3e an parigMiej aukH U P H , O
interférences publiques qui peuvent soit aider, soit mettre en danger O  p F R @RpPdiettl
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Figure 38 /H SURMHW GJILQYHVWLVVHPHQW GDQV VRQ HQYLURQQHPHQW

Etat (autorité de régulation)

Promoteur
(sponsor
Banques

Investisseur

Consultants

Foumisseur, Projet divers,
en particulier

contractant

financiers

Revue de contrat

Outre cet examen financier, les agences de développement économique doivent procéder a une revue
des éléments-clé du projet :

f

Qualité des investisseurs : " track records ", surface, capacités de management, implication, risques
TXILOV SUBQOH@WWXUH GTXQH JUDQGH HQWUHSULVH YDXW GDYD
assembleur de projet) ;

Le concept du projet : technologie, opérations, business plan (est-ce sérieux, robuste, faisable,
innovant, durable?)

f Marché (produit, compétition, prix) et perspectives ;

f OLVH HQ <X Ytdjet (management, personnel, formation, procédures de travail, plans de
lancement etc.) ;

f Impact local (direct, synergies industrielles etc.) ;

f BesoinV GH OfLQYHVWLVVHXU HW YVHV UHTXrWHV GIDVVLVWDQFH

f

Intérét stratégique du projetp RX U O 7L Q YeHpoW Ik Yekritoireldt/ou le pays.

3DU DLOOHXUVY OHV DIJHQFHVY GH GpYHORSSHPHQW pFRQBRLIYRMIRNLYH
etévaluerlaproo DELOLWp TXTLO N fepiwiREOULIY paks @ EXi&&/souvent plusieurs options

GH VLWH SRXU OfLQYHVWLVVHXU HW OTDWWUDFWH RQFVIY QW pl VWU ¥ \
concurrentielle). Elles cherchent donc a savoir :

f

/ ftat du projet (sa faisabilité, son financement, son horizon de démarrage) ;

La probabilit¢ 1. dTXQ ODQFHPHQW HI|R.FKe dgagnérde Broj® poidiie pays /le site
proposé ;

Le calendrier estimé (date de décision, deadlines) ;
Les éléments subjectifs influencant les décisions ;

Les doutes possibles et questions sur le projet (faisabilité économique, risque technologique,
I UDJLOLWp GH OD FRPSDJQLH PqUH WUDFN UHFRUGV GH OTLQYHVWL
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&THVW HQ IRQFWLRQ GTXQH UHYXH GH WRBEWX BSHRMOWRHWSY G HD TXDC
proposée pour OTDJHQFH GH GpYHORSSHPHQW pFRQRPLTXH SRXUWUeXLYUH RX
@ffbrt a accomplir pour gagner le projet est défini (temps et autres moyens ay consacrer, en particulier

aides publiques).
3.12.Méthodes de gouvernance et concertation

Une évolution des systéemes démocratiques

Les méthodes " modernes " de gouvernance se sont imposées dans les démocraties ocitlentales a

partir des années 19702, quand une forme de gestion plutot centralisée, plutét discrétionnaire, et peu

portée sur le dialogue a di faire place a un " soft power " plus partagé et plus transparent, VRXV OfHIIHW

de contestations et mouvements sociaux forts (mai 68 en France, mais aussiannée 1968 aux Etats-Unis

HWF 3HX j SHX OYLQGLYLGX OH FLWR\HWQOW DDQWRIFR $ R WD ® EE HH RIQO\p S
c6tés des institutions collectives bien en place (Etat et administrations, entreprises, collectivités locales).

Inspirée SDU O 1D S SNRPKic Batiagement mouvement né aux Etats-Unis sur le modéle de la

gestion des entreprises, une nouvelle donne en a souvent résulté en matiére de gestion territoriale :

méme dans les pays assez centralisés comme la France, les Etats ont conse# un réle de stratége, mais

la mise en musigue H\W\ex&xfjtion ont été confiées a de nouveaux échelons régionaux ou locaux.
%HDXFRXS GYDIJHQFHY GTREMHFWLIV RQW pWp FUpphxarigaleledd X HW SOD
territoires (comme attributaire de nouveaux pouvoirs et moyens), le secteur privé (comme déléga taire

de services publics) et les ONG, communautés ou groupes de citoyens (a travers la prise de

responsabilités +@Mpowerment) ont été encouragés a prendre des initiatives. La " gouvernance " (cf.

guelques définitions en Figure 39 HVW GHYHQXH j OD PRGH«

Figure 39. Quelques définitions de la gouvernance
Extrait du Guide pour la mise en °X Y LHH la gouvernance en appui au développement durable des
territoires. Cemagref, CNRS, Geyser, Inra, Supagro, Université Montpellier I. 2011

f &THVW XQ RXWLO GH PpGLDWLRQ HQWUH DFWHXUV SUDWLFLHQ WHU

f Processus institutionnel et organisationQHO GH FRQVWUXFWLRQ GYXQH PLVH HQ FRPS|
modes de coordination entre acteurs géographiguement proches, en vue de résoudre les problemes
productifs inédits posés aux territoires (Pecqueur, 2000)

f Lagouvernance renvoie a une situation R OHV LQVWLWXWLRQV GYfeWDW HW OHV KRP
OH PRQRSROH GH OfLQWpPUrW JpQpUDO HW R+ OQLMRALPWRRQGBQD ®&(
UHVSRQVDELOLWp HVVHQWLHOOH GDQV OD FRSURWGXWE \@ipRifE GX GHV W I
et la diversité des acteurs qui interviennent ou peuvent intervenir dans la gestion des affaires
SXEOLTXHV /fHQMHX GH FHV GLVSRVLWLIV HVW GTRUJDHOWUHD GL\
les différents acteurs concernés, tant institutionnels que locaux, individuels ou collectifs, pour
FRQYHQLU GIREMHFWLIV FRPPXQV SURGXLUH GHVY QRUWPHYJIDHRHSW p
et les mettre en application (Lardon et al., 2008)

f &THVW XQ SURFHVVXV SRXU | Dopibiths \iffétehtés ldt@aneilREd8sXxGrés%ons
OREE\LVWHYV DYHF OfLQWpUrwW JpQpUDO SUDWLFLHQ WHUULWRULDO

7TRXW FH PRXYHPHQW VIHVW HQFRUH DFF I Oh BWHH F LONXUIOUOLW b R (G 6,10
GYLQIRUPDWLRQV PrFHWWIFHDBRGYWQGH YXH QIHVW TXTXQ PpGLRFUF}
du débat public). En méme temps, la prise de conscience de défis globaux (environnement, changement
FOLPDWLTXH PRQGLDOLVDWLRQ FULVH GX V\VW GHbrelebpb uFlesHU HWF |
REMHFWLIV GHV VRFLpWpV KXPDLQHYV HW GWpOHKXVHSGRW WV I RHW GJ KI
politiques suivies et des projets mis en place. En Europe, mais aussi semble-t-il au sud de la
Méditerranée depuis les révolutions araEHY LO QYfHVW SOXV SRVVLEOH GH JRXYHUQHU
SHXYHQW HW GRLYHQW rWUH GLVFXWpV HW GB VI GCHYWGR Q GEHH @H XDV
économique) est centrale.

12 Avec des résultats inégaux, bien sdr, selon la taille des projets, leur nature, leur origine, et en fonction
aussi de la sensibilité et de la réactivité du public.
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7TRXW FHOD GRQQH GH OYLPSRUWDQFHe btxXde copaartafot Hifdis @dindeREXYHU QD Q'F
faire ? Qui associer aux discussions lors de la préparation des projets ? Surquel ordre du jour ? Avec

TXHO U{OH HIDFW VLPSOH FRQVXOWDWLRQ SRXYRLU GHWURRHRUHWLRC
dernier mot revient presque toujoursau PDVWUH GPRXYUDJH

/H VXMHW HVW GIDXWDQW SOXV FRPSOH[H TXH SOXSRXXWH WO RBILTXWHWQR
JURXSHV VRFLDX[ RX DX[ GLYHUV QLYHDX[ JpRJUDSKLTXHV FRQFH
Calamé'3, " Aucun probleme important ne trouve de solution satisfaisante a une seule échelle " -cela

HVW GIDLOOHXUV FRKpUHQW DYHF OD GLYHUVLWp GHV fiW&BGHA TXF
ILQDQFLgQUH FHQWUpPH VXU OH SpULPgWUH VIMéUet FOM DEHD O NHH WRIRHGRIR. IV THX
qui peut englober dans son champ toute la collectivité nationale. Et Peter Rossi'* compléte : " Le travail

des évaluateurs intervient dans le monde réel, avec des intéréts multiples et souvent contradictoires. A

cet égard, deux aspects essentiels du contexte de I'évaluation doivent étre reconnus : I'existence de

parties prenantes multiples et le fait lié que I'évaluation fait géné ralement part d'un processus

politique. "

Niveaux GILPSOLFDWLRQ

Dans la préparation et le montage de projets industriels ou publics, la participation des parties prenantes
LOQWpUHVVpHY HVW WUqV YDULDEOH /H SOXV VR$SXHEQWF BX SPENpP WD X
relativement seul, ou tout au moins dans une sphére limitée par le périmétre du projet (fournisseurs,

clients, partenaires directement impactés). Dans certains cas, une plus grande ouverture aux points de

vue des diverses parties prenantes (riverains, communautés locales etc.) est observée, enparticulier

sur les grands projets publics a financement international. Un continuum existe entre information,

consultation, concertation, coopération et enfin partenariat ( Figure 40).

Figure40 1LYHDX[ GJLPSOLFDWLRQ GHV SDUWLHV SUHQDQWHYV 33 VXU X

Niveau de Options possibles Implication des parties prenantes
participation (PP)
Production et 1. $ OTLQLWLDWLYH GX |1. Classique (faible)
partage 2. $ OfLQLWLDWLYH GHV2. Classique (moyenne)
GILQIRUPDV3. Conjointe 3. Innovante (forte)
Consultation / 1. La contribution écrite des parties 1. Simple contribution écrite via
Concertation prenantes est requise UHJLVWUH GTHQTXrWH
2. Un dialogue direct est institué 2. Réunions contradictoires
3. La contribution des PP est (moyenne)
considérée comme un élément du |3. Intégration des contributions des
processus (inclusif) de préparation PP dans la conception du projet
du projet. (forte)
Coopération / 1. /H PDvWUH GITRXYUDJI1. Participation de parties prenantes
Partenariat travaillent ensemble, mais la clé dans la conception de certaines
décision finale HW OD PLVH composantes du projet
reviennenW DX PDVWUH G (faible/moy.)
2. Une partie significative du projet 2. Présence significative des PP dans
est déléguée aux PP OD FRQFHS WlEmRdptatiol O
de ces composantes (forte)

Des méthodes encore peu stables et trés qualitatives

Les méthodes de gouvernance, participation, concertation sont innombrables. Elles obéissent aux
FRQWUDLQWHY SDUWLFXOLqUHV TXYLP S Ra6tidpaticDe) la@Dtiveddddle &X SURMHW

13 Pierre Calame. Le principe de subsidiarité active. Concilier unité et diversité, 1996.

14 Peter H. Rossi, Mark W. Lipsey, Howard E. Freeman. Evaluation: A Systematic Approach 2004.
[Evaluators' work is conducted in a real-world setting of multiple and ofte n conflicting interests. In this
connection, two essential features of the context of evaluation must be recognized: the existence of
multiple stakeholders and the related fact that evaluation is usually part of a politic al process.]
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Ellessot HVVHQWLHOOHPHQW TXDOLWDWLYHYVY HW UH S/RNOH/QNWI I B QHPAH VG
des relations humaines.

7TRXWHIRLY GH OYfpWXGH GHV SULQFLSDOHV DSSURFKH@REERWHDWHY G|
éléments communs. La démarche classique suit grosso modo les étapes suivantes :

Définition des objectifs, des enjeux et du périmétre de la concertation

,O VIDJLW GpMj GH VH SRYVHEeHinere TX ptacBssuR @nvisdgé @D gdBivernance,
concertation ou participation (cf. Figure41 6L OHVY LQWHQWLRQV GX PDVWUH GTRXYUDJ
SURMHW RX OHV FRQWUDLQWHY H[LVWDQWHYV VRIQW QM B OIDXHX @ MHF R D Q3
GIrwWUH SULVH HQ FRPSWH LO YDXW SUREDEOHPHQWXBhettxrfn@eH SDV VI H
de crédibilité du processus de concertation adopté est un élément important du succes.

Figure 41. Pertinence ou non de la concertation
Extrait du Guide méthodologique pour la concertation. Conseil Général du Val de Marne, 2008

/ID FRQFHUWDWLRQ GH OD SRSXODWLRQ SHXW rWUH XWLOH VL«
tf OH SURMHW OYDFWLRQ RX OD SROLWLTXH SXEOLTXH HQ TXHVWLRQ V
des incompréhensions, des controverses, des résistances ;
f OH SURMHW RX OYDFWLRQ SHXW rWUH DGDSWp RX PRGLILp
tf HOOH IDYRULVH OfH[SUHVVLRQ GH WRXV OHV DYLV
f HOOH SHUPH W de féd3dndkeluir bisdagée, un conflit ;
f OHV SRUWHXUV VRQW SUrWV | DFFHSWHU OH FKDQJHPHQW
Alors, le projet peut gagner en :
T 6HQV
t 3UpFLVLRQ
T /pJLWLPLWpP
T (IILFDFLWp
t SBWLOLWp
I $SSURSULDWLRQ UpFLS!
t 4XDOLWp GH VHUYLFH U
I $SFFHSWDELOLWpP VRFL
/ID FRQFHUWDWLRQ GH OD SRSXODWLRQ QYHVW SDV XWLOH VL«
tf ULHQ QH VHPEOH QpJRFLDEOH
f OHV pOXV HW OHV WHFKQLFLHQV QYRQW SDV OH WHPSV OYHQYLH
ni les moyens de questionner les publics ;
¥ OHV EHVRLQV HW OHV DYLV GlehVcéadXB.OLFY FRQFHUQpPV VHPE
Dans ce cas, mieux vaut opter
pour une information du grand public,
VDQV OXL ODLVVHU FURLUH TXYLO I

Dans de nombreux cas et pays, un débat amont est prévu sur les projets importants pour discuter de
I'opportunité du projet, susciter la participation de tous les acteurs potentiels, établir les enjeux
PFRQRPLTXHY VRFLDX[ HW HQYLURQQHPHQWDX[ PDMH XWQDAW. YHHQ/Y LV D J|

Identification des parties prenantes et de leurs motivations

, O VIOILIBMQWLILHU OfHQVHPEOH GHVY DFWHXUV LQVWLMRQ¥FHRI@Q@@MQGV R>
un titre ou un autre par le projet, HW TXL PpULWH Qslic®&R €& nf@arfiésNIlelst également

important de comprendre leurs motivations (attentes concernant le projet, intéréts propres, stratégie

etc.).

Ces parties prenantes peuvent étre professionnelles (prestataires, services public$

ou " amateurs " (militants associatifs, XVDJHUV « FR O OHFW IsyhHisat « DauNridiFiduelasl R Q

(riverain, XVDJHU« /I N DSSURFKH GH OD JRXYHUQDQFH HVW VRXYWQEW p.
contribuer), mais la réalité est dissymétrique (les décideurs disposent en général de ressources et de

pouvoirs sans commune mesure avec leurs interlocuteurs de la société civile).

Cadrage préalable du projet et de ses enjeux

,O VIDJLW ELHQ V€U GH FHUQHU OH SURMYWMNHW]IREHSPpPRPYVIKIL TXHL QL
VRFLDX[ W\SH GYLPSDFWV ,0 V{DJLW Ddohnéds nstibles foxrtahalyeetldd OH PD[L|
situation de départ et les effets du projet :
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Caractéristiques structurelles du projet (localisation, emprises au sol, capacité de production,
accueil, fréquentation) ;

Projet envisagé (produits ou services, process indusWULHO FKRL] WHFKQLTXHV SDUWL C
variantes) ;

Période de construction (chantier et démarrage, BTP, circulations etc.) ;

Fonctionnement opérationnel (approvisionnement, ressources, produits et matériaux utilisés,
consommation énergétique, rejets, trafic, stockage, maintenance etc.) ;

Impact HW ULVTXHV ]JRQH DIIHFWpH W\SH GTHIIHWV QLYHDX[ PHVXUH\
&HVVDWLRQ GIDFWLYLWpV UHF\FODJH GpPROLWLRQ HWF

Calibrage du type souhaité de gouvernance et de concertation
,O VIDJLW GH

f

DpILQLU OHV DPELWLRQV HW OH QLYHDX G 7L @a¥ ptepanted/(pf. Gigur& D FROOD |
40 supra) ;

SDYRLU VL OfRQ UHFKHUFKH XQ REMHFWLI SpUG GO FFRASAMQ B HXW FR
de concertation relativement institutionnelle RX VL OfRQ HVWLPH TXH OH EHVRLQ GH FF
a la préparation et au démarrage du projet ;

Décider VL OTRQ YLVH VXUWRXW OfH[SUHVVLRQ j WUDYHUVFRXQLGHBDW
OH SURMHW RX VL OTRQ YLVH XQH FRQVWUXPW ER® PXHQU A HWUNDLYGIW VG X
processus de co-élaboration). Les outils & utiliser dépendront de ces choix.

OLVH HQ °XYUH GH OD JRXYHUQDQFH
/[HV DFWLRQV SDUWLFLSDWLYHV XWLOLVHQW HQVXLWH XQH JUDQGH YD

f
f
f

Réunion G L QIR U P Da\ptofeiavecXub) temps de présentation et un temps de débat ;
Forum de discussion ou blog sur Internet pour faciliter des interventions a distance ;

Enquéte publique (public hearing en anglais), plus formelle (et faisant souvent partie des
GLVSRVLWLRQV OpJDOHV SRXU OHV SURMHWY GI{XQH FHUWDLQH WDL

Visites sur site ou le projet est présenté en parcourant le lieu ou il sera implanté, de fagon a engager
un débat direct et souvent constructif; GDQV FHUWDLQV FDV "malopDAAYLRQ G X
projet " (posters, maquette etc.) ;

Diagnostic partagé utilisant reportages, photographies, témoignages etc. pour un état des lieux ou
des réactions sur le projet envisagé ;

Présentation de pratiques pour des projets similaires ;

OLVH HQ SODFH GYXQ FRPLWp GH SLORWDJH SRXU ODvambésWLH GX S
prenantes) ;

Atelier de travail ou panel citoyen avec un petit groupe de personnes chargées de préparer un avis
ou des propositions, RX G{HQYLVDJHU GH;V LQLWLDWLYHV HWF

(ODERUDWLRQ GTXQH FKDUWH YLVDQW j GplLDLQ BDHVQSWL Q REDKV GlH
i GPILQLU XQ SODQ GYDFWLRQV DXWRXU GX SURMHW FRQVLGpUp

Tous ces outils permettent de mobiliser la société civile, de faciliter son appropriation du projet et de

générer un débat et la recherche de solutions partagées sur des sujets complexes. Dans tous les cas, il

LPSRUWH GfrWUH OR\DO SDV GH FRQFHUWDWLRQ VL OD GpFLVLRQ HVW
DXVVL HQ DPRQW TXH SRVVLEOH SDU -plRRMI-OM VBR PDALDGEH G YW G DY I-GI\8
FRQFHUWDWLRQ SUHQQH SDUIR LEpart@ Hfdutaeeptetddirigque, @sichaXgersddts V H
SRVVLEOHY OHV LPSUpYXV PDLV DXVVL OD ULBKH¥VEHHHWVWYPYQ 5D HE
quioQW GIDXWUHY ORJLTXHYV TXH FHOOHY GX SRUWHXU GH SURMHW
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3.13.Méthodes de négociation

/D QpJRFLDWLRQ YLVH j IDFLOLWHU OTDYqQHPHQW. W 1 RQ HRHYWM GBVLDYH U $
Ce consensus peut étre minimal et comporter des zones de dissensus des parties prenantes prennent

acte de leur terrains respectifs G{DFFRUG HW GH GpVDFFRUG FH TXL Q&§ffdPSrFKH SD'
de coordination utile.

ODLV OYLGpDO HVW G v pa4 diffe@rices irféduQiblesgefaldta \& mature méme des groupes
concernés (cf. les postures habituelles dans la relation décideurs-société civile,Figure 42), une véritable
confiance. Les 4" C " du Plan Bleu Méditerranée'® constituent de bons principes pour une relation
partenariale apaisée, ouverte et féconde :

X Constructif : la société civile, les ONG, les associations ont facilement tendance a étre négatives, a
critiquer ou discréditer'®; elles peuvent au contraire contribuer positivement certains éléments ou
HILVWHQW GHV PDUJHY GH PDQ°XYUH SRXU OH FKDQJHPHQW

x Créatif : toutes les parties prenantes peuvent inventer ensemble des pratiques, des choses
nouvelles ; en général, ce ne sont pas les idées qui manquent, elles peuvent méme déstabiliser si
les autres " C " ne sont pas respectés ;

X Collaboratf FKDTXH SDUWLH SUHQDQWH SHXW VIHQJDJHU j UHVSHFWHU
origines, des horizons ; et a travailler avec tout partenaire qui le veut bien ;

X Confance FYHVW OH SRLQW OH SOXV GWIQFLFRQ G LOVL RR)L & FOW IOV BEWHD@V |
communquiseconstrut LO IDXW SUpVHUYHU OD FRUPHWQHE GpDUQHW/Q M H/ BX D ¥ DS

Figure 42, Stéréotypes de position décideur-écologiste sur les projets " dérangeants "
Source : Rapport CAS. Choix des investissements et colts des nuisances. Dominique Bureau, 2LB

" Développement d'abord... "
" L'environnement n'a pas de prix "
Contestation - Négation
Je ne pollue pas....
Les risques ne sont pas démontrés... Les écologistes ne sont pas sérieux...
On ne fait pas d'omelette sans casser des ° X | V.
Ce projet est inutile...
Les signaux d'alerte justifient d'interdire...
Les industriels sont irresponsables...
Compensation
J'apporte beaucoup par ailleurs a I'économie...
Je fais méme beaucoup pour I'environnement...
Cela ruinerait tous mes efforts de protection...
gue j'avais bien l'intention de renforcer...
Distorsion - Equité
D'autres (les autres) polluent plus...
Je me trouverais dans une situation discriminatoire...
Je vais subir des distorsions de concurrence...
Ce projet serait mieux chez mon voisin (Paul)...
qui d'ailleurs ne demande qu'a l'accueillir
Exception
Mon industrie a des besoins spécifiques
incontournables...
J'ai déja supporté plus que mon lot de nuisances...
Menace
L'emploi en pétira...
Je vais (encore plus étre contraint de) délocaliser...
Ce n'est pas avec les industries sales
que I'on s'insére dans I'économie du XXle siecle...

15 Programme multi- SD\V VXU OTHQYLURQQHPHQW G D Qhttp:@dtanBl@NoMLY) PpGLWHUUL
16 Au motif qu §ntreprises ou décideurs politiques ne diraient pas toute la vérité sur leurs projets etc.
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CHFL pwDQW OfpWDaanstat \initiad B @@¥ecoerf MX W GHY EDVHYV REMHFWLYHV QUYl
mauvaise approche. Les étapes-clé de négociation sont fréquemment les suivantes:

Définition des limites

Dés le début du proeW LO LPSRUWH GH OD SDUW GHV GpFLGHXté¥lafsXxL HQJDJF
sur:

f Ce qui est négociable ;
f &H TXL Q Trhéyodialsed V
f Ce qui peut évoluer.

Il est également essentiel de bien argumenter les choix, de savoir qui décide et a quel moment, et de
JDUDQWLU OD FUpGLELOLWpPp GX SURFHVVXV TXL VITHQJDJH

5pDOLVDWLRQ GTXQ GLDJQRVWLF SDUWDJp

Lors des réunions publiques ou dans les documents de compte rendu, il importe de faire des restitutions
fidéles des éléments ressortant des échanges, afin de :

f Valider les points forts et les points faibles du projet ;

f Identifier les impacts pouvant poser probléme, mais aussi les opportunités liées au projet ;
f Recueillir les attentes, desideratas, recommandations des parties prenantes ;
f

Envisager le cas échéant des alternatives ou des correctifs au projet (pa exemple, mesures de
compensation pour telle nuisance)

f Partager ce diagnostic avec les diverses parties prenantes concernées.
6WUDWpPIJLH GfHQULFKLVVHPHQW GX SURMHW

Dans une phase ultérieure, HW HQ SDUWLFXOLHU VL OD GpPDUFKHélgderdted W GH V{H
de certaines actions, le projet peut étre complété et enrichi par les contribution s de certaines parties
prenantes :

f Recherche commune de solutions bénéficiant a toutes les parties (par exenple, chaine
GTDSSURYLVLRQQHPHQW IDLVDQW XQH SODFH SOXV LPSRUWDQWH DX

f Projets GIDFFRPSDJQHPHQW VXU GHV DVSHFWV FRQQH[HVY SDU H[HPS
scolarisation des enfants, systeme de santé, entUHWLHQ GH OfHQYLURQQHPHQW HWF

f Espace pour des initiatives économiques (sous-traitance et autres presttions, travail a domicile,
essaimage etc.) ;

f ., QWpJUDWLRQ GX SURMHW GDQV XQH ILOLgUH LQGRYWR ICHIGQH YRIRIVD |
et larecherche, DSSHOV j LGpHY DX VHLQ GH OfHQWUHSULVH RX GH VRQ HC(
HIHPSOH VXU GHV TXHVWLRQV GH PDUNHWLQJ RX GTLQQRYDWLRQ

Suivi GH OD PLVH HQ °XYUH GX SURMHW

Enfin, un dispositif durable de suivi peut étre mis en place pour accompagner le projet sa vie durant :
f Repérage de dysfonctionnements éventuels ;

f Recherche de réponses

f Bilans périodiques (par exemple, annuels) associant les autorités et la population ;

f Evaluation concertée.

Toute cette approche de participation et de négociation a pourbut GYDPpOLRUHU HW GH,UHQIRUFH
nonde OFD/IBLEMIARPSOLTXHU OD WkFKH aB Xivéstssdliidle 65y BeXhetut® d H

IDFLOLWHU OfYDSSURSULDWLRQ GX SURMHW SDU WR XWRpXojeDdstv¥ SDUWLH
GTIDERUG FRQVLGpUp FRPPH XQ FRUSYV pWUDQJHU WXQHNpBSRMEOWH BHH TUH
lerecoit-GfRe OTLPSRUWDQFH GYDSSURFKHYV SDUWLFLSDWLYHV SRXU RSWL



4. Critéres, indicateurs et outils

4.1. Efficience économique directe

Critére 1. Viabilité financiere

Objectif

Maximiser le retour financier pour l'investisseur.

Indicateurs

Deux indicateurs essentiels mesurent la viabilité financiere du projet (voir méthodes, supra):

f le taux de rentabilité interne (TRI) : intérét percu sur le capital investi sur la durée du pro jet'”;

f la valeur actualisée nette d H ir@dstissement (VAN) : actualisation des entrées et des sorties
financiéres a la date de lancement du projet.

Ratios / valeurs admises

Les taux de rentabilité financiére attendus par les investisseurs dépendent du niveau de risque des

projets et du pays dans lequel ces projets se situent /HV IRQGV GfLQYHVWLVVHPHQW LQWplL

MED recherchent couramment une rentabilité supérieure a 20 ou 25% (taux a priori, mais compte tenu

des projets connaissant des difficultés, le portefeuille moyen est nettement moins profitable). Pour les

entreprises cotées en Europe, les actionnaires recherchent en moyenne unTRI de 8% (Euronext). Avant

la crise des années 2008-2012, la pression est beaucoup montée sur les machés pour exiger des
HQWUHSULVHV XQH UHQWDELOLWpP SOXV pOHYpH GH\DLRQWIW BIpRIS UIIQ\F H

montre bien que ce nivcaude SURILWDELOLWp QYHVW JXqld Hiffévarce BriE©les tal@ RQJ WHUF
VSUHDG PHVXUH OYDSSUpFLDWLRQ SDU OHV PDUGWHSXLY HV 1O VY H/OL

ou telle économie SDU H[HPSOH SRXU OHV REOLJDWLRQV GTHQWUHSULVH

LaFigure 433 GRQQH OHYV YDOHXUV FRQFUgWHY REVHUYpHV SRXU aXQ HQVHPE
titre des fonds structurels, fonds de cohésion ou fonds de pré-accession.

Figure 43, TRI observés pour un échantiflon de projets d'investissement financés par 'UE
Source.: European Commission. Directorate General Regional Policy (2008). Guideto cost-benefit
analysis of investment projects (2000-2006, excepté énergie . 1994-1999)

Secteur Nb. de projets TRI financier moyen
Production d'énergie 2 5,1%
Transport et distribution d'énergie 5 3,1%
Routes et autoroutes 16 -0,8%
Rail et métro 19 0,3%
Ports, aéroports 19 1,8%
Eau et assainissement 90 0,8%
Traitement des déchets 31 -3,4%
Industries, investissements productifs 64 19,6%
Autres secteurs 7 1,8%
TOTAL 253 3,2%

Pour que ces projets soient éligibles, il faut en principe que leur VAN (financiére) soit négative
(autrement le projet est censé pouvoir trouver un financement sur le marché). Leurs TRI financiers sont
donc généralement faibles, surtout pour les projets publics (moins de 5%, qui est pourtan t la valeur
VWDQGDUG UHTXL Mals &B Wroet§ &ouffrent souvent de conditions tarifaires qui les
déseéquilibrent. Leur TRI " économique " est donc bien meilleure et leur VAN " économique " est, elle,
QpFHVVDLUHPHQW SRVLWLYH SRXU TXH OH SURMHW DLOOH GH OfDYDQ\

70 SHXW VIDJLU GX 75, ILQDQFLHU GX SURMHW HQVHPEOH GHV ILQDQ
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Les projets industriels financés par les fonds communautaires ont une rentabilité financiére beaucoup
plus forte, mais ils obéissent a une réglementation spécifique moins généreuse.

Action(s) possible(s)

/I TRSWLPLVDWLRQ GH OD UHQWDELOLWp |L @rodebrk ramtiesHEn@esRM HWY HV W
autres conseillers financiers. Elle fait appel a toutes les techniquesde maximisation des flux (cash-flows)
positifs et de minimisation des flux négatifs faugmentation des recettes, diminution des charges, tout
FHOD DOODQW SDUIRLY j OTHQFRQWUH G profdbilit¢ld@iseD ELOLWp pFRQRPLT

/H UHFRXUV j GIVW XOXRMWPSOH GH WHFKQLTXH SHUPHWWDQW GYDXJPH
sur fonds propres®* VDQV TXH FHOD DPpOLRUH LQWULQVQTXHPHQW OH SURMH)
limite) des montagesavecun IRUW OHYLHU G YHQ@&daserHeP'Hiigide ",/ SR UWDJIHU OTDSSRL
(risqué) de capital.

Exemples /bonnes pratiques

Deux guides européens fournissent des exemples utiles par secteur et présentent de fagpn détaillée la
maniere de conduire une évaluation financiére :

f Commission européenne. Fonds structurels (2003). Guide GH O 1 D Q D GavdrifageRde8\/pvojets
GTLQYHVWTak¢HaReallasur ;
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/cost/quide02_fr.pdf

f European Commission. Directorate General Regional Policy (2008). Guide to cosbenefit analysis of
investment projects. Téléchargeable sur :
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/quides/cost/quide2008 en.pdf

CDV G p\EXIEH

Le taux de rentabilité financier du projet est satisfaisant (19,8%). La va leur actualisée nette est positive

(18 PLOOLRQV GTHXURYV DYHF XQ WDX[ GIDFWXD GINIGXLMWY @GAXLOLEJMQ
charges.

Figure 44. Flux financiers (avant financement) du scénario de base

Flux financiers pré-financement

en millions YJAnnée 1 2 3 4 5 6 7 Total
Produits (=revenus /flux positifs) (R) 36 67 62 70 79 88 99 501
Codts d'investissement (J) -45 -5 0 0 0 0 5 -45
Colits opérationnels (O) -33 -60 -56 -58 -59 -61 -62 -389
Bénéfice net opérationnel 3 7 6 12 19 28 37 112
Imp6t sur sociétés (% du bénéfice) (X) -15 -1,2 -2,5 -3,9 -5,5 -7,4 -22
Exonération fiscale (prorata export) (U) 0,6 05 11 17 2,4 3,2 10
Charges 1 10 X[ @sp @BAO¥X+U) -78 -66  -57 -59 -61 -64 -61 -446
Flux nets (pré-financt.) (R+J+O+X+U) |-42 2 5 11 17 24 38 55
TR/ du projet 19,8% VAN du projet @10% 18
VAN du projet @15% 7

Aprés prise en compte des colts de financement, le projet reste viable, avec des flux nets cumulés

(derniére ligne du tableau) qui sont toujours positifs. Si les flux nets cumulés passaient e n dessous de

]JpUR SRXU XQH VHXOH DQQpH OH SURMHW DRXDGW FEMHWRLIH GTXWL Q
case " administration judiciaire ".

8 8Q LQYHVWLVVHPHQW GH Y% UDSSRUWH ¥, ®X ERXWOWG.XQ DQ VR
OTLQYHVWLVVHXU HPSUXQWH OD PRLWLp ¥ QpH N&LYW QWIR ERX U\ XCI
Y4 - SRXU XQ LQYHVWLVVHPHQW GH ¥0)VRLW XQ 75, GH


http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/cost/guide02_fr.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/cost/guide2008_en.pdf
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Figure 45, Flux financiers (aprés financement) du scénario de base

Flux financiers post-financement

61

HQ PLOOIMRIBY G Y 1 2 3 4 5 6 7 Total
Revenus opérationnels (R) 36 67 62 70 79 88 99 501
Sources de financement (S) 45 0 0 0 0 0 0 45
Produits (total flux positifs) (R+S) 81 68 62 70 79 38 99 546
Colts opérationnels (O) -33  -60 -56 -58 -59 -61 -62 -389
Colts d'investissement (J) -45 -5 0 0 0 0 5 -45
Remboursement de principal (P) 0 0 -1 -2 -2 -2 -2 -9
Remboursement d'intérét (I) -2 09 -08 -0,7 -06 -04 -02 -4,7
Charges ( Tflux nég.) (O+J+P+I) -79  -66 -59 -60 -61 -63 -60 -447
Flux nets (post-fin.) (R+S+0+J+P+l) 2 2 4 10 17 25 39 41
Flux nets cumulés 2 3 7 17 34 59 99 99
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Critéere 2. Rentabilité économique

Objectif

Optimiser l'impact économique du projet pour la collectivité.

Indicateurs

Deux indicateurs essentiels permettent de mesurer la rentabilité économique du projet :

f Le taux de rentabilité interne économique (TRI-E) : intérét effecti f percu par la collectivité sur la
durée du projet en prenant en compte tousles 1OX[ GfHQWUpH VRUWLH PRQpWDULVDEO

f VDOHXU DFWXDOLVpH QHW ¥¢dhomiglie@\ANCEY: Malew [evoWdinibie®ée par le
projet en additionnant les entrées et les sorties économiques actualiséesa la date de lancement du

projet.
Ratios / valeurs admises

La Figure 46 donne les valeurs concrétes observées® pour un ensemble de projets financéspaU O 18 ( D X
titre des fonds structurels, fonds de cohésion ou fonds de pré-accession.

Figure 46. TRI-E observés pour un échantillon de projets d'investissement financés pa I'lUE
Source: European Commission. Directorate General Regional Policy (2008). Guideto cost-benefit
analysis of investment projects (2000-2006, excepté énergie : 1994-1999)

Secteur Nb. de projets TRI économique moyen
Production d'énergie 3 14,19%
Transport et distribution d'énergie 2 12,6%
Routes et autoroutes 56 15,53%
Rail et métro 48 11,62%
Ports, aéroports 20 26,84%
Eau et assainissement 116 11,33%
Traitement des déchets solides 31 28,27%
Industries, investissements productifs 64 19,6%
Autres secteurs 11 11,96%
TOTAL 289 16,39%

&HV UpVXOWDWY PRQWUHQW GTXQH SDUW TXH FHYQIURXNHWQVDVYQBIQFL
VWULFW FI VXSUD 75, ILQDQFLHU VRQW EpQpDRUOWHNVXSERHXWXYU LR BROIMIER
GH OYDFWLYLWp LQGXVWU Lt @&toporS,WBcRdisHsBliHed)VBIus IesprbjetS dgagent

une marge importante.

Action(s) possible(s)

,O VIDJIJLW pYLGHPPHQW GHHRL GIHP PYDHILP DHWUFBEW\DYDQWDJHYV HQ OfR
critere, les externalités).

Exemples /bonnes pratiques /références

Deux guides européens fournissent des exemples utiles par secteur et présentent de fagpn détaillée la
maniéere de conduire une évaluation économique :

f Commission européenne. Fonds structurels (2003). Guide GH O 1 D Q D GavdrifageRdE8/pvojets
GILQYHVW TakchirReharsur
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/quides/cost/quide02_fr.pdf

f European Commission. Directorate General Regional Policy (2008). Guide to cosbenefit analysis of
investment projects. Téléchargeable sur :
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/quides/cost/quide2008_en.pdf
'"IDXWUHV UplpUHQFHV GH JXBa®bevMahdidl®® LOPVEBFDRXOBGIDXWUHY RUJDQ|
internationales figurent en annexe.

19 | es TRI a deux chiffres apres la virgule figurant dans le rapport de la Commission ont été conservés
dans le tableau, maisilsnfRQW JXqUH GH VHQV FRPSWH WHQX GHV LQFHUWLWXG
75, DX SRXU FHQW SUgqV DXUDLW ODUJHPHQW VXIIL«


http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/cost/guide02_fr.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/cost/guide2008_en.pdf
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CaV G 1 pVERIGH
Pour passer des flux financiers aux fluf pFRQRPLTXHYVY XQH VpULH GH WUDQVIRUPDWLR

f &RPPH LO VYDJLW GTXQ ELODQ SRXU OD FROOHFWUWHSV®h VEIH PSpIM W
de la part du systéme économique national qui est directement ou indirectement affecté par le
projet), il faut enlever tous les transferts éventuels, et en patrticulier les taxes. La TVA par exemple
GRLW rWUH H[FOXH FDU HOOH HVW SD\pH SDU OHWVHR MX@MNHH XUV PI
méme, les subventions recues (qui étaientun "plus” SRXU OfHQWUHSUYLVH VIDQQXOHQW

f Il fautensuite VIDIIUDQFKLU GHV GLVWRUVLRQV GH SUL[ TXH @GMXHY REVHU
aux subventions, aux défauts de concurrence, aux barriéres non-tarifaires etc. Par exemple, dans
OH FDV GTpWXGH GT(',/( OTHDX GTLUULJDWLRQursStarX Worteméid H IRXUQL|
subventionné et ne reflétant pas le colt réel tFfHVW SRXU FH W\SH GH UDLVRQ TXH
conversion des " autres co(t opérationnels" HVW GH FH TXL VLJQLILH TXH OTDQDC
doit majorer de 10% les co(ts tels que les utilitts HD X G LU U L J&WlrRtQresilvédles etc.
Par contre, le poste travail est minoré de 20% (facteur de conversion de 0,8), car, sur le projet
étudié, un salaire minimum est appligué au- GHOj) GX VDODLUH PDUJLQDO TXMDFFHSWH
main G 1 ° X Yahiualifiée (en clair, et cela ne signifie pas une quelconque approbation de cet état
GH IDLW OfXVLQH HPEDXFKH SDU H[HPSOH |j Y2 M RMNBWHUDQGE QR L

Yo MRXU

f /IH PrPH W\SH GH FRUUHFWLRQ VIDSSOLTXH VXUQOHBNM\Y¥RERHW GINIQW Y+
moyen ou les importations sont bien davantage taxées que les exportations, un calcul assez simple
permet de définir un " facteur de conversion” VWDQGDUG HQ JpQpUD® GH OfRUGUH GH

f Enfin, il faut monétariser et comptabiliser les externalités (positives et négatives).

Figure 47. Flux économiques du scénario de base
Flux économiques

HQ PLOOIARIBEY G Y 1 2 3 4 5 6 7  Total
Facteur de conversion ;
Subventions et exonérations -5,0 -0,6 -0,5 -1,1 -1,7 -2,4 -3,2 -15
Correction fiscale (exclusion de la TVA) | -1,0 -2,0 -2,1 -2,2 -2,3 -2,4 -2,6 -15
Distorsions de marché (M) -6,0 -2,6 -2,6 -3,3 -4,0 -4,9 -5,8 -29
Acquis de formation (académie) 1,0 1,7 15 15 15 15 15 10
Valorisation énergétique du biogaz 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 1
Impact de la formation sur accidents 0,00 097 0,0 0,09 0,08 0,07 0,06
Externalités positives  (N) 1,1 2,9 1,8 1,8 1,7 1,7 1,7 13
Produits A 1,05 200 37,8 350 393 44,1 49,6 55,6 281
Produits B 1,15( 19,0 359 333 374 420 471 52,9 267
Total revenus opérationnels (R") 389 73,7 683 76,7 86,1 96,7 1085 549
Dommages a I'écosysteme -1,4 -2,3 -2,1 -2,2 -2,2 -2,3 -2,3 -15
Pollution routiére -0,1 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1 -0,2 -0,2 -1,0
Accidents du travail -0,19 -0,10 -0,09 -0,08 -0,07 -0,06 -0,06 -0,65
Externalités négatives (Q) -1,7 -2,6 -2,4 -2,4 -2,4 -2,5 -2,5 -16
Travall 0,8 -15,5 -27,1 -23,2 -232 -232 -232 -232 -159
Autres co(ts opérationnels 11| -149 -286 -30,0 -31,5 -33,1 -348 -36,5 -209
Colts opérationnels  (corrigés) (O") -30,3 -55,7 -b3,2 -547 -56,3 -58,0 -59,7 -368
Codts d'investisst.  (corr.) (J) 0,9|-405 -45 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 -41
Flux écon. nets (M+N+R'+Q+0Q'+J") -385 11,2 11,8 18,0 25,1 33,1 46,7
Rentabilité économique 41,1% VAN du projet @10% 54
VAN du projet @15% 37

20'DQV OH JXLGH GH OD &RPPLVVLRQ (X RSagd QWB), ¥ Baltusfia@absD\VH FREW
proposé. Imaginons les valeurs suivantes : importations totales M = 2 000 ; exp ortations totales X =

1500 WD[HV j OfLPSRUWDWRAV P OTH[SRUWDWLRQ 7] /D IRUPXOH
calculer le facteur de conversion standard (FCS) consiste a faire le rapport ertre import + export en

YDOHXU EUXWH HW HQ YDOHXU DXJPHQWpH GHV WD[HV j OTLPSRUW HW
FCS= (M+X)/ [(M+Tm)+(X-Tx)], ce qui donne FCS= 0,8.
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Critére 3. Efficacité physique

Objectif

Réaliser le projet dans le temps et le budget prévu.
Indicateur(s) possible(s)

Délai d'achévement; respect du budget initial ; indicateurs de performanc e (par exemple, rendement
etc.)

B3RXU XQ LQYHVWLVVHXU OH ULVTXH GIDFKqYHKRHQMW TPRPBEDMWXR @ RXYV
projet industrie. TDQW TXH OYfLQVWDOODWLRQ QYfHVW SDV PLVH HQ VHUYLFH
projet, avec ses colts opérationnels fixes, sans aucune rentrée finandere. Cela peut mettre a mal la
WUpVRUHULH HW OfpTXLOLEUH ILQDQ F Lrél dultgokes S URHMMINU G HOD RIY X& HR/E SH-
des financements, retard administratif (permis, licences), impondérables climatiques, accident de

chantier, défaillance de fournisseurs, non-fiabilité de la technologie etc.

Outils GIpYDOXDWLRQ
f Outils classiques : diagramme PERT ; budget prévisionnel et réel ; outils de contréle de gestion.

f ,QGLFDWHXUV GH SHUIRUPDQFH H[WUrPHPHQW QRPHWVWKY\HNP QWL D
donc difficiles a décrire). (QTXrWH GLUHFWH DXSUqV GH OfTHQWUHSULVH

Action(s) possible(s)

&H FULWgUH UHOgYH GH OD GLUHFWLRr & Xrénuriv Mds$ WsgRes dé Ron© THQ W U H S
achévement, les porteurs de projet planifient de fagon rigoureuse le calendrier (planning de type GANT)
et cherchent & se couvrir, de fagon a répondre aux principales causes possibles de retad.

Il faut aussi se prémunir contre la béatitude fréquente des porteurs de projet ( Figure48 j OTLQVWDU GH
cH TXH IRQW OHV EDLOOHXUV GH IRQGV GXUD QWcagddrX ¢ peojetimais OLIJHQFH
de considérer sereinement (cf. analyse de risque) les obstacles possibles et les contremesures

nécessaires.

Figure 48. Causes fréquentes de biais optimiste dans OHV SURMHWYV GJILQIUDVWUXFWXUH
Source: HM Treasury (2003)

Causes techniques f Information imparfaite (indisponibilité de données, technologie
nouvelle ou non prouveée)

f Dérive des objectifs (par exemple, vitesse, largeur de route, trace,
sécurité, normes d'environnement)

f Problemes de gestion du projet (méthodes inadéquates de calcul,
difficultés avec un fournisseur, partage du risque)

Causes psychologigues f Tendance humaine pour une vision optimiste des choses

Causes économiques f Les entreprises et les consultants en matiére de construction
peuvent avoir intérét a ce que les projets soient plus longs et plus
codteux

Causes politiques ou f Intéréts, pouvoir et institutions

institutionnelles f Les acteurs peuvent délibérément mentir pour voir leur projet
réalisé.

CaV G pVERIGH

Dans OH VFpQDULR GH EDVH OYXVLQH SHXW GpPDUUHU DYHF PRLV GTDY
HVW pYLGHPPHQW XQ DYDQWDJH HW OD SURGXPFMDWY DWp BEPHBEWURRQ@ CGR
OfHQWUHSULVH PRLQV SRXU OfHPSORL GLUHFW

Le scénario ci-dessous (
Figure 49) donne un exemple des résultats effectifs en année 3 :
f Production en ligne (au niveau prévu de 8 millions de piéces au total) ;

f Niveaude salairerpYLVp HQ KDXVVH j OD VXLWH GTXQ PRXY;HPHQW VRFL



EDILE 65
Guide méthodologique
Evaluation de projet

f Accidents du travail moins fréquents que la statistique du secteur ne le laissait craindre (3 en
moyenne par an et par 1 000 employés, contre 5 estimés, soit 1 accident effectifdanV OfXVLQH SDU
an, ce qui est encore trop).

Figure 49. Indicateurs de performance
Indicateurs de performance

Mois d'avance/retard (lancement) -2 (joue sur années 1 et 2 seulement)
Productivité du personnel 3% (gain annuel par rapport a I'année 1)

Niveau de salaire 4% (écart sur masse salariale budgétée)

Capacité usine Produit 1 55 millions piéces/an (capacité atteinte
Capacité usine Produit 2 2,5 millions pieces/an en année 3)

Accidents du travail (y. c. circulation) 3 blessés graves/an/1000 emplois (pré-formation)
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Critéere 4. Valeur ajoutée directe

Objectif

Maximiser la valeur ajoutée générée par l'activité en régime de croisiére.
Indicateur(s) possible(s)

Valeur économique directe créée et distribuée, c'est-a-dire :

f production moins consommations intermédiaires ;

f ou:salaires et prestations sociales UHYHQXV GX WUDYDLO DPRUWLVVHPHQWYV Ep
résultats mis en réserve, dividendes UHYHQXV GX FDSLWDO LPS{WV HW WD[HV L
montants alloués aux projets des communautés locales

Outils GfpYDOXDWLRQ
(QTXrWH GLUHFWH DXSUqV GH OfHQWUHSULVH &RPSWHV GH OTHQWUH S

&H FULWqUH HVW HQ S D WWred{phrdxerRp & Raiy attvalisée Gefte, qui comptabilise
les revenus (ou avantages) nets en flux financier ou économique positif), mais il e st intéressant en soi
GH PD[LPLVHU OD YDOHXU DMRXWpH RX GIDSSUpFLHU VRQ DFFURLVVHI

Action(s) possible(s)
&HFL UHOgYH GH OD GLUHFWLRQ GX SURMHW RX GH OfHQWUHSULVH

/IDFFURLVVHPHQW GH OD YDOHXU DMRXWpH GLUHFWH8HXWOMWHN BKp |
i XQH PRQWpH HQ JDPPH GDQV OTpFKHOOH G I5\5 BRI@ReR3pBW @ & HWWH
a une stratégie de développement industriel (entreprises, mais aussi autorités), visant par exemple a :

f Augmenter la part locale, par exemple en réalisant une transformation sur place (plutét que
GTH[SRUWHU GHV SURGXLWV EUXWV

f RecheUFKHU XQH LQWpJUDWLRQ YH U W(poauctisn proprd delcerta®islin@efitd QW UH S U L'
SOXW{W TX9DFataMae)RX VRXV

f Jouer sur la combinaison capita-FWUDYDLO HQ IRQFWLRQ GH OD FRPSpWLWLYLWpP
f Complexifier le produit en y intégrant de la valeur additionnelle etc.
Exemples /bonnes pratiques

Un exemple classique de recherche de valeur ajoutée est celui des pay producteurs de bois, pour

lesquelsde IRUWHY LQFLWDWLRQV FRQ @iXdirddteQRVgrunpes, Lewpaitc et pdus BRU W D W
essences de forte valeur. La premiéere transformation du bois (sciage) doit étre faite sur place, avec par

exemple une tolérance de 15% seulement de grumes non sciées. Peude pays exotiques producteurs

vont cependant beaucoup plus loin en passant des bois sciésj OfLQGXVWULH GX PHXEOH | Of
Scandinavie.

Un autre exemple classique, présenté avec le critére " sous-traitance et achats locaux ", est celui de
OTLQGXVWULH DXWRPRELOHe $PBRYWDWLRQV YV PRQWD

CDV G pWMAEH
La valeur ajoutée totale de la filiere (Figure 50) DXJPHQWH DYHF O DEGORIX.pH GH OYRIIUH
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Figure 50, Valeur ajoutée totale de la filiere
Evolution de la valeur ajoutée (filiere) EGOPI Concurrence Marché total

A

Plats cuisinés A B
Année PLOOLRQV Y
Consommations intermédiaires locales 0,0 -13,8| -15,5 0,0 -29,3
Consommations intermédiaires importées 0,0 0,00 -51 -6,5 -11,6
Valeur ajoutée totale 0,0 16,5 41,3 29,0 86,7
AQQpH PLOOLRQV ¥
Consommations intermédiaires locales -7,5 -14,2( -16,0 0,0 -37,7
Consommations intermédiaires importées -3,5 0,00 -53 -6,7 -15,5
Valeur ajoutée totale 24,5 17,01 425 29,9 113,9
AQQpH PLOOLRQV Y
Consommations intermédiaires locales -14,0 -12,4( -15,8 0,0 -42,2
Consommations intermédiaires importées -7,0 0,00 -4,0 -6,2 -17,3
Valeur ajoutée totale 43,0 13,9 33,5 24,3 114,7
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Critéere 5. Investissement en capital

Objectif

Maximiser I'apport de capitaux extérieurs pour financer le projet.

Indicateur(s) possible(s)

f Montant de l'investissement ;

f Répartition entre part locale et part exogéne ;

f Ratode OYDSSRUW HQ FDSLWDO SDU UDSSRUW DX[ HPSUXQWY GHEW W]
f Réalité et pérennité des apporteurs de capitaux (durée d'engagement)

Outils GIpYDOXDWLRQ

Les sources possibles sont : les comptHY GH O fHQWUH S U LIssSHuiitX fidaXcieSd, ReNdatiey
G 1D FereR(€h&eholder agreement) ; la due diligence des banques GIpYHQWXHOOHY DQQRQFI
les médias.

&H FULWqUH HVW LPSRUWDQW GDQV OD PHVXUH X ISQ@ RRBW U B FOMLHRQ@D
Beaucoup de projets sont en effet excessivement financés par la dette (LBO) ou par le marché
(introduction =IPO- ou augmentation de capital -AK), avec une prise de risque limitée de la part des
SRUWHXUV GX SURMHW 6L OD VWUXFWXUH GX SURMHW QfHVW SDV WUogo

Action(s) possible(s)

'X SRLQW GH YXH GH OfHQWUHSULVH OfYLQYHVWX®WHRH QW QGERL VO Ir WHIMA
production). Du point de vue de la collectivité, un apport de capitaux exté rieurs est préférable a un
apport domestique, lui-méme préférable a un financement par la dette.

3DU DLOOHXUYVY SOXV OH PRQWDQW GITLQYHVWLVVHPMHWOQWRXHLXOWGBHGEGL |
dépenses domestiques, mieux ce sera pour la collectivité.

/D UpDOLWp GH OTDSSRUW GH FDSLWDX[ GRLWQW UK RPDO!IGHTH Q% HN Q LW
HVW PLV HQ DYDQW HIIHW GTYDQQRQFH HO LV/HGO\Q VDV WL VO HW P FODIND
moindre, le complément étant recherché du c6té de partenaires locaux ou de banques.

Ratios /Valeurs possibles

Les secteurs industriels intensifs en capital, tels la construction automobile, tendent a avoir un ratio
dette/capital supérieura2, WDQGLY TXH SDU H[HPSOH OHV IDEULFDQWY GTRUGLQ
inférieur a 0,5.

Beaucoup de EDQTXHV QYDFFHSWHQW GH SUrWHU DX[ 30( TXBSDNRQBLWLR!
GpSDVVHPHQW 6&rftoQ@etieitapitad GH O T R L2GRAttoditd les opérations a fort effet de
levier réalisées par des fonds spécialisés (LBO) admettent couramment des ratios de2,5 a 4 ; des ratios
de 10 se voient parfois et méme des UDFKDWV GITHQWUHSULVH HQWLQUHPHQW ILQDQF

CDV G p\WBEXIEH

/[TLQYHVWLVVHPHQW HQ FDS LAgIDN51) se edrpa3e Q@ ¥lemdnis Xss&ntiels, les
LQVWDOODWLRQV IL[HV OMLQYHVWLVVHPHQW LPPDWpPULHO HW OH IRQG

Figure 51. Investissement en capital
Investissement initial

HQ PLOOIMRIGBY G Y 1 2 3 4 5 6 7
Terrain et constructions -20 0
Equipement -13 0
Valeur résiduelle 5
Total installations fixes (A) -33 0 0 0 0 0 5
Licences, royalties & brevets -6 0 0 0 0 0 0
Colts de développement du projet -4 0 0 0 0 0 0
Total colts de démarrage  (B) -10 0 0 0 0 0 0
Fonds de roulement  (F) -2 -5 0 0 0 0 0
Total investissements  (J=A+B+F) -45 -5 0 0 0 0 5
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Critére 6. Innovation et investissement immatériel

Objectif

Maximiser l'investissement immatériel.

Indicateur(s) possible(s)

Innovations mobilisées dans le projet.

Montant global de la technologie et des brevets, process, méthodologies PLY HQ °XYUH GDQV OH SUR
Outils GIpYDOXDWLRQ

(QTXrWH GLUHFWH DXSUqV GH OfHQWUHSULVH 'RVGYBDU UPH HQWVRIXQ W B\
OLFHQFH RX GH SHUPLV GYHI[S CBrRiase\WarRu@s HOY X B HL @ WLPSDjF@203, HW G
instances nationales de protection de la propriété intellectuelle. Logiciels etc. (cf. Figure 52).

Figure 52 7ISRORJLH GH OJLQYHVWLVVHPHQW LPPDWpULHO
Source : Van Ark, Corrado, Hulten, Sichel / Banque Européenne d'Investissenent (2009). Measuring
intangible capital and its contribution to economic growth in Europe. EIB Papers volume 14, n° 1

Domaine Type de propriété intellectuelle
Logiciels

Bases de données

R&D, y compris sciences sociales
Exploration miniére

" Propriété innovative " Brevets et droits intellectuels acquis
Développement de montages financiers
Conception en architecture et ingénierie

Information numérisée

Brand equity (capital de Dépenses publicitaires
marque) Etudes de marché
: , . . . Formation continue
Compétences economiques Capital humain .
Apprentissage

Achats de conseils extérieurs
Management interne

Organisation

Action(s) possible(s)

,O HVW GDQV Ochletivitg tlueV¢ pEoket Ia fasse profiter de la technologie la plus innovante e t
la plus actuelle possible. Par ailleurs, certains projets impliquent une coopération bénéfique avec les
universités ou technoparcs du pays.

Ratios /Valeurs possibles

/1 L &igdement immatériel représente 5% du PIB en ltalie, 7,2% du PIB en Allemagne, 7 ,9% du PIB
en France, 10,6% du PIB en Royaume-Uni et 11,5% du PIB aux Etats-Unis (Van Ark, Corrado, Hulten,
Sichel, 2009).

Selon des travaux universitaires frangais cités par la CCIP!, la part des investissements immatériels
GDQV OfLQYHVWdey sedtBurs(hivé \t ROUMID @voisinerait en 2010 35% en Suede, 28% en
Allemagne, 33% en France, 42% en Royaume-Uni, 32% au Japon (2005) et 38% aux Etats-Unis.

Toujours selon la CCIP, les raisons de cette croissance relative des investissments

immatériels " peuvent VIH[SOLTXHU SDU OHV JUD QG HVOWHQREXQWHV DoFRRXQHR® Q F
croissance des services et de la dématérialisation, produits comprenant de plus en S O X Mfo@rfation

embarquée, sophistication et fragmentation de la chaine de valeur demandant un management plus

élaboré "

21 CCIP lJean-Gilles Cahn./JLQYHVWLVVHPHQW LPPD Wp UL Aed@RRPIODE PDLQ L Q'
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/TLQY HVW immatdrieH€ ampose (Figure 53) de la technologie (licences, brevets) et des codts

de montage du projet.

Figure 53. Investissement immatériel
Investissement immatériel

HQ PLOOIMRGBY G Y 1 2 3 4 5 6 7
Licences, royalties & brevets -6 0 0 0 0 0 0
Colts de développement du projet -4 0 0 0 0 0 0
Total investissement immatériel -10 0 0 0 0 0 0
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Critere 7. Contribution publique nette
Objectif

Minimiser le besoin net de recours au financement public (ou, inversement, maximiser les recettes pour
I'Etat et les collectivités).

Indicateur(s) possible(s)

Subventions, exonérations ou aides publiques en nature regues au titre du projet, moins impdts, taxes,
droits de douane etc. payés au bénéfice de I'Etat et des collectivités.

Outils GfpYDOXDWLRQ

(QTXrWH GLUHFWH DXSUgV GH OTfHQWUHSULVH &RBRRSWWYV G DA GW \
&RPSWDELOLWpPp SXEOLTXH &RPSWHV UHQGXV GHV FRPPU&VLRQV GfY
entreprises. Médias.

Le relevé des subventions, des impobts et des WD[HVY HVW QpFHVVDLUH VIDJLVVDQW GT1>
GpFRPSWp GDQV OYDQDO\VH pFRQRPLTXH UH QWD&ite]) hov@vidF BMQ RPLTXH F
double emploi (au sensde OD FROOHFWLYLWp OfLPS{W SD\p SDU OTHQWUHSULVH
VIDQQXOHQW

Ratios / valeurs admises

'DQV OHV SURMHWY GTY,'( D\DQW SRXU GHVWLQDWLRQVR D& IOR @ LHXIHR/S |
avec des niveaux maximum autorisés selon le type de territoire (de 11% a 33% du montant de
OfLQYHVWLVVHPHQW &HFL SHUPHW GYpYLWHU XQ GXPYSH W LD/X[HXIWG/H \O
FRPSpWLWLRQ H[LVWH FHSHQGDQW SDU H[HPSOHIRQPADMWIHIWH: B VIRV
FRPSWDELOLVpHVY GDQV FH SODIRQG VXEYHQWLRQV GH Of(WDW HW GH
aide en nature telle que terrains ou bureaux etc.).

Rien de tel ne semble exister a ce jour pour les pays MED.
Action(s) possible(s)

A priori, mel OHXU HVW OH SURMHW PRLQV Hagudlepolurak E@nBdlenec@tdtr& XEOLTXH
plus justifiée ailleurs. Ceci ne signifie pas que des aides publiques ne soient pas utiles dans cerains cas

+SRXU DPRUFHU XQH ILOLgUH L Q Wrald bl Vobal@\Wodur j redfiep pdssib@ QUi QD W
investissement dont la rentabilité initiale est insuffisante. Mais ces aides impliquent une vérification de

OD GXUDELOLWp GX SURMHW OfYH[LVWHQFH GH SHUGB HFRLW FWV BN PLRYH
contreparties (par exemple, dans certains secteurs en Tunisie, exonération fiscde si au moins 85% de

la production est exportée).

&RQFHUQDQW OD ILVFDOLWp HW PrPH VITLOHWKXW JLDW BN G RIGIW U D\GR.FFR\H.
OfLQWpUrw SRXU OfLQYHVWLVVHXU SD\HU OH PRLQV BB [LIPE{WWUSRNY L
recettes fiscales). D'ou l'importance d'un suivi par la collectivité du niveau de la marge réalisée par le

projet (pour un prélévement fiscal adapté - ni trop fort, ni trop faible).

CDV G p\EXIEH

La subvention initiale apportée par les pouvoirs publics est nettement compensée par les contributions
XOWpULHXUHY GH OTHQWUHSULVH WD[HV ORFDOHMROPIEDWYRQ\O HW EP (
allouées en raison de la part de production considérée comme exportée (catering).

Figure 54. Impots et taxes

Contribution publique nette

HQ PLOOLF Démarrage

Année 1 2 3 4 5 6 7 Total
Subventions 5,0 5
Impébts et taxes locales -1,0  -20 -2,1 -2,2 -2,3 -2,4 -2,6 -15
Imp6bts sur les bénéfices -15  -1.2 -2,5 -3,9 -5,5 -7,4  -21,9 -44
Exonération fiscale 0,0 0,6 0,5 1,1 1,7 2,4 3,2 10
Contribution publique nette 25 -25 -4,0 -5,0 -6,1 -7,4 -21,2

Contribution publique cumulée 2,5 0,0 -4,0 -90 -152 -225 -43,7
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4.2. Adéquation au marché et aux besoins sociaux

Critére 8. Amélioration de I'offre pour le consommateur
Obijectif

Elargir le choix offert au consommateur par la mise en marché de produits ou services n'existant pas
préalablement (contenu, innovation, prix, acces, couverture géographique).

Indicateur(s) possible(s)

Pour des biens marchands classiques (textile-habillement, automobile, engrais etc.), plusieurs
LQGLFDWHXUV YLHQQHQW LPPpGLDWHPHQW j OfHVSULW

f Différentiel de qualité avec les produits préexistants (par exemple, SURGXLW RULJLQDO QYH[LVW
inaccessLEOH GDQV OH SD\V PDLV DXVVL DYDQWDJHV FROIFMEUHQWLHO
meilleure fiabilité, un moindre entretien nécessaire, une meilleure couverture spatiale, une moindre
consommation ou un moindre co(t des consommables, un moindre impact écologique, un meilleur
service aprés-vente etc.) ;

f Tarif moyen observé, ou plutdt différentiel de tarif entre le produit spécifique étudié et la " solution
de base " préexistante sur le marché (par exemple, pour une nouvelle offre de téléphonie mobile,
PFRQRPLH PHQVXHO O Hor@alf plus R € HaHre ¢ messages gratuits possibles par
mois etc.).

3RXU GHV ELHQV RX VHUYLFHV j FDUDFWgUH SAOXVURROSBHEF WIH VELIFNH XX
(logement, transport, pGXFDWLRQ VDQWp HWF GIDXWUHV LQGHELMPBEIWHXUV St
exemple :

f ([ILVWHQFH GTXQdtcli® IBIHUPBWMROQW GH VROYDEpoOrlasiddiégofeP FFqV DX
moins favorisées ;

f Ciblage volontariste de la clientéle desservie (F D W p J R U L khinofdsk ri&tfons excentrées etc.).

En somme, ce qui semble pertinent pour ce critere  F  ld\dM&Erenciation concurrentielle du nouveau
proauitpar UDSSRUW j OJRIIUH H[LVWDQWH

Outls GIpYDOXDWLRQ

Si les avantages pour le consommateur sont de nature monétaire (par exemple, baisse des tarifs

téléphoniques, pour mobile), il est possiblede VH VHUYLU GHV FRPSWHYVY GH VXUSOXV SRX
GX FKDQJHPHQW GYRIIUH HQ FDV GH EDLVVH GX SW{JO§XN@®TPLHQ RX V
réalisée sur la demande existante et la variation de surplus lié a la demande induite).

En ce qui concerne les avantages non monétaires,IHV RXWLOV HW GpPDUFKHYV GTpYDOXDWLF
OD SOXSDUW GH OD GpPDUFKH FRQ \&X Ryxlatals"Whis aptds ¥ FPrEVGUerr& pYHORS S
mondiale 5DOSK 1DGHU DYDQW GH VYLPSRVHU pJDOHPHQWGHQ &XWR/SH HV
démarche repose au départ surdes £D Q FV G &4 Wariables selon la nature des produits et tels

TXYHQ SURSRVHQW OHV PDJD]LQHV GH FRQVR PROCKIEKIU NGO mlilpnsUD QFH SD
de consommateurs RX GHV GLVWULEXWHXUV GRWpV GH BNABREUDaVEBOUtUHY G IH V)
dansleV SD\V RFFLGHQWDX[ j OTpODERUDWLRQ GH UpJOXWP HQVEIML\R QXU F
HQ WHUPHYV GH VDQWp HW GH UpYHUVLELGKXi¢WweSnonDrelxEMssen@fH FKDW (O (
TXYLO VIDMRMXEH G'HJepRID&E3 pés écoles ou des hdpitaux, de label des meilleurs

YLQV RX IRQGV GILQYHVWLVVHPHQW (O OpUPXOQ K IDY D& @/ 0O HPHQW D
autres VLWHYV G 1D F KD WowiX est viaVioirhtid@titeient performant pour agréger sur une base

quasi-PRQGLDOH DX[ SUREOqPHV GH ODQJXH GH PRQQDLH (HWURHK OIRYLVW
donné. Les jugements par les consommateurs (avis, par exemple sur tripadvisor.com) viennent

FRPSOpWHU FHVY FRPSDUDWLIV VRXV UpVHUYH GYXQétidEeB.VH VXIILVDPPH

/ID SOXSDUW GHV EDQFV GTHVVDL VIDSSXLHQW VXU XQHmémwH JORED
GpULYpV HQ JpQpUDO G-firkeges. Lecbrpavakfs Guaat @/dux proposent en général un

tri portant sur le prix (départ point de vente RX SRUW FRPSULV V{DJtonvherege)y VRXYHQ'
la" popularitt" YROXPH GH FRQVRPPDWHXUV D\DQW PRQWUp GH OfLQW;
la" pertinence” SUR[LPLWp GHV VSpFLILFDWLRQV GX Sls&®abrX IEfinD&6HF OD UH
LQGXVWULHOV RQW j OHXU GLVSRMbYueR Qi gBeds, pat @ehtpe @ddivies TDFKD W
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constructeurs automobiles ou équipementiers), avec de larges bases de donnéesGpFULYDQW OfYHQVHP]|
des matiéres, composants, pieces dpWDFKpHYVY SRXYDQW HQWUHU GDQV OD IDEULFDW
GH PrPH SRXU OHV VHUYLFHV DYHF SDU H[HPSOH QHHVCED WHND @F BB HWV
destination des agences de voyage ou tour opérateurs.

Les méthodes a utiliser sont largement variables selon le type de produit, le secteur, le contexte, etc. Il
QYHVW GRQF SDV SRVVLEOH GTHQ SURSRVHU XQH OLVWH

Ratios / valeurs admises

/D SOXSDUW GHV FODVVHPHQWY VIDSSXLHQW VXU XQHP QA W BW XRQOHED'
niveau de sécurité des automobiles OfpYDOXDWLRQ GHV DSSDI¥ gctoohts@ leEWURPpPQD
films), une note plus précise sur 5, 10 ou sur 20 (applications Android ou Apple, crus classés, etc.), ou

un palmarés ordinal (le Top 5, ou le Top 10, ou le podium des 3 produits recommandé s) ou cardinal

(par exemple, SHUIRUPDQFH GHV SUR-GXdaas¥s @af ientabikté&dnquelld décroissante).

Les labels, eux, permettent en théorie de garantir la conformité du produit av ec un cahier des charges

préétabli.

Action(s) possible(s)

&HFL QH UHOQYH SDV DX VHQV VWULFW GH OD PLVVLRQJGIHQ FRPISW IS\
GH OfHQWUHSULVH FRQFHUQpPH &HSHQGDQW VL BW\V WDRNRFL BWKR QVYHGE
ou de clients existHQW GDQV OfHQYLURQQHPHQW GX SURMHMNG DAHVIHD DM S J RYGXQ
RX OH VHUYLFH RX HQFRUH GH SXEOLHU XQH LQIRU® B VBIHXQ FRVUED U R MW

EpQpILTXH SRXU LQFLWHU OfHQWUH S UteMést tprife, Setvgerekalerhent R SURG XL W
servir les consommateurs.

&DV GIpWXGH (',/(

/D JDPPH GHV SURGXLWY pODERUpY SDU OTHQWUHSULVH WeRG 8HDSSX
plats cuisinés et sur une recherche de goQt et de saveur mettant en valeur la cuisine méditerranéenne
(Figure 55).

Figure 55. Comparatif de tests consommateurs pour 4 produits EGOPIA

Poids en Teneur pour 100 grammes Apport Note
Plat cuising—2rammes en calorique
lyophilisé Sachet| Plat | Glucides| Lipides| Protéines| /100 | /sachet| Aspect| Godt| Parfum| Total
préparé g /15
Rouget,

céapres et 80 285 62,98 6,64 21,69 | 401| 321 4 3,5 4 11,5
légumes
Curry de
volaille au 80 260 56,1 4,63 27,9 302 | 378 4 4 4 12
blé dur

Pasta

tunisienne

160 520 50,69 | 7,71 18,68 | 350 | 560 45 | 4,5 45 | 13,5

Purée
épicée aux
légumes
bio et
graines de
sésame

100 425 43 10 25 441 441 4 2,5 4 10,5
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Critéere 9. Intérét intrinseque du produit ou service pour le client ou consommateur
Objectif

Mettre en marché un produit ou service marchand répondant de facon optimale aux besoins
sociaux " objectifs " (et donc rencontrant une demande exprimée réelle).

Cet objectif UHQYRLH j OD QRWLRQ FRQWURYHUV p HitiAVLaQpMaDIP Rilit®V LQGLV S
GTXQ ELHQ GpULYH GH VD YDOHXU GIXVDJH QRWXLIRWQ CHV § B QIVLBI OX00! FoH
GYHDX D XQH JUDQGH YDOHXU SRXU PRL &HYQHHWWW SOHV QHF F@R/PD X WEHR
UDEDWWHQW GRQF VXU OD YDOHXU GTpFKDQJH PWUPKpdaMait-EDU OH SU
TXTXQ PDUFKp H[LVWH VXIILVDPPHQW GIRIIUH HW GIR GRPWQORB® VXX LR
etla GHPDQGH TXH OH SURGXLW RIIHUW VRLW GLYLVLE®H WRX KIJDW HT X |
VLPSOHPHQW ERLUH HWF 'DQV FH FDV OD WKpRULH H[SOLTXH TXTXQ ¢
demande +tFKDTXH FRQVRPPDWHXU F RIASDIUSRQN) Oafgiiald appotde p& la

FRQVRPPDWLRQ GIXQH XQLWp VXSSOpPHQWDLUH GX ELHQ DX FREW TXT

Dans la réalité, il existe en général de multiples consommateurs, de trés variables espace-tempsde
FRQVRPPDWLRQ MH QDL SDV OH PrPH EHVRLQ G 1 X8 GRURREDW W «GTRYHQ M K
me trouve), des conditionnements différents selon le producteur (cherchant a justifier une prime au prix

de vente). Tout cela conduit a un systéme marchand complexe défini par une stratégie de marketing

mix (produit, marché, concurrence, prix), qui éloigne le prix de @tlité sociale " objective ". Pour
FRPSOLTXHU HQFRUH OHV FKRVHV LO H[LVWH \ FRP SO \Q BW XALHVN L GUIN
biens éminemment utiles et cependant non tarifés dpar exemple un logiciel libre comme Firefox.

Malgré toutes ces réserves, et en paraphrasant la phrase de Churchill sur la démocratie, le prix est le
SLUH GH WRXV OHV LQGLFDWHXUV G T9&sR@EDWLRQ« j OTH[FHSWLRQ GH

Indicateur(s) possible(s)

&RQWUDLUHPHQW DX SUpFpGHQW TXL FRQFHUQHFOI\R jWH PROEAHDXY HQ
demande, et plus précisément, la réponse du marché (ou du consommateur) a la nouvelle offre
proposée par le produit. Les indicateurs suivants sont donc envisageables :

f Prix moyen observé ou recette moyenne par usager (par exemple, ARPU taverage revenue per
user- notion communément utilisée par les opérateurs de téléphonie mobile, la meilleure
performance implicite étant attribuée a celui qui est capable de maximiser cette recette unitaire-
cela signifie que le produit proposé est bon). Les entreprises de service, par exemple les compagnies
DpULHQQHV XWLOLVHQW IUpTXHPPHQW FH W\SH GITLQGLFDWHXU

f CKLITUH GTDIIBL®MHM BWHR/GKLW GX SUL[ PR\HQ UpVXOWD@NH GH OTHQ
circonstanciés des producteurs et consommateurs) par les quantités effectivement achetées.

&HSHQGDQW OD YDOHXU DMRXWpH RX OHLOKMpJIUDB W B | 3CH. OH W YN\DROQX\WD VB I;
SDUDPgQWUHY GH EDVH GH OfHIIL &ULgioeE Ge gut se@iteRibicX éte@inahHdaig H
OTLOQWpUrwW LQWULQVgTXH GX SURGXLW FIfHVWWRX¥XDSDHFHOR § FDS VO X
du produit par les clients existants.

(Q VRPPH F'feltd WquDeldt intéressant, c'est-a-direl fDFFURLVVHPHQW GX RDIEEFKp GX S|
différentiel de prix moyen observé.

Outls GIpYDOXDWLRQ
LesLQWpUrWVY UHVSHFWLIV GH OJLQYHVWLVVHXU HW GH OD FROOHFWLYL

f (Q FH TXL FRQFHUQH OH SUL[ PR\HQ RX OD UFH&dhava\pkis BBNd¢QQH O L
valeur possible FTHVW OJLQYHUVH SRXU OfXVDJHU j TXDOLWp GRQQpH

f /D FURLVVDQFH GX FKHISUPVGTDVIHD HOHSpILQLWLYH OJLQGLFDWHXU OF
OfLQWpUrw JOREDO SRXU OH SURGXLW PLV HQ PDUFKp
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Action(s) possible(s)

&HFL UHOgYH GH OD GLUHFWLRQ GX SURMHW RX RMVOGH FW QMR B B DM HXT
GIDXWUH SDUW /D SUHPLqUH D XQ LQWpUrwWj BEpBRWQEG B HUD R D EWHVARKLHU/F
clients. Les secondes peuventjoueren IDYHXU GH OYDPpOLRUDWLRQ GX SURGXLW GH
YHQWH HW GH OfpODUJLVVHPHQW GHV FKRL[ SRXU OHV FRQVRPPDWHX!|

Exemple

Parmi les innombrables comparatifs de produits sur la toile, cet exemple donne le colt global sur le
cycle de vie de différents types de lampes GI{pFODLUDJH

Figure 56. Comparatifde ODPSHYV GJpFODLUDJH pTXLYDOH QR4sy\ g maison EcB-FXPH QW :
responsable)

Type d'éclairage| Incandescent | Halogene | Eco énergie LED
Puissance électrique (W) 50 40 10 5.3
1RPEUH GTKHXUHY GHpgRQF' 4 4 4 4
jour
Consommation/an (kWh) 73,0 58,4 14,6 7,8
&REW pOHFWULFLWp DQ Y% 8,76 7,01 1,75 0,93
BUL[] G DFKDW GYXQH ODPSEH 3,10 Y 4,00 Y 4,90 Y 13,50 %
Durée de vie de la lampe (h) 1 000 2 000 8 000 30 000
Soit une durée de vie (an) 0,7 14 55 20,5
SoituncR€EW G DFKDW DQ % 4,5 2,9 0,9 0,7
SotuncR€EW WRWDO DQ Y 13,3 9,9 2,6 1,6
Temps de retour sur investissement (an) Comparaison LED/Incandescence 0,9
(FRQRPLHV VXU OD GXUpH C Comparaison LED/Incandescence 856,90 Y
Energie sauvée sur la durée de vie (kWh) Comparaison LED/Incandescence 1 956 kWh
Kg de C02 économisés Comparaison LED/Incandescence 978 kg

CDV G p\EXIEH

Quatre plats de base sont produits par EGOPIA et ses concurrents, selon les deux ligneginternationale

HW GRPHVWLTXH /D SUHPLqUH Yd&die (ttdnspoH aBrién réandormép e® X avec

des produits de grande qualité mais assez chers. La VHFRQGH VI{DGUHVVH DX PDUFKp ORF
produits plus nourrissants, moins sophistiqués et moins chers. 'DQV WRXV OHV FDV OfRIIUH C
apparait moins chére que la concurrence pour des produits similaires, créant ainsi un surplus pour le
consommateur.

Figure 57. Comparatif de prix de vente de la concurrence pour 4 produits similaires aux proaduits EGOPIA

EGOPIA | Prix de vente de la concurrence © FRQFXUUHOQ
Plat cuisiné lyophilisé| 3UL[ YH| $ HQ % HQ| & HQ A B C
Poisson et légumes 10,5 13 11 - -19% -5%
Volaille et céréales 10,5 12 11 - -13% -5%
Pates et légumes 55 - 6 5 -8% 10%
Purée et Iégumes bio 55 - 6 6 -8% -8%
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Critéere 10. Ouverture du produit ou service a la population locale
Objectif

Elargir I'acces a l'offre pour le consommateur domestique.

Indicateur(s) possible(s)

Les indicateurs a utiliser dépendent de la nature du produit, par exemple :

f Part de la production qui est exportée ou destinée a des clients internationaux (par exemple,
touristes étrangers par rapport aux touristes nationaux) ; priorités ou quotas éve ntuels pour les
différents marchés ;

f Baréme tarifaire intégrant certains avantages pour le consommateur domestique (réductions,
abonnement etc.);

f Conditionnement du produit adapté au marché local (par exemple, portions correspondant au
SRXYRLU GYDFKDW HWF

Outls GIpYDOXDWLRQ
(QTXrWH GLUHFWH DXSUqV GH O 1H @lidité I1bcuivienhts SdnS&r&lduxysite fEbE W LY L W p
OpWKRGH GIRSWLPLVDWLRQ

Les associations de consommateurs, les €lus, la société civile peuvent se man#dster auprés de
OfHQWUHSULVH SRXU OD VHQVLELOLVHU | Odfflapatop du Wodsif 2QH RIITUH O
VSpFLILFLWpV ORFDOHYV PHLOOHXUH LQVHUWLRQ FDWRKIHQ®RP IBHWQ T €
moins sensible aux crises internationales.

([HPSOHV FDV GTpWXGH UpIpUHQFHV

'DQV OH FDV GX SURMHW (*23,$ OH GLIIpUH QMglre &8) €sknedtehiehtldvV G DS SR L
faveur des consommateurs domestiques + PDLV GDQV OfLQWpUrW ELHQ FRPSULV GH C
GIDFKDW PRLQV pOHYp YDOHXU FDORULTXH SOXV pOHYpH

Figure 58. Différentie/ d H SUL[ HW GJIDSSRUW FDORULTXH HQWUH OHV OLJQHYV
domestique, marché international)

Différentiel domestique EGOPIA Différentiel prix Différentiel apport calorique
f/international
Plat cuisiné lyophilisé Prix vente | Prix/g en © &DORUL|© PR\H

Ya FHQWLP| moyenne

Ligne 1. Marché international

Rouget, capres et [éEgumes 10,5 3,7 46% 31 -51%
Curry de volaille au blé dur 10,5 4,0 60% 36 -42%
Ligne 2. Marché domestique

Pasta tunisienne 5,5 1,1 -58% 102 64%
Puree_ épicée a,ux Iégumes bio 55 13 -49% 80 299%
et graines de sésame

Moyenne 8 25 62

Dans ce cas, il est possible de réaliser une approche des avantages par le surplusdu consommateur
UDPHQp j XQ LQGLFDWHXU VL leaodah la%thsdmG ftDriFfae/Mver dt ams projet??).

22 Qu'est-ce que gagne le consommateur a disposer, grace a EGOPIA, de calories bon marché?
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Critere 11. Eviction d'entreprises existantes proposant une offre intéressante
Objectif

Eviter d'exclure du marché les concurrents affaiblis ou obsolétes (avec risquede discontinuité de I'offre)
ou compenser les perdants.

Indicateur(s) possible(s)

,O VIDJILW GIXQ F:Uhis¢ grudangeK dopdratebrVdéja présents sur la marché, avec une
productivité/technologie ou des moyens éventuellement moindres (valable surtout si ces opérateurs
offrent des produits ou services originaux non remplacés). ,0 HVW FHSHQGDQW SRVVLEOH G
YDORULVDWLRQ j WUDYHUV OH FREW GTRSSRUWXQLWp &HOD PRQWUH D

Outils GIpYDOXDWLRQ
Analyse du marché et de la concurrence.

Dans certaines évaluations sur les marchés oligopolistiques, les autorités en charge dela concurrence
SDUYLHQQHQW j FKLIIUHU OH FREW SRXU OD FRQOGXKBWHYQEW p &GHIXI ® HIML
une étude spécifique complexe.

Action(s) possible(s)

Il est difficile et délicat de lutter contre la loi du marché. Le produit innov ant ou moins cher chasse

O 1 D Xpodr xemple les grandes surfaces affaiblissent ou éliminent le petit commerce. Les correctifs

éventuels sont principalement réglementares REOLJDWLRQ GH PDLQWLHQ GH WHO RX V
financiers/éducatifs (aide a la reconversion, appui technologique, mise a niveau pour les anciens

opérateurs).

Cas GTpW KMILHE

LTIDUULYpH GX QRXYRGpHQ\W B O B WH faiMisXathertldds Wpe@tedrs en place (Figure
59), mais cela est relativement temporaire dans un marché en croissance et la filiere agro-alimentaire
concernée progresse en production globale.

Figure 59 ,PSDFW GH OJDUULYpH GJ(*23,% VXU OH PDUFKp GHV SODWV FXL

Evolution du marché EGOPIA Concurrence Marché total
Plats cuisinés A B C

Tarif ligne 1. Marché international % 10,5 12,5 11 -

Tarif ligne 2. Marché domestique % 5,5 - 6,5 6

Production année 1 (millions)

Ligne 1. Marché international 3,1 4,5 3,2 0,0 10,8
Ligne 2. Marché domestique 6,3 0,0 8,4 6,1 20,8
Elasticité ventes/prix international -1,5 -1,5 -1,5

Elasticité ventes/prix domestique -2 -2 -2

Baisse des ventes liée a EGOPIA

Ligne 1. Marché international -1,1 -0,2 0,0 -1,3
Ligne 2. Marché domestique 0,0 -2,6 -1,0 -3,6
Production année 2 (millions)

Ligne 1. Marché international 57 3,4 3,0 0,0 12,1
Ligne 2. Marché domestique 11,3 0,0 5,8 51 22,2
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Critére 12. Maintien/ création d'un secteur d'activité
Objectif

Pérenniser la présence d'une activité marquante dans le pays /le site.
Indicateur(s) possible(s)

Renforcement du secteur, de la filiere, de la niche concernés (qualitatif). Cohérence par rapport a la
stratégie de développement industriel du pays ou du site. Emplois créés ou maintenus.

Outils GfpYDOXDWLRQ

,O VIDJLW GIXQ HQVHPEOH GH FULWQqUHV WVXIOALMWAIDW L GD W X@its HSHEIDV
politique. Il est toutefois possible de considérer la différence entre situation avec et sans projet (cf.
exemple ci-dessous).

Action(s) possible(s)

En dehors du soutien au projet lui-méme (aides diverses, facilitation administrative etc.) ou a la filiere
SsbU H[HPSOH SODQ WH[WLOH SODQ VRODLUH HWF XULODHFIRONH BW KX YQ
dans ce domaine.

Cas GTpW KMILHE

Malgré OTDUULYpH GX QRXYHO Halréntar€ddhcedmee plogréssddgadridnten chiffre
G 1 D | | DHRigurd §0).

Figure 60 ,PSDFW GH OJDUULYpH GJ(*23,% VXU OH FKLIIUH GJDIIDLUHV GH |

Evolution du chiffre d'affaires EGOPIA Concurrence Marché total
Plats cuisinés A B C

&KLIIUH G DIIDLUHV DQQpH

Ligne 1. Marché international 0,0 30,3 34,1 0,0 64,5
Ligne 2. Marché domestigue 0,0 0,0 27,7 35,5 63,2
&KLIIUH G DIIDLUHV DQQpH

Ligne 1. Marché international 16,5 31,3 35,2 0,0 82,9
Ligne 2. Marché domestigue 19,0 0,0 28,6 36,6 84,2
&KLIIUH G DIIDLUHYV DQQpH

Ligne 1. Marché international 29,7 26,3 33,6 0,0 89,6
Ligne 2. Marché domestique 34,3 0,0 19,8 30,5 84,6

Plutdt que le CA, il aurait été possible de prendre les revenus maintenus (en net, y compris déduction
IDLWH OH FDV pFKpDQW GHV DLGHV j OD OHRRQAYH RUSRRUDWHAEDR BRON
économique et dans le calcul du TRI économique.
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4.3. Impact économique indirect

Critere 13. Sous-traitance et achats locaux

Obijectif

Sourcer le plus possible de produits et services intermédiaires sur le marché local et national.
Indicateur(s) possible(s)

Activité amont créée pour la chaine de fournisseurs. Chiffre d'affaires des fournisseus amont
(consommations intermédiaires), création d'emplois de ces secteurs, valeur ajoutée indirecte (au niveau
des fournisseurs).

2XWLO GTpYDOXDWLRQ

Pour les grands projets (par exemple usine Renault-Nissan a Tanger), tne approche macro-économique

GHV HIIHWV VXU OfYHQVHPEOH Gl e0 Tuigaex VeN tahléau H'¥Nang8RVVLEO
interindustriels " (TEI) ou intersectoriels du pays. Ce tableau décrit les interdépendances entre les

secteurs de production, en reliant les flux d'entrée (facteurs de production) aux flux de sortie (produits).

Le TEI permet ['élaboration des " coefficients techniques"”, qui représentent la quantité de
consommations intermédiaires (Cl ou " input ") nécessaires a la fabrication d'une unité de bien. Ces
coefficients, fixes a court terme, VRQW XWLOHV SRXU peefigidhDrieKdn\éh &ideiRXle® D
secteurs d'entrainement de I'économie et permettant d'étudier les effe ts des stratégies économiques de

firmes ou de filieres (par exemple, effets de la production de tel produit sur I'environnement ).

La consommation intermédiaire (Cl) est définie comme " égale a la valeur des biens et services utilisés
comme entrées au cours de la SUR G X FW LxB@3ionj d&3 faitifs fixes dont la consommation est
enregistrée comme consommation de capital fixe. Les biens et services concernés sohsoit transformés,
soit entierement consommeés au cours du processus de production " (INSEE-France).

Pour les petits proeWV XQH DQDO\VH VSpFLILTXH HVW QpFHVVDLUH HQ OLVWD(
intermédiaires dont a besoin le projet, ou qui sont externalisées : matieres premiéres, consommables,

locaux (construction, location, entretien), équipements, énergie (process, tran sport, chauffage ou

climatisation), utilités (eau, gaz, électricité etc.), logistique, véhicules (acquisition, gestio n de flotte,

entretien), emballages, stockage, informatique, conseil, comptabilité, nettoyage, édition, reprogra phie,

photographie, laboratoires (mesures, R&D), etc.

Ratios / valeurs admises (Tunisie)

Il a été possible de calculer les consommations intermédiaires (ou coefficients techniques) des
principales branches industrielles en Tunisie (Figure 61), a partir des données de comptabilité nationale
GH OTDQQpH VRXUFH ,16

Ceci signifie par exemple que, SRX U XQ S U RMianaGed JuwhRie :

f 57,0% des intrants vont provenir GH OfDJULFXOWXUH HW GH OD SrFKH

f GH OfL QG X¥limehtaile DAY &lle-méme

f 7,0 GH CefgeQraffinage de pétrole 3,2%, extraction de pétrole et gaz naturel 1,1%, électricité
et gaz 2,6%)

5,2% des industries mécaniques et électriques

4,1% du secteur textile

2,9% des industries chimiques

2,6% des autres services marchands

Etc.

&HV UDWLRYV TXL FRUUHVSRQGHQW ELHQ V€U j GHWOQQWRGHBQWVPSRXO H
UHWRPEpPpHV Gx@lirsdutRind.fsMeelui-FL UpDOLVH XQH SURGXFWLRQ YDORULVpH
par an, 5,7 millions proviendront du secteur agricole primaire (par exemple, production de tomates),
PLOOLRQ GX VHFWHXU ,$$%$ SDU H[HPSOH DFBRRDOW GHVXBEOD V& FRXILYH
PLOOLRQ GX VHFWHXU pQHUJpWLTXH FRQVRPPDWQEQRHGHPU K X 8 DA\
mécaniques ou électriques (par exemple, machines), 0,41 million du secteur textile (par exemple,
emballages ou filtres) etc.

~h ~—h ~h —h —h



Figure 61. Coefficients techniques des produits consommeés par les branches en Tunisie, année 200

BrancheAgriCUltu' IndustriedIndustri Textile, |Industrig Raffinag| Industriq Matériau¥ IndustrieExtractiqMineqElectrici{ Eau |[Batimerl EntretiejCommerd Services|Transpor| Poste et téld Service{ Autres [ Admin
et péchg agro- |dutabaHabilleme| diverse{ de [chimiqudconstructigmécaniquqde pétro et Gaz et géni et d'hételleri communicatilfinancielf Serviceqpubliqu
PRODUITS alimentairg et cuir pétrole céramique et et gaz civil |réparatid etde marchang
et verre | électrique| naturel restaurati

AGRICULTUR 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ET PECHE 16,09 57,09 46,89 1,1% 4,79 0,0% 0,6 0,0 0,0 0,09 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 10,8 10,7 0,0 0,0 0,0 0,6 2,8
INDUSTRIES
AGRO- 51,09 17,49 1,5Y% 0,5% 0,0% 0,0% 1,39 0,09 0,09 0,09 0,09 0,0% 0,09 0,19 0,09 8,99 61,99 0,09 0,09 0,09 2,09 4,49
ALIMENTAIRE
TEXTILE,
HABILLEMENT 0,09 0,29 0,094 65,69 2,4% 0,0% 0,09 0,19 0,09 0,094 0,09 0,04 0,09 0,19 1,79 1,29 0,59 0,19 0,69 0,19 1,89 5,29
ET CUIR
e 039 419 2419 459 4609 0094 1,79 2,79 299 1,69 484 01941599 1039 124 3594 029 069 299 7,69 559 7.49
RAFFOVCED 1820 3290 2099 1,99 299 019 419 1269 139 14493199 54903169 689 249 5094 229 1809 1219 1,04 419 10,89
Cmooes, | 1059 29 219 529 228 o0 esed 219 334 1933 o121 129 109 04 09 00 e
L aoen] 004 049 009 004 039 009 029 3449 069 02084 009014 2509 004 004 079 00 004 004 009 0,19
INDUSTRIES
MECANIQUES] 1,3% 529 8,0% 7,89 10,49 0,3% 2,49 11,39 79,89 1,1% 4,594 30,49 0,9% 34,49 87,59 2,29 4,49 9,79 25,29 2,79 20,39 7,99
ELECTRIQUES
EXTRACTION] 049 119 009 039 109 9659 309 134 069 2079009 6159004 034 004 054 809 0,09 004 654 09 079
MINES 0,0% 0,39 0,0% 0,2% 0,09 0,094 14,79 10,19 0,19 0,2% 5,49 0,0% 0,09 3,7% 0,09 0,09 0,39 0,09 0,09 0,09 0,04 0,09
ELECTRICITE 03y 269 229 184 129 009 119 684 199 92829 0542879 029 104 304 279 03 454 119 499 469
EAU 0,3% 0,19 0,1% 0,2% 0,2% 0,09 0,59 0,19 0,09 0,19 0,19 0,194 0,09 0,19 0,09 0,29 0,39 0,09 0,09 0,09 1,094 0,39
gAETNIEEc'\:\TnET 019 009 004 004 0094 0094 00 0,09 009 7,04 004 004004 254 004 0,00 019 0,0 0094 069 079 0,39
Ry 004 034 o004 019 019 004 009 004 009 004074 004004 1,14 019 049 029 1,19 319 2394 359 0,59
RescaURATd 0% 009 009 014 004 004 009 0,09 009 009% 004 00%4004 004 004 009 004 039 004 519 029 2,69
TRANSPORTSY 0,1% 0,59 0,2% 1,69 0,6% 0,0% 1,09 12,79 1,19 18,0923,99 0,3% 0,39 2,69 0,19 47,99 3,79 64,89 3,29 4,09 4,59 9,99
) 034 084 149 404 104 004 069 1,89 219 979 1,79 059 1,04 154 0794 974 129 069 1239 2479 1269 13,79
SERVICES 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0, 0,
FINANGIERS 0,49 1,39 0,6% 129 149 019 1.2 1.4 1.4 3,894 3,5 0,29 5,5 14 0.1 3,0 0,4 1,8 0,39 14,8 10,19 3,8
AUTRES
SERVICES 1,29 2,69 2,29 3,7% 5,1% 3,09 2,29 2,49 4,89 12,1911,29 1,19 3,99 8,69 4,39 3,29 1,59 2,69 35,69 28,99 22,19 21,99
MARCHANDS
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009
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&RPPH LO QH VIDJLW TXH GH PR\HQQHV HQ RXWIDH GF RANOHXPKIQYHFY. W\ RN
productivité de la branche ou GH OTXVLQH FRQVLGpUpH GH VHV FRQGLWLRQV GfYH
SUplIpUDEOH GIXWLOLVHU GHV GRQQpPHV VSpPFLILTXHV D XG % URMHWH W W X
connait les consommations intermédiaires, les fournisseurs etc., en remontant les chaines

G 1D S SURYL VLR @A Pret @MW approximation, ces coefficients techniques sont trés utiles.

Dans un 2™ temps, pour ne prendre en compte que la part domestique des consommations
intermédiaires, il faut déduire la part importée. Celle-ci est donnée, pour la Tunisie, par la Figure 62 ci-
dessous :

Figure 62. Part des importations dans le total des consommations intermédiaires par branche (Tunisie
2010)

Agriculture et |Industries agro- | Industrie du Textile, Industries Raffinage de| Industries
péche alimentaires tabac Habillement et diverses pétrole chimiques
cuir
19,6% 8,5% - 32,0% 34,0% 60,1% 28,2%
Matériaux de Industries Extraction de Mines Electricité et Gaz Eau Batiment et
construction, mécaniques et | pétrole et gaz génie civil
céramique et électriques naturel
verre
8,8% 47,1% 21,8% 21,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Entretien et Commerce Hotellerie et | Transports Poste et télé- Services Autres
réparation de communication | financiers Services
restauration marchands
0,0% - 0,0% 28,6% 2,4% 11,7% 7,9%

Ratios / valeurs admises (autres pays)

On trouvera en annexe 3 une comparaison des Cl pour différents pays OCDE en1999. Le fait que ces
GRQQpHV VRLHQW XQ SH X f@d@mhenHg@r@m, ¢aiQafsttitiure $Dugtrielle des pays MED
UHVVHPEOH GDYDQWDJH j FHOOH GH 0f92&'( 100Xt Hctield. QdDLQH GO
comparaison inter-SD\V WpPRLJQH SDU DLOOHXUV GYXQH FHUWDLQMMHO®W@BELOL\
GHV pYDOXDWLRQV GYHIIHWYV pFRQRPLTXHV LQGLUHFWY R®HF DX PLQL

Action(s) possible(s)

Entermes GILQWpUrwW GH OD FROOH F ¥élrdigWneviedt bRiS3br aPraXmiserliRkpart G X
des intrants achetés ou fournis localement.

&THVW OH FDV IUpTXHQW GDQV OD ILOLgUH DXWRWVRHRDGpW{ BV WILPK I
sous-ensembles plus ou moins intégrés localement. Selon le cas, le pays peut :

f LPSRUWHU GHV YpKLFXOHYV WRWDOHP HQ WCdrletelyPEEi® piit) ;& THVW OH V\V

f QH IRXUQLU DXFXQ FRPSRVDQW HW VH FRQWHQWHU GIDVWIHEOHU Ol
& THVW O HCdgmylgtetyKHocked Down (CKD) qui correspond a un " lot " contenant I'ensemble
des piéces détachées nécessaires a I'assemblage d'un (ou de plusieurs) véhicule(s). Céot peut étre
complété sur place par des piéces produites localement (intégration locale). Cette méthode est
utilisée par les constructeurs automobiles pour assembler certains de leurs véhicules a letranger,
dans le but de les commercialiser sur place, en utilisant les droits de douane plus faibles et la main
G °XYUH Phareh®@ H XU

f fournir que des composants de base relativement simples (par exemple, siéges), recevoir les
composants mécaniques plus complexes et assembler le tout ;

f produire sur place certains composants mécaniques complexes (moteur, boite etc.) et assembler b
tout & T HV3I¥miAddamplete Knocked Down (SKD), qui repose sur une intégration locale plus
poussée. En effet, les piéces pour le montage du véhicule sont en grande partie importées a |'état
brut et transformées sur place, tout comme certaines opérations élémentaires telle la peinture ou
le vitrage (dans de nombreuses entreprises, SKD signifie l'inverse, soit un niveau dedécomposition
faible -au lieu de livrer un équipement en 1 000 pieces détachées, on le livre en 100 piéces
détachées)
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Il peut également (cas de la Tunisie) fournir certains sous-systémes complets (par exemple tableau de
bord et cablage électrique) pour des véhicules assemblés ailleurs.

Cas G 1 p W EMLHE

Sans entrer dans les détails, la Figure 63 fournit les consommations intermédiaires de la filiere agro-
DOLPHQWDLUH FRQFHUQpH DYDQW HW DSUqV OfDUULYpH GX SURMHW (
GH HQWUH O 1 brpé& R HlorsHyué ©gart importée augmente de 48%. Il serait intéressan t
GTHQYLVDJHU OHV DFWLRQV SRVVLEOHV SRXU GpYHORSSHU OHV IRX
pourraient étre produites sur place.

Figure 63. Consommations intermédiaires de /a filiere

Evolution de la valeur ajoutée (filiere) EGOPIA Concurrence Marché total
Plats cuisinés A B C

Année PLOOLRQV Y

Consommations intermédiaires locales 0,0 -13,8 -15,5 0,0 -29,3
Consommations intermédiaires importées 0,0 0,0 -5,1 -6,5 -11,6
AQQpH PLOOLRQV Y

Consommations intermédiaires locales -7,5 -14,2 -16,0 0,0 -37,7
Consommations intermédiaires importées -3,5 0,0 -5,3 -6,7 -15,5
AQQpH PLOOLRQV Y

Consommations intermédiaires locales -14,0 -12,4 -15,8 0,0 -42,2
Consommations intermédiaires importées -7,0 0,0 -4,0 -6,2 -17,3
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Critéere 14. Industrie aval, distributeurs et clients domestiques

Objectif

Valoriser la chaine aval de partenaires utilisant la production du projet.

Indicateur(s) possible(s)

Activité aval créée pour la chaine de clients. Chiffre d'affaires, création d'emplois, réseaux, technicité
2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

Comme SRXU OH FULWqUH SUpFpGHQW OH WDEOHDX GYpFKDQJHR/QLQWHUL
en aval de la production de chacune des branches | OTpFKHO-®WRPRPURXH GYXQ SD\V ,O
bien sir toujours préférable de prendre les valeurs spécLILTXHV DX SURMHW RX j OTHQWUHSUI
les clients effectifs sont connus.

Ratios / valeurs admises

$ SDUWLU GX WDEOHDX GYpFKDQJHVY LQWHULQGXVWULHOLREIOHEWW SRV
techniques (pourcentages) des "ventes" RXWSXWV GYIXQH EUDQFKH DX[ DXWUHV EUD
matrice inverse de la précédente, donnée dans la Figure 64 ci-aprés pour la Tunisie.

Ces coefficientstechQLTXHV VLJIJQLILHQW TXH SDU H[HPSOH OD SURGXFWLRQ G
selon la comptabilité nationale) utilisée :

f $ sSUqV GH SDU OfiapexaydULH DJUR

f A 8,2% par le commerce et la restauration ;

f $ SDU O 1D JU L-mErmeWsxnkHcad, épiHieres etc.)

f $ SDU GHV LQGXVWULHY GLYHUVHV HW SDU OfLQGXVWULH GX
f $ SDU GI{DXWUHV EUDQFKHYV

/D SDUW GBI H@WDLUH HVW SUREDEOHPHQW VXUHVWLPpIH RERP IWIH W
échappe en partie aux statistiques (marchés vivriers locaux, informel, autoconsommation etc.).



Figure 64. Coefficients techniques des oulputs des branches en Tunisie, année 2010

BrancheAgricultu IndustriedIndustrif Textile, |IndustrigRaffinag Industriel Matériau¥ IndustriejExtractigMine{Electrici{ Eau|Batimel EntretielCommerq Services|Transpor|Postd Service{ Autres | Admin| Conso
et péchg agro- |du tabaHabilleme| diversey de [chimiqugconstructiomécaniqudde pétro et Gaz et géni{ et d'hételleri et [financie| Servicegpubliqu| Inter-
PRODUITS alimentairg et cuir pétrole céramique et et gaz civil |réparatig etde téleé- marchang médiali
et verre | électrique| naturel restauratid com (total)
AGRICULTURY 50% | 79,8% | 1,7%| 1,1% | 2,1% | 0,0% | 0,6% 0,0% 0,0% | 0,0% |0,094 0,0% |0,04 0,0% | 0,0% [ 4,3% 3,9% 0,0% (0,09 0,0% [ 0,3% | 1,1% | 100%
ET PECHE
INDUSTRIES
AGRO- 22,4% | 342% | 0,1%| 0,7% | 0,0% | 0,0% | 1,7% 0,0% 0,0% | 0,0% |0,094 0,0% |0,04 0,2% | 0,0% | 49% | 32,0% | 0,0% |0,094 0,0% | 1,5% | 2,3% | 100%
ALIMENTAIRE|
TEXTILE,
HABILLEMENT 0.0% 04% | 0,0%| 925% | 1,5% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,1% | 0,0% |0,094 0,0% |0,04 0,1% | 0,2% [ 0,7% 0,3% 0,1% (0,19 0,0% | 1,3% | 2,8% | 100%
ET CUIR
INDUSTRIES | 0,1% 9,8% | 1,5%| 7,6% | 339%| 0,0% | 2,7% 1,0% 8,4% | 0,5% |0,8% 0,0% (0,59 18,9%| 0,1% | 2,3% 0,1% 0,5% |0,69 1,0% | 4,8% | 4,7% | 100%
DIVERSES
RAFFINAGE D|  9,9% 76% | 0,7%| 33% | 22% | 0,0% | 6,9% 4,9% 39% | 4,1% |5,4% 1,6% |1,04 12,8%| 0,3% | 3,4% 1,4% | 17,2% (2,54 0,1% | 3,7% | 7,1% | 100%
PETROLE
INDUSTRIES | 339 42% | 01%| 54% | 10,1%| 0,0% | 64,0%| 0,5% 57% | 0,3% [0,3% 0,0% [0,2%4 1,4% | 0,1% | 0,1% 0,3% 0,0% (0,094 0,1% | 2,8% | 1,1% | 100%
CHIMIQUES
MATERIAUX D 0,0% 1,5% | 0,0%| 0,0% | 03% | 0,0% | 0,4% | 20,7% 2,6% | 0,1% |0,294 0,0% |0,04 73,3%| 0,0% | 0,0% 0,7% 0,0% 0,094 0,0% | 0,0% | 0,1% | 100%
CONSTRUCTI(
INDUSTRIES
MECANIQUES| 0.2% 31% | 0,1%| 3,3% | 1,9% | 0,0% | 1,0% 1,1% 57,9% | 0,1% [0,2%4 2,3% (0,04 15,9%| 2,5% | 0,4% 0,7% 2,3% [1,3% 0,1% | 4,5% | 1,3% | 100%
ELECTRIQUEY
EXTRACTION| 0,1% 56% | 0,0%| 12% | 15% | 75% | 10,4%| 1,1% 3,6% | 12,5% (0,09 39,2%/0,04 1,3% | 0,0% [ 0,7% | 10,7% | 0,0% [0,09 1,9% | 1,6% | 1,0% | 100%
PETROLE & G
MINES 0,0% 1,7% | 0,0%| 08% | 0,0% | 0,0% | 64,8%(| 10,5% 0,5% | 0,2% [2,494 0,0% [0,04 18,6%| 0,0% [ 0,0% 0,6% 0,0% (0,094 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100%
ELECTRICITE| 0,4% | 16,4% | 04%| 7.9% | 2,4% | 0,0% | 4,5% 6,8% 14,4% | 6,8% (3,69 0,4% (2,49 0,8% | 0,3% | 5,4% 4,4% 0,8% [2,4% 0,4% | 11,3% | 7,8% | 100%
GAZ
EAU 5,1% 9,5% | 0,1% | 9,9% | 3,6% | 0,0% [ 20,7%| 0,9% 33% | 1,0% (0,69 0,5% [0,04 50% | 0,1% | 3,9% 4,4% 0,3% (0,19 0,1% | 25,3% | 5,5% | 100%
BATIMENT ET| 0,7% 0,0% | 0,0%| 00% | 00% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 255%(0,0944 0,0% |0,04 60,5%| 0,0% | 0,0% 0,9% 0,0% [0,0044 1,1% | 8,6% | 2,6% | 100%
GENIE CIVIL
ENTRETIEgE' 0,0% 8,1% | 0,0%| 2,7% | 04% | 0,0% [ 0,2% 0,1% 02% | 0,0% [1,3%4 0,0% (0,04 23,0%| 0,1% | 3,3% 1,2% | 10,9% (6,89 3,5% | 34,6% | 3,4% | 100%
REPARATION
HOTELLERIE | 0,0% 0,0% | 0,0%| 4,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% |0,094 0,0% |0,04 0,0% | 0,0% [ 0,0% 0,5% | 10,8% (0,09 23,3%| 4,9% | 55,4%| 100%
RESTAURATIC
q 0,0% 0,8% | 0,0%| 2,1% | 0,3% | 0,0% | 1,1% 3,6% 25% | 3,8% (3,04 0,1% [0,04 3,6% | 0,0% | 23,8% | 1,7% | 451% 0,594 0,4% | 2,9% | 4,7% | 100%
TRANSPORTS
POSTE ET 0,3% 32% | 02%| 12,0% | 1,3% | 0,0% | 1,8% 1,2% 10,8% | 4,8% (0,594 0,2% |0,19 4,7% | 0,1% | 114% | 1,3% 1,0% (4,49 6,0% | 19,5% | 15,4%| 100%
TELECOM.
SERVICES 0,3% 50% | 0,1%| 3,4% | 16% | 0,0% | 3,2% 0,8% 6,6% | 1,7% |0,99 0,1% (0,39 4,3% | 0,0% | 3,3% 0,4% 2,8% |0,1% 3,3% | 14,6% | 3,9% | 100%
FINANCIERS
AUTRES
SERVICES 0,6% 56% | 01%| 59% | 35% | 01% | 3,3% 0,9% 12,9% | 3,2% [1,79% 0,3% |0,1% 14,8%| 05% | 2,0% 0,9% 2,2% |6,7% 3,7% | 18,1% | 13,0%| 100%

MARCHANDS
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Il faut aussi tenir compte le cas échéant de la production exportée, donnée par branche dans la Figure
65 HQ OYRFFXUUHQFH SRXU OTDJULFXOWXUH

Figure 65. Part des exportations dans le total des productions (outputs) par branche (Tunisie 2010)

Agriculture et |Industries agro- | Industrie du Textile, Industries Raffinage de| Industries
péche alimentaires tabac Habillement et diverses pétrole chimiques
cuir
6,7% 9,9% = 44,9% 18,2% 4,7% 25,4%
Matériaux de Industries Extraction de Mines Electricité et Gaz Eau Béatiment et
construction, mécaniques et | pétrole et gaz génie civil
céramique et électriques naturel
verre
13,5% 26,3% 56,1% 11,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Entretien et Commerce Hotellerie et Transports Poste et télé- Services Autres
réparation de communication | financiers Services
restauration marchands
0,0% = 0,0% 23,3% 12,3% 6,3% 9,0%

Action(s) possible(s)
/ITPFRXOHPHQW GH OD SURGXFWLRQ GYXQH H GBE FKIHH QN UWHO MAL FEDYD] QWA K

GILQWpJUDWLRQ LQGXVWULHOOH &HUWDLQV VHFWIQHYW §BQ\M[HFEDWH O
WH[WLOH TXL D SHX GH OLHQV DYHF G{DXWUH B WLHRRW HKXW \G TDXMWU X §

intégrés (par exemple les mines, dont la production est écoulée en majorité vers le secteur de la chimie

et en minorité vers le BTP).
/TLQWpUrwW GH OD FROOHFWLYLWp HVW LFL GRXEOH

f '"IXQH SDUW & Yonfitueiludes filieres locales fortes, maximisant la valeur ajoutée
GRPHVWLTXH VRLW SRXU XQH XWLOLVDWLRQ GDQV FOMUSEB LW pF DV RG M
SRXU OfH[SRUW LO VHPEOH TXH FH VRLW OH F DPredBtRbuis, @&l PLQHV 1
dont une partie des produits transformés est exportée par le secteur de la chimie) ;

f 'I{1DXWUH SDUW GYDXJPHQWHU OHV H[SRUWDWLRQV j YDOYHLMLIB MRXW
le marché domestique est limité (cela vaut par exemple pour les composants automobiles ou
électroniques, les logiciels, le textile- K D E L O O H P Halirivéntarg) yddddpays a besoin de devises
et que les prix internationaux sont généralement plus rémunérateurs que les prix domestiques.
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Critere 15. &UpDWLRQ GYHPSORLYV LQGLUHFWYV

Objectif

Créer le plus possible d'emplois locaux ou nationaux dans les secteurs amont et aval du projet
Indicateur(s) possible(s)

Activité amont et aval créée pour la chaine de fournisseurs et clients. Création d'emplois, technicité.
Outils GIpYDOXDWLRQ

'HX] DSSURFKHYV GY{HVWLPDWLRQ GHV HPSORLYV LQGLUHFWWRQWpV GD
envisageables :

f XWLOLVHU OH UDWLR G9YHP SO Pls\esLeth@did didetd) Calctdpar WNIMA pddiwW
les SD\V 0(' SRXU OHV SURM H ¥ ntiblrepase suphisiéus Senfaines de déclarations
SDU OHV HQWUHSULVHYV SRUWHXYVH YelGd¢ varificatibhtVe pBsTdriQivsiiv WLV VHP H (
réalisées; LO VIDJLW GH SURMHWY HQ JpQpUDO LPSRUWDQWa¥sez | PLO
SHX FUpDWH XU \&t @9 EffetS dredts sont probablement plus faibles pour les petits
projets ;

f utiliser @Ifsticitt GH OD FUpDWLRQ GTHPSORL DX FKLIId¢Hapr@&fidionDLUHYV R X
propre a chaque secteur de chaque pays ; de tels ratios existent par exemple pour les plans de
relance par le BTP.

3RXU FH TXL FRQFHUQH OHV SD\V 0(' GH QRPEUHXVAN QHFHKBIX BKHVP ROQR
et le PIB ou la valeur ajoutée iceciauniveaX PDFURpPFRQRPLTXH (Q JpQpUDO OfpODVW
GfHPSORL DX 3,% HVW SRVLWLYH PDLV IDLEOH FH TSXRLYMNMXW GHVHPFRBR
augmenteront en proportion plus faible, de 5 points par exemple). Mais ces recherches

macroéconomiques sont polluées par plusieurs facteurs IDLEOH TXDOLWpPp GHV GRQQpPHV
importance du secteur informel, existence dans la région MED de plusieurs pays pétroliers dont le PIB

peut beaucoup augmenter en raison du prix du brut sansquecela FUpH EHDXFRXS G{HPSORLYV H\

Une recherche tres UpFH QW H & &ppQte fihe réponse satisfaisante a cette question complexe.

&HWWH pWXGH SRUWDQW VXU SD\V HW VXU XSHUPQARQ GXHH VR @ULL
la"vraie® FUpDWLRQ GYHPSORLY HQ pOLPLQDQW OfHIIHW GO IQUYHDWDQF
GTHPSORL DFWXHO HVW FRUU pQ.CeiteXarQD. @ HWWIHX FRTHPSLOR [ XQNVODVWLFL)!

GH GH OfHPSORL SDU U D Se BrosWela sibifiSqu& $B1X producRoR atigmente de
OfHPSORL DXJPHQWHUD GH OD GLIIpUHQFISDpWDEW SLIRED EB3H
productivité).
Figure 66. Elasticité de long terme GH OJHPSORL SDU UDSSRUW | CRp&MREVVDQFH GX
Pays /Période 1990-2010 1990-2000 2000-2010
Egypte 0,62 0,64 0,64
Tunisie 0,59 0,60 0,58
Turquie 0,60 0,61 0,61
Syrie 0,61 0,61 0,61
Moyenne Pays MED 0,61 0,62 0,62
Moyenne Pays MED hors Turquie 0,61 0,63 0,63

Ces élasticités sont plus faibles dans les pays MED que dans les pays asiatiques (ou elles sont plus
SURFKHV GH /1$)' LQWHUSUgQWH FH UpVXOWDBMW FRPPHWPH UDH QW XGHD
SpULRGH SDU XQ PDUFKp GH OYfHP 2¢ER divad) ¥t @k @€ Ptojers Hsoure@ R F
confisqués par les élites proches du pouvoir (donc avec un faible contenu réellement entrepreneurial).

Méme sicela SHXW VHPEOHU DXGDFLHX[ LO VHPEOH SRVVLEOH G{XWLOLVHU
économigXH HQ VH UDSSHODQW TXfLO V{1DJLW-a@ifeHhRi$he soht\paS&Stieédd R QI WHU

B EQURLVVDQFH HW HPSORL GDQV OHV SDIV GX 6XG HVE K 5 DRIGXIFUQH [O/D)
au travail jouent-ils un réle dans OD FUpD WL R QABEY NMiedkOVRdavWada. Septembre 2013. La
PpPWKRGH XWLOLVpH SDU O1$%$)' HVW F HEBeM&é Gah Rolictey MfecOAmplp¥rerH UL HW 7
Intensity of Growth? A Cross-Country AnalysisIMF Working Paper No. 12/2018, FMI 2012
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En gros, cela revient, en premiére approximation, a considérer que si le secteur X (en amont du projet

considéré) emploie 100
(25 Y VDODULp

VDODULpV SRXU XQH SURGXFWLRQ YDORULVpH
JpQpUDQW SRBQQRHO®HFWEF

XQ

LOQYHVWLVVHPHQW

supplémentaire de 2,5 millions G TH X U R V6Fd&mpldiblibdirects dans ce secteur fournisseur.

Pour pYDOXHU OfLPSDFW X\ HON BRGSO BRMHRMQQHU HQ WHUPEA¥ysBtfLPSDFW |

conscience :

f GHV HIIHWV GIDXEDLQH VRXYHQW OLpV DX[eRRd3LaWdsTpii esYRO R QW D

jeunes " (impact bénéfique qui aurait été obtenu de toutes facons) ;

f GHV HIITHWV GH GpSODFHPHQW LPSDFW SRVLWLIHPSIOR M PBELCORAHKXIL T

dans un autre secteur) ;

f des effets multiplicateurs.

Un document HXURSpHQ UHODWLI j

OfpYDOXDWLRQ GHOHNIIR®Y & VG WW WBXURNMMH.

propose une typologie utile de ces diverses catégories (Figure 67).
Figure 67 (PSORLV j FRPSWDELOLVHU GDQV OfJpYDOXDWLRQ

Source ! EC-'* 5HIJLR &RPPHQW PHVXUHU OD FUpDWLRQ GJHPSORLV )RQEGV |

Etape

Données requises

Observations

CUpDWLRQ GYHH
temporaires

Emplois nouveaux créés par
lamiseen °XYUGH OYD
(en hommes-années +
équivalent plein temps EPT)

,O VIDJLW GHV HPSORLV G
GITH[SHUWYV DIIHFWpV j OD
-FH VRQW OHV HIIHWV VXU
visibles et les plus facilement mesurables

Effets directs 1)
Estimation des emplois
durables créés
directement

Emplois (ETP) résultant
GLUHFWHPHQW GH
subsistent apres la fin du
programme (brut)

Personnel additionnel employé par des
entreprises aidées (généralement a la suite
GH OD FUpPDWLRQ GTXQH H
développement) ou précédemment au
chdmage et travaillant désormais grace a la
formation

Effets directs 2)
Estimation des emplois
durables transformés ou
maintenus (brut)

Emplois menacés par la
pression économique mais
EpQpILFLDQW GTX
garantie grace a
OfLOWHUYHQWLR

Il ne faut compter que les emplois qui sont
directement menacés et seront garantis -
HW QRQ OYHIIHFWLI WRWD (

&UpDWLRQ GYH
indirecte

Estimation des emplois créés
FRQVpPFXWLYHPHQ
mais pas par des entreprises
EpQpILFLDQW GTX

Emplois dans des domaines bénéficiant de
OIDFWLRQ WHOV TXH OfDI
Y RLVL QD Jihstalidtignnduvelle

Aubaine

Déduction des emplois qui
auraient été créés en toute
hypothése

Certaines entreprises se seraient
développées, certains stagiaires auraient
trouvé des emplois méme sans assistance

Déplacement et
substitution

Action(s) possible(s)

Déduction des emplois qui
sont créés au détriment
GIDXWUHVY HQWUH
travailleurs

/IHV HPSORLV FUppV DX[ Gp
emplois devraient toujours étre déduits
dans la zone ou catégorie cible. Si les
emplois sont transférpV | SDUWLU C
domaine ou de catégories non prioritaires,
la décision doit étre prise au cas par cas

3RXU FUpHU OH PD[LPXP GITHPSORLVY SOXVLHXUV DSSURFKHV VRQW SRV

f 3ULYLOpPJLHU OHV QLFKHV IR U VéehicEsQUY eRttepri3as, Sdnfdds\a IG JersBriie) R L
textile, informatique etc.

f . QYHVWLU GDQV GHV VHFWHXUV GTH[FHOOHQFH FRRSIHVBWRICZD@XV I
pays, en espérantainsiydéteQLU XQH SDUW GH PDUFKp LPSRUWDQWH ;JpQpUDQV
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f Privilégier au contraire les solutions low-WHFK HW SHX FDSLWDOLVWLTXHY GDQV OH\
VHFWHXUV OHDGHUV 3DU HJ[H-Blighenthire\s& devEIbmp& ot Utise des imrardR
agricoles, la filiere a intérét a effectuer un ramassage manuel des fruits et légum es, plutot que de
recourir & des machines.

Cas G TpW KMiLHE

'DQV OH FDV GX SURMHW (*23,$ OD FUpDWLRQ OHDWWELGUHRISOW LN WX
démarrage du projet (période de construction), mais décroit ensuite sensiblement (hypothese tres

prudente de non-embauche permanente des travailleurs du chantier de construction).

Figure 68. EUpDWLRQ GJHPSORLYV

Emplois directs et indirects

Année 1 2 3 4 5 6 7

Emplois directs créés  (a) 737 897 690 230 230 230 230
Chantier de construction 350 220 110 -350 -350 -350 -350
Effectif salari¢ EGOPIA 387 677 580 580 580 580 580
Emplois indirects créés  (b) 65 115 111 104 97 91 85
Elasticité globale emploi/PIB 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Consommations locales et ss-traitance 20 36 35 33 31 29 27
Fourniture d'énergie 16 30 29 27 26 24 22
Prestations de bureau/administration 7 6 6 5 5 5 4
Services publics 7 12 12 11 10 10 9
Projets communautaires 10 18 18 16 15 14 13
Divers (maintenance, gardiennage etc.) 7 12 12 11 10 10 9
Emplois perdus par la concurrence (c) -224  -194 -162 -130 -96 -62
Marché total des concurrents 16,2 133 13,7 14,1 145 150 154
Effectif concurrent A 192 162 166 171 177 182 187
Effectif concurrent B 585 469 483 498 513 528 544
Effectif concurrent C 469 391 403 415 427 440 453
Emplois nets créés (a+b +c) 802 787 608 172 198 225 254
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Critéere 16. Attitude partenariale
Objectifs

f Développer des relations équilibrées et réciproquement valorisantes avec I'ensembledes partenaires
de la filiére.

f Qualifier et valoriser des entreprises locales (PME, start-ups, laboratoires etc.) pour des coopérations
sur l'innovation et la qualité.

f Identifier, valoriser, former des réseaux et partenaires locaux.

Indicateur(s) possible(s)

&H FULWqUH UDVVHPEOH XQH JUDQGH YDULpWpPp GIYLQGLFDWHXU V SRVYV
f Politique, pratiques et part des dépenses réalisées avec les fournisseurs locaux ;

f Respect des dates de réglement des fournisseurs (délai de paiement) ;

f Contractualisation (accord de livraison ou achat de telle quantité, définition des tarifs, marges
arriére etc.);

f 5qJOHV HW FRPSRUWHPHQW HQ(pfabiscaleRy;urw GH OIDFWLYLWp

f R&D&I menée en commun. Accueil de stagiaires. Brevets déposés dans le pays ;

f Marketing et promotion menés de concert. Actions commerciales. Réseau de vente mis en place.

Outls GIpYDOXDWLRQ

(QTXrWH DXSUQV GH OfHQWUHSULVH 30DQ 56( UHVSRQVDELOLWpP VRFL
Action(s) possible(s)

Un guide de bonne conduite peut étre élaboré.

Il est également intéressant de dresser une cartographie des partenaires actuels et potentiels du projet
envisagé, puis de rechercher les diverses synergies possibles (procédures communes de planificéon,
appels d'offres, définition des prix, référencement).

/ITILQWpPpIJUDWLRQ GX SURMHW RX GH OTHQWUH SW MWHF IGOIONX M (R B RPN @/\y
est une des meilleures garanties de qualité et de durabilité sur le territoire investi. En nouant des

FROODERUDWLRQV DYHF OY8QLYHUVLWp OHV NHQWWVH\D GHV5WH®G K§ RHIRN
RX VFLHQWLILTXHV OH SURMHW EpQ p |lioFatidh dantinle Hi&/ SaRpOodUEtIeVetX WL OHV |
VILQVgUH GDQV XQ WLVVX WHFKQRORJLTXH HW pFRQRPLTXH TXL OH FR

(QILQ OH SURMHW RX OTHQWUHSULVH RQW VRXGHDQW XQW pRKD/NVQH Qv
un " package " associant des produits ou VHUYLFHY FRPSOpPHQWDLUHY FYHVW OH FDV
VHFWHXU GX WRXULVPH /ID FRQVWUXFWLRQ GIX®H RUIDIS IPWRE B G HO B UK
GH OD TXDOLWp HW GH OTDWWUDFWLYLWp DX SURGWKLIWD BIBEHOVIHXUH [
retombées commerciales indirectes etc.).

Exemples /bonnes pratiques

&HUWDLQV JUDQGY GRQQHXUV GYfRUGUH SDU H[HPSOH GHUER®QpPWDEO
conduite pour les relations avec leurs fournisseurs réguliers (incluant des droits et des devoirs, y compris
GH FRILQDQFHPHQW GHV SURMHWY HQ JpQpUDO GDQV XQ VRXFL GTLQW

Certains clusters font de méme, avec par exemple des volumes garantis pour les fournisseurs, mais en
FRQWUHSDUWLH OTREOLJDWLRQ GH QH SDV WURS GpSHQGWRHEIGH|OTHQW
Malte, une vingtaine de sous-traitants travaillent sur les activités e xternalisées (haut de gamme, comme

la conception CAD des modéles plastiques ou bas de gamme comme la mise sous emballagearton des

produits) ; mais aucunsous- WUDLWDQW QH SHXW GpSDVVHU GIDFWULUDbWQ® DX EpC
a ne pas étre trop pénalisé en cas de perte du marché Playmaobil).

Ces approches revétent une importance particuliere en cas de plan social. Dars la plupart des pays

européens, une grande entreprise qui ferme un site industriel doit élaborer des propositions de reprise

GHV DFWLYLWpV TXYfHOOH DEDQGRQQH GH UpDPY @E1HRAHPY LGN WLWRE (
salariés licenciés.
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En France, la Charte de Médiation de la Compagnie des Dirigeants et Acheteurs de-rance, datée de

IpYULHU HW pJDOHPHQW FRQQXH VRXV OWHLDRIPVGEHT& K BIhWIKE 166QIW UWdHR Q
G 1 2 U G U H**h\&taBlio10 engagements pour des achats responsables, qui permettent de construire

dans un cadre de confiance mutuelle une relation équilibrée entre les fournisseurs et leurs clients, dans

la connaissance et le respect de leurs droits et devoirs respectifs :

1. Assurer une équité financiére vis-a-vis des fournisseurs;

2. )DYRULVHU OD FROODERUDWLRQ HQWUH JUDQGY GRQQHXUV GTRUGUL
3. 5pGXLUH OHV ULVTXH GH GpSHQGDQFHV UpFLSURTXHYVY HQWUH GRQQH
4, ,PSOLTXHU OHV JUDQGY GRQQHXUV GYfRUGUH GDQV OHXU ILOLqUH

5. Apprécierle coittRWDO GH OYDFKDW

6. Intégrer la problématique environnementale;

7. Veiller a la responsabilité territoriale de son entreprise;

8. Les Achats : une fonction et un processus;

9. Une fonction Achat chargée de piloter globalement la relation fournisseurs;

10. Fixer une politique cohérente de rémunération des acheteurs.

&DV GIpWXGH (',/(

EGOPIA achéte a de producteurs locaux (essentiellement des paysans). Il st donc indispensable que
OfHQWUHSULVH VH GRWH GI1XQH FKDUWH GarpEKday ek NeDisgife gstIDUD QW L |
en effet que les acheteurs développent une attitude dominatrice vis-a-vis de ces paysans et que petit a

petitceux-FL VRLHQW YLFWLPHY GX JUDQG GRQQHXU GTRUGUHU/BDQVTXH S
la méme position que la grande distribution vis-a-vis des agriculteurs en France. Celle-ci est accusée de

les étouffer en leur " confisquant les marges". & fTHVW SDU FRQVpTXHQW XQH LPDJH WUQqV
véhiculée.

24 http://www.cdaf.fr/documents_cdaf/officiel/Charte_de_bonnes_prat iques.pdf
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Critére 17. Amélioration de l'infrastructure locale

Objectif

Profiter du projet pour mettre a niveau l'infrastructure locale.

Indicateur(s) possible(s)

'PYHORSSHPHQW HQ QDWXUH RX j WLWUH JUDWXLWuWIIGLQIUDVWUXFWXU't
5pVHDX[] URXWH pOHFWULIL FEpudtioR, @claba@e=FWLRQ GIHDX

Equipement (logements, sanitaires, batiment public, dispensaire, installation sportive etc.)

&RPPHUFHV DFKDWV GH SUR[LPLWp PDJDVLQ GH YHQWH j OfXVLQH F

= Th Th T

Formation (école, académie spécialisée, cours du soir ouvert au public etc.)

Outils GfpYDOXDWLRQ

BODQLILFDWLRQ ORFDOH (QTXrWH DXSUgqV GH OfHQWUHSULVH O0OpGLDV
Action(s) possible(s)

&HUWDLQV SURMHWY UHORLYHQW HQ pFKDQJH GH OHXU DJUpPHQW OfF
WHOOH FRPSRVDQWH GYLQIUDVWUXFWXUH SXEGIHVXISUR HHWWY QRPREW C
(charge fonciére revenant a imposer certaines contributions aux promoteurs). Si le projet a besoin, ou

HVW OYRFFDVLRQ GITH[WHQVLRQV URXWLQUHV [IHUUSueLtRudIEHY SRUW X
secteur privé contribue a cofinancer certains équipements ou centres de formation.

Le meilleur cas possible consiste a ce que cette infrastructure serve en premier kes intéréts du projet.
Ce dernier sera alors & méme de construire et surtout entretenir des installations de bonne qualité.

Valeurs ou ratios

En dehors de la littérature développée sur les partenariats public-privé TXL UHOqQYHQW GDYDQWDJ}
ORJLTXH GH ILQDQFHPHQW SDU OfXVDJHU TXH GH Bb@QbidtfiiqueaTXQH LQIL
HILVWHQW VXU FHWWH TXHVWLRQ ,0 HVW FHSHQGD QO 5 RV XEDH HG & HY
OfpTXLSHPHQW SDUWDJp HW GRQF YLD OH Y REKHXE 8 GLIXH/MDA HILBS RAHV p X
équipement.

Exemples, bonnes pratiques

Les installations ferroviaires des groupes miniers pour évacuer leur minerai pewent bénéficier au public.
'H WHOOHV LQIUDVWUXFWXUHY QYH[LVWDQW SDV GDQusentdNessD\V GT1$IU I
propres frais. Généralement, ils réservent des créneaux horaires (leurs trains ne drculant pas 24 heures
VXU SRXU GHV WUDLQVY GH YR\DJHXUV RX GHDRRWVEKDIXGEEYHIX@HSODL
ferroviaire la ou un investissement public Q¥DXUDLW MDPDLY pWp LPDJLQDEOH

Cas GIpWXGH (',/(
'DQV OH FDV GT(*23,$ RQ SRXWUDHMIGAIPDEE3ibIeSHU WURLYV

f /IMTHQWUHWLHQ GHV SLVWHV SRXU UHMRLQGUH OHV SODQWDBWLRQV &
rend aussi un service a la collectivité en désenclavant les agriculteurs dans les parties reculées du
territoire.

f /ID FRQVWUXFWLRQ HW O fHQ WrJtel\&dulpepnett XrQ uidel poGr Hriktenir Ues!
agriculteurs fournisseurs du projet en bonne santé, condition indispensable a une bonne
productivité. En ouvrant ce dispensaire aux populations locales (a un prix de consultation permettant
de maintenir un équilibre financier), EGOPIA participera ainsia OTDPpOLRUDWLRQ GH OD VDQW

f 'DQV XQH RSWLTXH G1DF FiooduciteHét HQWW. QGAH UM WLRQ Q@RIFDOH (*23,
envisager un encadrement 100% local a terme. Il faudra pour cela former des profession nels. Une
p F R Celgrofofnie, si HOOH Q TH [fodrivd H VWD FUppH (Q OMRX&WkisWellp GIDXWUH
SDUWLFLSHUD j OfDPpOLRUDWLRQ GH OfpGXFDWLRQ WHFKQLTXH GDC
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4.4. Emploi et salaire

Critére 18. Création d'emplois directs stables

Obijectif

Mainteniroucréer OH PD[LP XP S RnploisE@bitesG v

Indicateur(s)

(ITHFWLI WRWDO SDU Wong#t dé tfaddil SMass ¢ salalfalStblale.
2XWLOV GTIpYDOXDWLRQ

&HV GRQQpHY VRQW JpQpUDOHPHQW IRXUQLHYV SDU O BURWUHMSWULVMH SD
$ GpIDXW OHV VHUYLFHV GX 0OLQLVWqgqUH GX 7UD YKOH digE&res@ieshE WHQW OH
la plupart des pays.

Action(s) possible(s)
3RXU PD[LPLVHU OfHPSORL GLUHFW VWDEOH SOXVLHXUV SLVWHV SHXY

f Vérification de la viabilité et de la durabilité de l'investissement (Q HIIHW OfDQQRQFH GH OD
de xemplRLV QYD SDV JUDQG LQWpUrW VL FHV SURPHWW/HUDREBHWRQW S
EXVLQHVV PRGHO GX SURMHW SHUPHW GH VIDVVXUHUHNXISRXHJ SURM
porter la masse salariale prévue. Il est essentiel que les administrations et autorités locales puissent
DFFpGHU j FH W\SH GYDQDO\WH JHVWLRQ pFRERPQHXSDNW HL &R QWIHQ
GIXQ VXLYL WXWpODLUH JHVWLRQ DGPLQLVWUDWLYH DXWRULVDWLI

f Développement de solutions plus intensives entravail ,0 QTHVW SDV WRXMRXUV VRXKDLWI
de recourir a des process productifs trés capitalistiques (machines, équipements, robotisation), en
particulier dans les pays émergents ou les niveaux de salaire sont faibles.

Sauf cas particulier, la vRLH GH OfDLGH SXEOLTXH GLUHFWH DXWUH TXH SR.
GpYHORSSHPHQW LQGXVWULHO YLD OHV LQIUDQWIUKEFWXWUHY @MMHHBGWX FS
recommandée. Une méthodologie officielle canadienne?® incite a la prudence sur les mécanismes publics

GH FUpDWLRQV GTHPSORL

Figure 69. SUXGHQFH VXUdé&s gnedilans IGLT HHP SO R L V «
,Q *XLGH GH O 7D Q Eaits/ Borisfl l@QTé£bd iGouvernement du Canada. 2003
&HX[ TXL SDUOHQW GHV UpSHUFXVVLR(
plutdt que sur le consommateur ne sont pas des économistes,
mais des politiciens (Peter Drucker, The New Realities, 1989)

Le public et le vérificateur général du Canada se méfient a juste titre des statistiques sur la " création
GITHPS'ORID/QDO\VWH «GpievidieDdradd soin de calculer les données de ce genre avec

précision, en les justifiant comme il se doit. Toutes les statistiques sur la création GfHPSORLY TXH OfR
avance devraient étre fondées sur les effets nets des programmes concgus a cette fin. Si une région du

Canada est imposée pour favoriser les investissements dans une autreUpJLRQ OHV HIIHWV QHWYV VX
j OfpFKHOOH GX SD\V SRXUUDLHQW rVOURY OQHXVQWHNR F RWHHGQApB R 8WL 1@ |
elle-PrPH ODOKHXUHXVHPHQW O Dc&dapsrDdes dépéhsesHIB SeatBur Yublic a
VRXYHQW pWp FRQVLGpUp FRPPH rcQnraiyse f@ bl Eoiregioiant TlesemQlois

SHUGXV TXL U ppositomneceSstirecOSIRRU ILOQDQFHU OLQYHVWLVVHPHQW SXEC
local, il est possible de tenir compte seulement des emplois créés localement, en owbliant ceux qui ont

été perdus ou déplacés ailleurs DX &DQDGD PDLV FH SRLQW @gdtable pbur @THVW SDV
gouvernement du Canada.

En outre, les pays émergents ont généralement un double marché du travail : un marché des travailleurs
qualifiés, ou les prix refletent la rareté des ressources humaines de bon niveau ; un marché des
travailleurs de base, qui sont une ressource quasi-illimitée pour les projets, GX IDLW GT1XQ WDX[ GH FK({|
important. Pour ce deuxieme marché, les prix officiels (salaire JDUDQWL DFFRUG GTfHQWUHSUL'

B *X| GH GH O 9D QD @dlts/Conkeil QuFBsbHH Canada. 2003
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Valeurs ou ratios
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/IH FREW GTRSSRUWXQLWp SRXUVOD SIWHDRKGEH GRXD V

Une étude réalisée en juin 2011 par ANIMA pour la Banque Mondiale?® identifie les secteurs qui créent
OH SOXV GYHPSORLY SDU HXUR LQYHVWL GD QRigueHY, Sd4var GX VXG GH OD

Figure 70. Secteurs ou niches les plus intensifs en travail dans les pays MED
Source : Observatoire des investissements ANIMA-MIPO (2003-2011)

(PSORLYV FUppV SDU P
Secteur ou niche investi (échantillon de 1 055 projets)
CHQWUHYV &bSEDISES IR entreprises 177
Centres de R&D, informatique, consultance 153
Mécanigue et équipements 101
Textile 96
Automobile 67
Composants électronigues 60
Bangue et assurance 49
Agro-alimentaire 38
Equipement aéronautique, naval, ou ferroviaire 37
Equipement électrique, électronique et meédical 32
Transport et logistique 29
Distribution 25

&HV VHFWHXUV FUpHQW HQWUH
contraire (Figure 71

GLVWULEXWLR@LBQ@LRQ BHRAWWHHVS

OHV SURMHWY GDQV OHV VHFWHXUV GH OfpQHUJLH K\GU

et des télécommunications (téléphone mobile, internet) créent en moyenne moins de 12 emplois par

PLOOLRQ GfHXUR LQYHVWL

Figure 71. Secteurs ou niches les plus intensifs en capital dans les pays MED
Source : Observatoire des investissements ANIMA-MIPO (2003-2011)

(PSORLV FUppV SDU P
Secteur ou niche investi (échantillon de 1 055 projets)
Electronique, électroménager 20
Chimie, plasturgie, engrais 18
Autres secteurs 18
Travaux publics, immobilier, infrastructures 17
Meubles et équipement du foyer 17
Métallurgie et recyclage des métaux 15
Eau, environnement et utilités 15
Médicaments 14
Tourisme, catering 12
Verre, ciment, matériaux, bois, papier 10
Energie 8
Télécom & internet 8
Biotechnologies 5

&DV GIpWXGH (',/(
Dans O 1 Dalibhénhtaire

XQH SUHVVLRQ VITH[HUFH SRXU IDLUH EDLVVHU OH SULJ C

sur la filiere lait, la filiere viande etc.). La tentation des agriculteurs peut étre soit de recou rir au travail
informel (cas fréquent pour les activités de ramassage) soit de recourir a la mécanisation (cueillette des

fruits, vendanges etc.).

26 Mediterranean niches & sectors with high potential of job creation & growth . ANIMA/ World Bank.
June 2011. www.animaweb.org/uploads/bases/document/AIN _MedNiches-FinalReport_24-62011.pdf
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Critere 19. Qualification des emplois créés

Objectif

Créer des emplois a bonne technicité, avec des perspectives de progression.

Indicateur(s)

Niveau de qualification des emplois créés par catégorie. Passerelles prévues entre qualifications.
2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OTHQWUHSULVH RX GHV VI\QGLFDWV 'R @piH Y I X D@L \WDWY L
Internationale du Travail (OIT).

Action(s) possible(s)
3OXVLHXUV W\SHV GYDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV
f Priorité a I'embauche locale pour les postes d'encadrement ;

f Efforts de formation, analyse des déficits de compétences, participation du secteur privé dans la
formation professionnelle (paUWDJH GTH[SpULHQFH DYHF O L ®WGH VH E Q@ WRIG SUHY

f )YRFXV winouatior les liens industrie-université.
Valeurs ou ratios

La qualification est généralement définie par une description des tdches pouvant étre demandées au
salarié. Cette description figure dans les contrats de travail, et dans les conventions collectives de la
EUDQFKH FRQFHUQpH ORUVTXTHOOHV H[LVWHQW /D TXDQUMHFDWLRQ H

La classification professionnelle d'un salarié revient quant a elle a définir le niveau du salarié dans
I'entreprise en fonction de ses compétences et de son ancienneté dans lemploi proposé, ainsi qu'en
fonction des taches demandées. En France par exemple, les systémes de clasification des qualifications
professionnelles comprennent souvent 3 catégories” :

f Employés (catégorie 1) : emplois d'exécution ;

f Techniciens-agents de maitrise (catégorie 2) : emplois de gestion d'activités et d'assistance, qui
nécessitent a la fois un savoir-faire, des qualités d'organisation, de coordination et de suivi, et la
connaissance de I'environnement professionnel ;

f Cadres (catégorie 3): emplois pour lesquels la fonction de conception/élaboration est la
caractéristique essentielle. Ce niveau peut s'accompagner d'une responsabilité hiéarchique ou
fonctionnelle vis-a-vis des collaborateurs relevant du domaine de leur compétence.

Chaque catégorie comprend plusieurs niveaux, fondés sur le degré de complexité des taches accomplies.
LescattJRULHV VRQW HQ RXWUH DVVRFLpHV j XQ QLYHBEK G/HMHRUPIDONHL RROL L
suit est tiré de la Convention collective nationale du secteur de la publicité (France).

Figure 72. Grifle de classification des qualifications pro€ssionnelles dans le secteur de la publicité (France).
Source : Convention collective nationale de travail des cadres, techniciers et employés de la publicité
francaise du 22 avril 1955, annexe I/

Catégorie Caractéristiques Points clés

/ niveau

Employé / |Débutant : ce positionnement ne Exécution de taches simples pour lesquelles

niveau 1.1 |pourra excéder une durée de 6 mois |lI'adaptation est rapide (simples informations ou
de travail effectif. consignes).

Employé / |Travaux ne nécessitant aucune Il s'agit de I'exécution de taches simples non

niveau 1.2 |technicité particuliére. nécessairement répétitives, souvent multiformes.

27 Définitions tirées de la Convention collective nationale de travail des cadres, techniciens et employés
de la publicité francaise du 22 avril 1955, annexe Il. www.legifrance.gouv.fr
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Catégorie Caractéristiques Points clés
/ niveau
Employé / |Travaux divers nécessitant la mise en |ll s'agit de taches qui nécessitent la
niveau 1.3 |[°XYUH GHV FRQQDLVVD (connaissance et I'utilisation de la technologie
I'appréciation des situations, d'un métier.
I'adaptation des instructions regues.
Employé / |Travaux complexes nécessitant, dans |[La caractéristique principale de ce niveau est la
niveau 1.4 |le cadre des instructions recues, maitrise des techniques qui, dans la spécialité,
I'organisation du travail, la maitrise des |laisse une autonomie quant au choix, a
techniques dans la spécialité, des I'organisation et au controle de conformité.
initiatives.
Technicien- |Organisation, conduite et contréle d'un |Les caractéristiques de ce niveau constituent la
agentde |ensemble de travaux a partir de base de tous les emplois de cette catégorie.
maitrise /  |directives générales exigeant un Trois points clés : I'aspect multiforme du travail
niveau 2.1 |savoir-IDLUH RX OD PLVH H(pluralité des taches et des moyens) dans la
ou de techniques, nécessitant le choix |majorité des cas, I'autonomie a l'intérieur du
des PR\HQV j PHWWUH H Q|cadre de travail défini, le savoir-faire au sens
large qui comprend notamment la connaissance
HW OD PLVH HQ °XYUH GH WHI
Technicien- |Justification d'une réelle maitrise des |La maitrise de I'emploi se mesure a la capacité
agent de qualités du premier niveau. de faire face a toutes les situations relevant du
maitrise / |Exigence de connaissances champ de compétence des emplois du premier
niveau 2.2 |particulieres du fonctionnement de niveau. Elle s'acquiert par I'expérience et la
I'environnement professionnel. connaissance approfondie du milieu
Nécessité d'assurer et de coordonner laprofessionnel.
réalisation de travaux d'ensembles.
Technicien- [Compétences techniques permettant |Une pleine maitrise technique constitue la
agent de de suivre I'ensemble des fonctions caractéristique dominante de ce niveau.
maitrise /  |inhérentes au métier, avec un contréle
niveau 2.3 |exerceé sur le personnel rattaché.
Technicien- |[En plus des compétences requises au |Cette responsabilité peut impliquer
agentde |niveau 2.3, assurela PLVH HQ °Xlencadrement et la responsabilité sur le plan
maitrise / |des moyens répondant aux objectifs  [technique d'un ou de plusieurs collaborateurs,
niveau 2.4 |déterminés par la direction. compte tenu de la maitrise acquise de
I'ensemble des moyens techniques. Elle peut
impliguer la planification et le contréle de
I'organisation du travail.
Cadre / Cadre débutant : ce positionnement ne |Jeune diplomé dont c'est le premier emploi dans
niveau 3.1 |pourra excéder une durée de 12 mois |la branche qui peut avoir eu une premiére
de travail effectif ou assimilé comme |expérience professionnelle via des stages.
tel.
Cadre / Prise en charge de missions a partir Les caractéristiques de ce niveau constituent la
niveau 3.2 |d'orientation : exigeant I'élaboration de |base des emplois des niveaux 3.3 et 3.4.
solutions impliquant la définition de
PR\HQV j PHWWUH HQ °X
en jeu une responsabilité de résultat,
faisant une part importante aux
qualités personnelles : créativité,
autorité, décision, jugement...
Cadre / Pleine maitrise de la fonction, définie |La maitrise de la fonction se mesure a la
niveau 3.3 |par référence aux caractéristiques du |capacité d'aborder et de résoudre des missions

deuxiéme niveau, et permettant de
faire face a toute situation

professionnelle.

délicates.

95
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Catégorie Caractéristiques Points clés

/ niveau

Cadre / Haut niveau : d'expertise, de Le haut niveau d'expertise et de responsabilité
niveau 3.4 |responsabilité et d'exigence constitue la caractéristique distinctive essentielle

entre les emplois des niveaux précédents et
ceux du quatrieme niveau. Il ne s'agit plus de
fonctions impliquant la responsabilité de
l'accomplissement d'une ou de missions définies
dans le cadre d'orientations générales, mais de
fonctions qui impliquent une responsabilité
d'ensemble, exigeant une expertise et une
capacité particuliére d'innovation qui suppose en
regle générale la constitution et la conduite

d'une équipe, et la nécessité impérative
d'organiser et de déléguer des missions
particulieres.

Au-dela du niveau 3-4, I'énumération de critéres n'est pas pertinente. Il s'agit généralement de fonctions
concourant a la direction de l'entreprise, et/ou dont le contenu reléve implicitement ou explicitement
d'une délégation émanant de la plus haute autorité de direction. Il s'agit de cadres hors catégorie.

'H WHOOHYVY JULOOHY SHUPHWWHQW GIDWWULEXKDOAQHFFIWQRRYRUGBIX[ HCA
crées par un projet?8, La qualification des emplois crées par le projet peut par exemple étre évaluée sur
une échellede 14 10 :

particuliere, d'innovation dans un
domaine de compétence défini par
l'autorité de direction de I'entreprise ;
de responsabilité particuliere dans le
choix, la formation et I'animation des
collaborateurs ; de délégation et
contr6le de maniére habituelle.

f Employés (catégorie 1) : 1 pour les niveaux 1.1 et 1.2, 2 pour le niveau 1.3 et 3 pour le niveau 1.4 ;

f Techniciens-agents de maitrise (catégorie 2) : 4 pour le niveau 2.1, 5 pour le niveau 2.2, 6 pour le
niveau 2.3, 7 pour le niveau 2.4 ;

f Cadres (catégorie 3) : 8 pour le niveau 3.1, 9 pour le niveau 3.2 et 10 pou r les niveaux 3.3 et 3.4.
&DV GITpWXGH (',/(

/THILVWHIXRH DFDGpPLH PL[DQW OYDSSURFKH VFLHQWLILTXH GH OD GLy
haute cuisine permet au projet EGOPIA de contribuer a la montée en gamme de la filiere dans le pays
GIDFFXHLO

Exemples, bonnes pratiques

Plusieurs investisseurs étrangers ont ouvert des centres de formation en marge de leurs projets
GILQYHVWLVVHPHQW GDQV OHV SD\V 0('" TXL SHXYHQW VHUYLU GYH[HP

Figure 73. Exemples de centres de formation créés par des investisseurs étrangers en Méditerranée
Source : Observatoire ANIMA-MIPO des investissements et partenariats en Méditerranée

Pays Année | Investisseur Secteur Description
Maroc |2013 |SNCF Ferroviaire Le groupe lance un institut de formation avec son
(France) homologue marocain ONCF, opérationnel en 2014,
pour accompagner le projet de LGV Tanger-
Casablanca
Maroc |2013 |[Bosch Automobile |Le groupe et son partenaire local Kaufmann ouvrent a
(Allemagne) Casablanca le plus grand 'Bosch Car Service' dt
Maghreb, doté d'un centre de formation régional
Algérie |2013 |Same Deutz|Machines et|Le groupe s'associe au local Agrolndustrie pour créer
Fahr (Italie) |équipements |une unité de montage de tracteurs et un centre de
mécaniques |formation dans la zone industrielle de Tlemcen
Algérie 2013 |Celma Textile Le groupe s'associe a l'algérien Leather Industry pour
(Espagne) relancer la production dans l'usine de chaussures de
Chéraga et créer un centre de formation

28 Elles permettent également de situer les salaires attribués par le projet par rapport au niveau minimal
défini pour la branche (voir critere 21).
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Pays Année | Investisseur Secteur Description
Maroc |2012 |Microsoft Logiciels  &|Le groupe s'associe a 'OFPPT pour créer 100 ‘Academ:
(USA) prestations | Microsoft' et assurer la formation et la certification des
informatiques | formateurs et stagiaires de I'Office
Algérie |2012 |Schneider Equipements |Le géant de I'électrique coopere avec l'algérien CDMI
(France) électrigues &|Sécurité qui distribue ses produits et bénéficie d'un
électroniques | programme de formations techniques
Tunisie |2012 |Sage (UK) Logiciels  &|L'éditeur de logiciels pour entreprises lance un plan
prestations | d'investissement sur 5 ans en Tunisie destiné a la
informatiques | formation de ses revendeurs tunisiens
Palestine| 2011 | Schneider Equipements | Le groupe ouvre dans la zone industrielle de Bethléem
(France) électrigues &|un centre de formation en solutions énergétiques en
électroniques | partenariat avec des universités locales
Egypte 2011 |[HP Equipements | Le groupe se dote de nouveaux locaux dans le Smart
électriques &|Village au Caire pour renforcer ses activites de
électroniques | formation d'entreprises locales de hardware
Références

f Legifrance.gouv.fr (France). Moteur de recherche sur les conventions collectives en France.
www.legifrance.gouv.fr/initRechConvColl.do

f HF-Tunisie. Liste des conventions collectives en Tunisie.
www.humanforcetunisie.com/Bibli/convention-collective-tunisie.php
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Critéere 20. Type de contrat

Objectif

Assurer des conditions d'emploi équitables et durables.
Indicateur(s)

Nature des contrats de travail (répartition entre CDI, CDD, journaliers, emplois pr écaires). Procédures
de recrutement (équitables). Part des employés a plein temps. Procédures de reautement (équitables).
(JDOLWp GTRSSRUWXQLWpPp HW FRQGLWLRQV GYHPSORL SRXDWALRXV KRPF

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ
'RQQpHV GH OfHQWUHSULVH RX GHV VIQGLFDWVY 'RQQpHV GX OLQLVWqqgU

Une entreprise qui traite bien ses salariés 1. joue mieux son rble social, vis-a-vis de la petite

FRPPXQDXWp TXTHYV W-ni2fela e tamifed deg empld)&3;l2. a de meilleures performances
HPSOR\pV SOXV PRWLYpV OLEpUpV GX VRXFL GH OHXVVIXYMREUDO HQ"

servant de modele, en traitant (probablement) bien ses partenaires, en étant un a cteur stable du

paysage économique.

Par contre, il faut des garde-fous Zfviter que les salariés soient inamovibles, se
considérent " propriétaires” GH OHXU SRVWH HWF 7RXW FHOD PRQWUHfL.@THQMHX G
débat sur la flexi-sécurité, méthode nord-européenne, en France).

Action(s) possible(s)
3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Concertation avec les syndicats sur une charte du personnel (recrutement, avancement, avantages
etc.) ;

f Elaboration GfDUJXPHQWDLUHY HQ IDYHXU GHV HPSORLV GXUDEOHV &',

f SHFKHUFKH GH VHFWHXUV GI{DFWLYLWp SRUWHXUV j ORQJ WHUPH SD
verte).

Valeurs ou ratios

La littérature économique donne peu d'éléments sur OJLPSDFW G X Vit SiHleSpérferRapEd)
GH OTHQWUHSULYV ParRifeuG Xm&ne BiMettains travaux de recherche témoignent d'une
corrélation positive entre nature du contrat et efficacité de I'entreprise, le lien de causalité peut étre
inverse - cette efficacité peut étre due aux bonnes conditions contractuelles ou au contraire le fait que
I'entreprises se porte bien lui permet G 1 R ldélbbhuhes conditions contractuelles.

Exemples, bonnes (ou mauvaises) pratiques
f Dispositifs contractuels caractérisant des conditions de travail précaire
Dispositif contractuel :

0 La durée limitée du contrat (& durée déterminée, a court terme, temporaire, saisonnie r,
journalier, ou travail occasionnel).

o La nature de la relation de travail (triangulaire ou déguisée, faux emploi indépendant, sous-
WUDLWDQFH HW DJHQFHV GYLQWpULP

Les conditions précaires :
0 Les bas salaires.
o0 Le faible niveau de protection par rapport au licenciement.

o /HPDQTXH GYDFFqV j OD SURWHFWLRQ VRFLD M VYRFDXHM | IOWMWBDIV L
conventionnel a temps plein.

o /YLPSRVVLELOLWpP RX OHV SRVVLELOLWpPV @urB droitp du\ra8a. XU OHV WU

« /HWUDYDLO QRQ SUpFDLUH HVW GHYHQX @& DV #:H@®didfl Ra@ailcGldd WUD Y D L (
VpFXULWp VRFLDOH OYDXJPHQWDWLRQ GHV VDODLUHY HW OD UHSUpVH
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f llustration sur les relations de travail contractuelles au Maroc 2

(0]

Salariat représente GH OTHQVHPEOH GHV DFWLIV RFFXSEWYY.Q 7XQLVLE
/IHUHVWH GH OD SRSXODWLRQ DFWLYH RFAX¥SpH pWDIHWR FRRAHWK U W X
(2,4%) et de membres de coopératives (2%).

27,1% des salariés travaillent sous le régime du CDI.
5,6% travaillent sous contrat a durée déterminée (CDD).

30XV GHYV GHV DFWLIV RFFEXSpV TXL RQW &R NRMPWXIW GGHH VW OI
FRQWUDW YHUEDO DYHF OfHPSOR\HXU

Un quart des déclarés a la CNSS le sont moins de 5 mois par an.

Cas des jeunes de moins de 25 ans : le taux de contractualisation de la relation de travail pour
cette catégorie est inférieur a 12%. Les non- dipldmés sont seulement 16 % a travailler avec un
contrat. Les salariés de niveau supérieur ont un niveau de contractualisation relativement élevé
: 68%.

f Convention etrecommanda WLRQ GH 02,7

La5HFRPPDQGDWLRQ GH 02,7 VXU OD UHODWLR @ IV RAULHYDLDW QRFQV X
DX[ (WDWV PHPEUHY SRXU GpWHUPLQHU OfH[LVWHRKRRP G QGO URQ -\WHR
de facon générale a combattre les relations de travail déguisées pour garantir aux travailleurs employés

la protection a laquelle ils ont droit.

/ID FRQYHQWLRQ Qf VXU OH WUDYDLO j] VRHWSVX$DGMAL PO GHI BY2GRLY F
prises afin que les travailleurs a temps partiel recoivent la méme protection que celle dont bénéficient

les travailleurs & plein temps se trouvant dans une situation comparable en ce qui concerne le droit

d'organisation, le droit de négociation collective et celui d'agir en qualité de représentants des

travailleurs ; la sécurité et la santé au travail; la discrimination dans I'emploi et la profession ; la

protection de la maternité, la cessation de la relation de travail, le congé payé annuel et les jours fériés

payés, ainsi que le congé de maladie.

f Recoursau CDDouCDI?

Les contrats CDD sont des contrats d'exception pour lesquels le caractere précaie est reconnu. Les
contrats CDI sont considérés comme des contrats de droit commun.

Le recours a un CDD ne devrait jamais avoir pour objet de pourvoir durablement a un emploi lié a
I'activité normale de l'entreprise : ce contrat ne devrait étre conclu que pour faire face a des situations
temporaires et précises telles que par exemple :

(0]

(0]

Le remplacement d'un salarié

Le remplacement d'un salarié en CDI dont le départ définitif précede la suppression de son
poste

L'accroissement temporaire d'activité
L'activité saisonniére

/| HPEDXFKH GDQV OH FDGUH GH OD SROLWLTXH GH O HPSORL FRQ

29 Article de la VieEco Maroc, 2013, http://www.lavieeco.com/news/economie/les-deux-tiers-des-
salaries-sans-contrat-de-travail--24974.html

30 Conseils du site Web « Embaucher en CDI ou CDD ? »+*Le coin des entrepreneurs -
http://www.lecoindesentrepreneurs.fr/embaucher-en-cdi-ou-cdd/



http://www.lavieeco.com/news/economie/les-deux-tiers-des-salaries-sans-contrat-de-travail--24974.html
http://www.lavieeco.com/news/economie/les-deux-tiers-des-salaries-sans-contrat-de-travail--24974.html
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On retrouve généralement les deux situations suivantes :

o 6L OHV SHUVSHFWLYHVY GH YRWUH HQWUHSULVH VRQW ERXQHV TX
long terme et que vous avez vraiment trouvé une personne intéressante, le choix du CDI sera
sans doute plus approprié.

O Sivotre entreprise connait une périodH GH KDXVVH GIDFWLYLWp PDLV TXH YRXV Q|
visibilité & moyen ou long terme ou si vous devez remplacer un salarié temporairement, le CDD
est plus adapté. Rien ne vous empéche par la suite de proposer un CDI a votre sadarié en CDD.

Lesmotifs GH UHFRXUV DX &'" EULGHQW OH FKRL[ GX FKHIHXMW QWWH SWIRSHR \f
gue pour des motifs bien précis et le non-respect de cette condition peut entrainer la requalification du
contrat en CDI.

B3RXU OTHPEDXFKH G 1 X @eS§ pliisRécHridant Be@@nuiepcer par proposer un CDD car la
PDVvWULVH GHV FREWYV HVW XQ IDFWHXU GH UpXVVLWH HVVHQWLHO G{X!

Références

f OIT (2006). Recommandation n°® 198 sur la relation de travaill.
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_T YPE,P55_LANG,P55 DOC
UMENT,P55_NODE:REC.,fr,R198,%2FDocument

f OIT (1994). Convention n° 175 sur le travail a temps partiel.
http://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/ff?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 _ILO CODE:C175

f OIT/ACTRAV (2011). Politiques et réglementations visanta OXWWHU FRQWUH OJHPSORL SUp.
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
actrav/documents/meetingdocument/wcms_164287.pdf
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Critére 21. Echelle de salaires

Objectif

Favoriser la cohésion du personnel par une politique salariale équilibrée.
Indicateur(s)

f Echelle des rémunérations totales (salaires et avantages) entre salaire de baseet salaire maximum
sur le site.

f Différences entre contrat local et contrat pour expatrié.

f Non-discrimination entre sexes dans les rémunérations.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

DonnéesdH OfHQWUHSULVH RX GHV VIQGLFDWYV 'RQQpHV GX OLQLVWQqUH G

On peut estimer qu'une échelle de salaires équitable est de nature a renforcer la cohésion dans
I'entreprise et par conséquent son efficacité et ses performances. Toutefois, la littérature économique
ne propose aucune mesure de l'impact d'une politique salariale "juste " sur la performance de
I'entreprise.

Action(s) possible(s)

Les entreprises étant différentes, il est difficile de définir une fourchet te de salaire de caractére universel.
C'est ce que reconnait, par exemple, le Québec, qui a Iégiféré en 2009 surla question®!. Par contre, il
est essentiel que la politique salariale soit cohérente et clairement expliquée aux salariés.

B3OXVLHXUV W\SH¥n@GshieBis RQ VRQW
f Grille salariale transparente et équitable ;
f Rapport social annuel.

Valeurs ou ratios

/H FRHIILFLHQW GH *LQL UHIOgQWH OHV LQpJDIRALWHWS BB GIDHWH @XVFB N QC
égalité parfaite et 100 une inégalité totale. Dans le cas de la Tunisie, sa valeur était de 41,4, et celle de
la Palestine de 35,5 (Banque Mondiale, 2010).

On trouvera en annexe des éléments sur les salaires dans le secteur privé en Tunisie, Liban, Palestine,
pays servant de champ d'application au guide EDILE. De ces éléments, il ressort I'éclelle suivante des
salaires entre le haut et le bas de I'échelle :

f En Tunisie, la catégorie "ingénieur "a un salaire moyen égal a 4,9 fois la catégorie " sans
dipldme " ; les hommes ont en moyenne une rémunération égale a 1,34 fois celle des femmes;

f Au Liban, le salaire maximal est de 4,6 fois le salaire moyen et de 7,5 fois le salaire minimum;
f En Palestine, le salaire du travail qualifié équivaut entre 2 et 4 fois le salaire du travail non qualifié.

Ces données sont toutes relatives dans la mesure ou 1. une bonne partie de I'activité (travail informel,
primes etc.) échappe a ces statistiques; et 2. les dirigeants d'entreprise sont rarement salariés et
disposent de rémunérations réelles souvent sans rapport avec celles du salariat.

Exemples de limitation des écarts de salaires
'HX[ FDV GILQLWLDWLYHYVY GH OLPLWDWLRQ GH OfpFDUW HQWUH HW

f Llinitiative populaire fédérale suisse " 1:12 - Pour des salaires équitables " refusée par le peuple et
les cantons le 24 novembre 2013.

31 Loi sur I'équité salariale. Gouvernement du Québec.
http://www2.publicationsduguebec.gouv.gc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type =2&file=/E_12_00
1/E12 001.html



http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/E_12_001/E12_001.html
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f LHIDFWHXU OTpFDUW PD[LPDO GHV VDODLUHV IRWQIAPHIVRIQF OKXY HVX
francaise.

Une telle limitation constitue aussi un des criteres caractérisant les entreprises GH Of(FRQRPLH 6RFLDO
au sein des petites entreprises sociales, les écarts de salaire respectent par exenple un rapport de un

a cing. Dans les grandes, compétitivité oblige, ce ratio peut passer de un a quinze. " Dans les hopitaux

que nous avons rachettV UpFHPPHQW GLIILFLOH GH UHFUXWHU GHV FKILUXUJLHC
mois ", explique Jean-Marc Borello, le président fondateur de Groupe SOS, la plus importantestructure
GTHQWUHSULVHY VRFLDOHY HQ )UDQFH ILORD@GIVR QV G MXWRWYL BW H
GIDIIDAUHYV

Bonnes pratiques

f 'PFODUDWLRQ G Fa-\G12s multihationales concernant les conditions de travail et de
vie (salaires, prestations et conditions de travail) :

33. Les salaires, prestations et conditions de travail offerts par les entreprises multinationales ne
GHYUDLHQW SDV rWUH PRLQV IDYRUDEOHV SRXU OHVHVIUDRBIXQWVHXU
comparables dans le pays en cause.

34. Lorsque les entreprises multinationales opéerent dans des pays en développement ou il peut ne pas

exister des employeurs comparables, elles devraient octroyer les meilleurs salaires, prestations et

conditions de travail possibles dans le cadre de la politique du gouvernement. Ceuwx-ci devraient étre en

UDSSRUW DYHF OD VLWXDWLRQ pFRQRPLTXH GH OWVH@MUMHIAQRQWM SFHRXU
satisfaire les besoins essentiels des travallleurs et de leurs familles. Lorsque des entreprises
multinationales font bénéficier | HXUV WUDYDLOOHXUV GIDYDQWDJIHV HVVHQWLHOV |
PpGLFDX[] RX OJDSSURYLVLRQQHPHQW HQ GHQUpPpHNQMO EWH @ WDIXLH D L F
correct.

Lessalaires minimaux  devraient prendre en compte les besoins des travailleurs ainsi que des facteurs
économiques, notamment les niveaux de productivité, les exigences du développement économiqle et
OD QpFHVVLWp GH PDLQWHQLU XQ KDXW QLYHDX GTYHPSORL

f Composantes de la rémunération globale

La rémunération globale comprend le salaire de salaire de base, les compléments de salaire, les
suppléments de salaire ainsi que les périphériques.

0 Les compléments de salaire : lIégaux (congés payés, congés familiaux, indemnisaion de la
maladie pour un temps et sous certaines conditions) ; conventionnels en espéces (congés
supplémentaires, prime d'ancienneté, primes de sujétion et de responsabilité, gratifications) ;
conventionnels en nature (voiture et logement de fonction, téléphone et ordinat eur utilisables
en dehors des heures normales de travail).

0 Les suppléments de salaire : en espéce (mutuelle, prévoyance, retraite, préts, cheques :
restaurant, transport, vacances) ; en nature (assistance juridique, conseils).

0 Les périphérigues de salaire: intéressement; participation aux bénéfices ; plans
d'épargne (d'entreprise, de groupe, de complément de retraite, etc.)

f Critéres pour établir une politique de rémunération 33

o La rémunération sous l'angle social : équité interne (existence d'une classification et d'une
échelle des salares)y UpFRPSHQVH GH OD SHUIRUPDQFH GX PpULWH
l'individualisation des salaires) SDUWDJH GHYV EpQplL HéekigteGdd dorfeHapwWilel HS ULV H
de participation) ; implication des hommes (existence de systémes de récompense de la
performance d'équipe et de la performance individuelle (prime d'équipe, bonus, augmentations

32 Article de la revue Capital :  http://www.capital.fr/carriere-management/dossiers/economie-sociale-
et-solidaire-l-entreprise-autrement-862098

33 Site web du Guide des Salaires : http://www.quide-des-salaires.com/f-pratigue-383-les-objectifs-de-
la-politique-de-remuneration.html



http://www.guide-des-salaires.com/f-pratique-559-les-principes-generaux-de-l-interessement.html
http://www.guide-des-salaires.com/f-pratique-735-participation---principes-generaux.html
http://www.guide-des-salaires.com/f-pratique-779-definition-du-plan-d-epargne-interentreprises--pei-ou-peg-.html
http://www.capital.fr/carriere-management/dossiers/economie-sociale-et-solidaire-l-entreprise-autrement-862098
http://www.capital.fr/carriere-management/dossiers/economie-sociale-et-solidaire-l-entreprise-autrement-862098
http://www.guide-des-salaires.com/f-pratique-383-les-objectifs-de-la-politique-de-remuneration.html
http://www.guide-des-salaires.com/f-pratique-383-les-objectifs-de-la-politique-de-remuneration.html
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individuelles));climat social (implication dans des négociations annuelles) ; gestion des carriéres
(mesure des capacités, analyse des potentiels).

o Larémunération sous I'angle économique interne : fidélisation des salariés occupant des postes
clés (suivi d'enquétes de salaire pour s'assurer de I'équité externe); colt pour l'entreprise
(pilotage et suivi de la masse salariale).

o « ORWLYDWLRQ LPSOLFDWLRQ HW UHFRQQDLVVDQFH REpLVVHQW
ne constitue pas le seul moteur. C'est pourquoi une politique salariale ne peut étre déconnectée
de la politique générale de I'entreprise dont ce n'est qu'un sous-ensemble.

f Eléments pour établir une rémunération stratégique 34
Figure 74. *ULOOH GIDQDOIVH GHV FKRL] GLVSRQLEOHV HQ PDWLgqUH GH Up

Fondements du systéme

Emploi

Compétences

Equité interne

Equité externe

Systéme hiérarchique

Systéme égalitaire

Ancienneté

Ferformance

Performance individuelle

FPerfoarmance collective

Court terme

Long terme

Aversion aux risques

Prise de risques

Design du systéme

Palitique salariale de suiveur

Paolitique salariale de leader

Salaire fixe

Salaire incitatif

Augmentations de salaire

Primes

Aspects intrinségues

Aspects extrinséques

Gestion du sysieme
Centralisée Décentralisée
Secréte Ouverte
Mon paricipative Paricipative
Bureaucratique Flexible

Faire de la rémunération un enjeu stratégique

Pour étre efficace, un systéme de rémunération doit non seulement comporter une bonne articulation

interne (transparence salariale, leader salarial, rémunératon DX PpULWH OD VWUDWPJILH
GLIITpUHQFLDWLRQ OHDGHUVKLS SDU OHV FR€WV GHRWWO B X VYWD OHWUWH K
DGpTXDWLRQ DYHF OHV DXWUHV DVSHFWV GH OYfYB@\XROAOOMHH PVHHRW HH
GIDFWLYLWp HW LQWHUQH GH OfRUJDQLVDW L RIZHHW \SWIXR/QSG W UHRXYIRY
KXPDLQHV GH OfTHQWUHSULVH IRUPDWLRQ UHFUXWHPHQW pYDOXDWLF

34 http://www.portailrh.org/effectif/fichedemo.aspx?f=63491
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Critere 22. Embauches locales

Objectif

Maximiser les embauches réalisées localement.

Indicateur(s)

Part des embauches réalisée localement et a I'échelle nationale. Part de la masse salariale conernée.
2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OfHQWUHSULVH RX GX SURMHW 6WUDWpPJLH BUYQYYHUWLR
Infform DWLRQV V\QGLFDOHY 'pFODUDWLRQV GITHPEDXFKHV OLQLVWQUH G>

Action(s) possible(s)
3RXU PD[LPLVHU OTHPSORL ORFDO SOXVLHXUV FKDPSV GIYDFWLRQ VRQ
f Au plan politique : affirmative action (quota minimal d'embaucheslocales) ; RUJDQLVDWHR Q G X Q

de contact entre les entreprises et les candidats potentiels (" VDO R Q G H"Q §dope&atmR dvec
les autorités locales ;

f Au plan syndical : charte du personnel ou convention collective SULYLOpJLDQW,; @dpHoARSORL ORF
G 1 X Q &f{farmdation au sein de la direction des ressources humaines GH OTHQWUHSULVH

f Au plan éducatif : agir sur le levier formation pour élever le niveau de qualification des populations
ORFDOHY SURJUDPPHV VSpFLILTXHYVY GH IRUPDWLRQ QWWHBEUESDAW \
formation sur le tas, stages en entreprise etc.) DFFXHLO GIDSSUHQWLYV TXL FRQVWLYV
candidats potentiels.

Exemples, valeurs ou ratios

Une étude réalisée en juin 2011 par ANIMA pour la Banque Mondialeé® identifie les principales
RSSRUWXQLWpV HQ WHUPHYV GH QLFKHY GTHPSORLV BEgDre¥s)@dsy SD\V GX
opportunités correspondent souvent a deV DFWLYLWpV FRPSOpPHQWDLUHY j FHOOHV
référence (sous-traitance, services tels que nettoyage, gardiennage, reprographie, entretien etc.).

Figure 75. PUL QFLSDOHV RSSRUWXQLWpV HQ WHUPdSYMEB QLFKHV GIHPSORL

Activité Principales Extensions Extensions Niches prometteuses
localisations actuelles possibles géo-
et domaines (souvent graphique
existantes) s possibles
1. Centres Maroc, Tunisie, Egypte |Centres de services| Algérie Suivi des clients (customer support)
G 1D S S H ( Gestion de la relation partagés (paie, Jordanie Enquéte, satisfaction des clients
client (Customer- RH«) Syrie Secrétariat a distance
relationship Travail Palestine e-commerce, m-commerce
management -CRM) administratif Agences de voyage en ligne, taxis
externalisé
2. Centres Israél Labos Machreck R&D en agro-alimentaire, eau et
de R&D Tunisie, Maroc, Liban Centres pour la utilités, éco-construction, santé
TIC, électronigue, dissémination des animale, médicaments et biotechs
automobile, télécoms technologies (sauf en Israél)
Technologies Centres de conception
adaptées Technologies adaptées aux pays en
Tests cliniques développement (médicaments
génériques, équipements de maison
a faible consommation, économies
GYfHDX HW GYpQHUYLH

35 Mediterranean niches & sectors with high potential of job creation & growth . ANIMA/ World Bank.
June 2011. Téléchargeable sur http://www.animaweb.org/uploads/bases/document/AIN_MedNiches-
FinalReport_24-6-2011.pdf



http://www.animaweb.org/uploads/bases/document/AIN_MedNiches-FinalReport_24-6-2011.pdf
http://www.animaweb.org/uploads/bases/document/AIN_MedNiches-FinalReport_24-6-2011.pdf
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Activité Principales Extensions Extensions Niches prometteuses
localisations actuelles possibles géo-
et domaines (souvent graphique
existantes) S possibles
3. Textile Turquie, Egypte, Maroc, |Réassortiment a Liban Textile technique (pour la
(production) | Tunisie circuit court (mode) logistique, la santé, le foyer, le BTP,
Surtout production mid- | Sous-traitance pour | Egypte O 1 H P E D @duiddlfure, les mines
tech de vétements @ufomobile /Syrie etc.)
Proaduits traditionnnels | (siéges) les motos | (produits Tissu non-tissé
(tapis etc.) (équipement) etc. [coton de Textile traditionnel, bio
haute Produits de luxe
qualité) Filatures
4. Consulting | Partout, mais surtout au [ Audit, comptabilité |Filiales des |Services a nfustrie (nettoyage,
& services Maghreb Ressources grands TIC, gestion de flotte, reprographie
aux Consultance humaines groupes etc.)
entreprises | Filiales, bureaux de Stratégie TIC nécessaires | Facility management (bureaux,
représentation Marketing & au Machreck| usines etc.)
Externalisation, communication Environnement, déchets, transport,
délocalisations Médias urbanisme
Consulting sur la certification, les
brevets et transferts de technologie
Finance islamigue
5. Logiciels | Israél (surtout) Internet (portail, Algérie BtoB & BtoC platforms
(services) Tunisie, Maroc, Egypte | sites web, Syrie (procurement, booking etc.)
Acquisition de maintenance a Synergies Open source software
technologie(lsraél) distance) potentielles | Software activities linked to
Développements Applications entre Israél |[tourism, agribusiness,
logiciels (filiales des mobiles et pays administrations (EDI) etc.
companies (smartphones, voisins Télé- médecine, e-learning, e-
européennes) iPad) gouvernement...
Logiciels SaaS Media, vidéo, jeux, publicité,
graphisme etc.
Applications en arabe
Applications pour handicapés
6. Israél (surtout) Prototypes (séries |Machreck Nouveaux segments: santé,
Composants | Tunisie, Maroc (cablage |courtes pour tests) |(Liban, FR QWU {OH aGrotaldnhtdire
électroniques | en automobile/ Production sous Palestine, sécurité etc.
(production) |aéronautique) licence Syrie) Boitiers électroniques (ADSL, TV
Mémoires, PC, cartes Algérie décodeurs etc.)
électroniques, cartes a *HV W L Buipe@dnts a distance
puces etc. Applications GPS
Systemes (télécoms, Systemes de sécurité
machines,
électroménager «
7. Agro- Produits bruts : fruits, Engrais Algérie Produits bio, sans OGM
alimentaire | /égumes, huile, viande | Aquaculture Synergies Irrigation, hydroponique (plantes
(production) | Manque de plats Pécheries potentielles |sans sol)
cuisines, de produits Foréts entre Israél | 0D FKL QH Vagiieulkke O T
haut de gamme Machines (Turquie, | et pays Diete méditerranéenne
Israél) arabes Cosmétiques, extraits végétaux
Location de terres agricoles
8. Logistique | Dans tous les pays Installations Besoins Plateformes multi-modales et
(ports, aéroports, privées (par ex. importants | transhipment
entreposage etc.) terminaux dans tous Plateformes suburbaines
Mais manques de conteneur, les pays, Transitaires
terminaux modernes, de | parkings, entrepobts | surtout Suivi en ligne des envois
support informatique, de |sous douane etc.) | Syrie, Dématérialisation des documents
facilitation du transit Echange de Algérie,
données Palestine,
électroniques Jordanie
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Activité Principales Extensions Extensions Niches prometteuses
localisations actuelles possibles géo-
et domaines (souvent graphique
existantes) s possibles
9. Turquie (production) Production Projets en | Véhicules spécialisés (électriques
Automobile | Maroc, Tunisie (c4blage, | compléte sauf Algérie militaires, industrie, BTP et mines,
& pieces, assemblage, moteurs au Maroc | (Renault- transport public)
aéronautique | FRPSR VD Q WV G| (Tanger Med) Nissan) Assemblage et sous-traitance
(production) |Egypte, Jordanie Transport public aéronautiques (pieces, systemes)
(assemblage) (bus, rail) en Gestion du trafic
Israél (voiture Egypte, Turquie Systemes de péage
éElectrique) Assemblage
GIKpOLFRSW
(Turquie etc.)
10. Energies alternatives Production Besoins EllILF D F L Wergig, isoatiop,
Technologies | Gestion des déchets décentralisée immenses | cogénération
vertes Eau et assainisst. GTpOHFWUL fdans tous Energie solaire passive
Biomasse Quelques projets les pays Eco-construction

Systemes de transport
alternatif etc.

Application a EGOPIA

démo de transport
public etc.

5HF\FODJH GH OYHDX |
$PpQDIJHPHQW GH OfH

transport urbain (covoiturage etc.)

Dans OH FDV G1(a2183aj6rite des emplois concernera naturellement des emplois locaux

(agriculteurs fournissant des produits). /H WDX[ GTHPEDXFKH ORFDOH VHUD GRQF QDWHX
,O FRQYLHQGUD FHSHQGDQW GTrWUH DWW H@WALQ F DREHUsERiHe@effetW D X[ FRQF
GRPPDJH TXH OHV GLULJHDQWY G1(*23,$ QH VRLHQW SDV j WHXPH LVVXH
IRUPDWLRQ LQWHUQH SRXUUD GRQF

GH

possible vers des postes de management.

rWUH PLVE QK SWDLAH porR ®O\@ L
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Critere 23. Egalité homme-femme, égalité des chances

Objectif

Eviter une discrimination basée sur le genre, le handicap, les minorités, la nationalité, les opinions
politiques, la race etc.

Indicateur(s)

Rapport du salaire de base des hommes et de celui des femmes par catégorie. Présege de femmes
dans les organes dirigeants. Part des salariés handicapés ou appartenant a une ninorité et autres
indicateurs de diversité.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OfHQWUHSULVH Radudthiteve uGriaved. WV 'RQQpH
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Charte du personnel ou convention collective.

f Affirmative action. Quota minimal de femmes par catégorie de poste. Quota minimal de personnels
handicapés, défavorisés etc.

f Sensibilisation : selon OT2UJDQLVDWLRQ ,QWHUQDwirl®faityte Bspratigizy DLO 2,7
discriminatoires sont un délit souvent condamné par la loi, discriminer cela peut avoir un codt
économique pour les entreprises (cela affecte leur productivité et compétitivité, et des compétences
sont exclues ou sous-utilisées par le marché du travail) ; par ailleurs la discrimination a un co(t
social et politique et tend a perpétuer la pauvreteé.

Valeurs ou ratios

,O HILVWH SHX GTpWXGHV VXU OH FREW pFRQRP IR GW pO/DHGWF/ F USDP Q@ L
macro-économique cependant :

f Une étude brésilienne® PRQWUH TXYHQ FDV GIDEVHQFH GH GLVFULPLQDWLRQ
VXU OHV DQQpHV IXWXUHV OfLPSDFW SRVLWLQFREKNXPROYWMUH G
PIB, de 0,78 % des salaires réels, et de 0,72% de consommation des ménages. En termes
dynamiques, pour une croissance moyenne de 3,5%/an pour |'économie brésilienne, la
GLVFULPLQDWLRQ VLJQLILH XQH SHUWPIBGTHQYLURQ G XQ PRLV HW G

f Une étude américaine® HVWLPH TXTHQYLURQ GH GX 3,% D pWp SHUGXH SDLU
2010 acaXVH GIfXQH SDUWLFLSDWLRQtRWILQGUH GHV IHPPHV DX

f 8QH pWXGH VXU O71pFR Qddfeldiie IsQ& Lfétn€sHde ce pays avaient un travail
rémunéré au niveau de celui des Etats-Unis, le PIB augmenterait de 1,08% (base 2007).

Exemples, bonnes pratiques

3DUPL OHV LQVWUXPHQWY GH Of2UJDQLVDWLR® U\ WHUQ ity DB Q D OHX
spécifiquement aux femmes au traval O pJDOLWp GH VDODLUH j WUDYDLO ;pJDO FRC
@PLPLOQDWLRQ GH OD GLVFULPLQDW LROAvEDHOTIID/RIAIORIS)HANa® D SURIHV
des salariés ayant des responsabilités familiales ; et la protection de la maternité (convention C183 de

1998).

Références

6LWH GH O 192UJD &ionaledulTrRa@ail, @MW) H Wh@w.ilo.org/public/french/gender.htm

36 Kenia Barreiro de Souza. The economic cost of gender and race discrimination in the Brazilian labor
market, 2013. Regional Economics Applications Lab (REAL), Uni. of lllinois

37 Joyce Jacobsen/ Bjorn Lomborg. How much have global problems cost the world? 2013. Cambridge
University Press

38 ESCAP/United Nations.7he Economic and Social Survey for Asia and the Pacific 2007


http://www.ilo.org/public/french/gender.htm
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Critéere 24. Formation professionnelle
Objectif

Mettre a niveau les connaissances utiles dans le cadre du poste occupé etdévelopper les nouvelles
compétences professionnelles

Indicateur(s)
1RPEUH GTKHXUHYV GH IRUPDWL R&® c&égbricDQ SDU VDODULp HW

Existence de programmes de développement des compétences destinés a assurer l'acquisitio de
nouveaux savoirs, OYHPSOR\DELOLWp GHV VDODULpV OHXU UHFRQYHUVLRQ Ol

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

f '"RQQpHYVY GH OfHQWUHSULVH RX GHV VIQGLFDWV 'RQQpHV GX OLQLVW
f Données des instituts de formation académiques (lien Education National)

f Données de centre de formation (taux de réussite) liés a la formation professionnelle/alternatif
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Programmes de formation professionnelle

Formalisation des connaissances (guides internes, remontée d'expérience etc.)

Lancement de centres techniques professionnels

Création éventuelle d'une " académie " propre a l'entreprise ou a la filiere

Accords avec des établissements d'enseignement (voir exemple de Miftah Ennajah)

Accords avec des entreprises recevant les jeunes en formation

~N O~ ~h ~n ~n —s

Accueil de stagiaires
Valeurs ou ratios :
1) Photographie de la population

7DX[ GH VFRODULVDWLRQ GDQV OH SD\V FLEOH JpR JIRMFKLLTRKG GHL O Dk
campagne)

Taux de réussite aux diplémés autoriVD QW OfHQWUpH GDQV OD YLH DFWLYH

—~

f
f Taux de chémage des jeunes diplomés

f 1LYHDX GH OfHPSORL LQIRUPHO

f Attentes de la jeunesse (Enquéte OCEMO)

2) Degré de valorisation de la formation professionnelle

f Taux de réussite des programmes de formation professionnelle académiques

f Taux de réussite des programmes de formation professionnelle alternatifs

f Taux de satisfaction des entreprises partenaires aux CFA/Modéle type Ecole de ladeuxiéme chance
Exemple 1

/ITSPEDWRY\ /RFDO %XVLQHVYViena Wddagastar ks ehiréprendui Xt \entreprises
locales grace a des offres de formation, de tutorat et de renforcement de capacités. La mission clé
G1%$/%, HVYW GH IDYRULVHU OD FUpDWLRQ GTHPSORQYFSEKXAIloOdD SRSXODW
emploi local ". Dans ce but, ALBI travaille en étroite collaboration avec les pouvoirs publics afin
GILGHQWLILHU OHVY HQWUHSULVHY ORFDOHY FDSDEOHY GH UpSRQGUH I

La soussWUDLWDQFH HW OTfRIIUR & entrBpdstd IdcalesVortFdaaing Xa création
GITHQWUHSULVHY ORFDOHV TXL IRXUQLVVHQW IRQ PNV CWVLIOPSBRRPRGE|
produits de la cafétéria et des palettes pour le transport de produits.
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Les formations suivantes sont proposées :

f 6HVVLRQV GYLQIRUPDWLRQ JpQpUDOH SRXU OHV IRXUQLVVHXUV
GIDSSURYLVLRQQHPHQW

f Sessions de formation pour les fournisseurs dans le domaine du contrdle de qualité etde la livraison
GHV ELHQV HW GHViBpis&/,HQWHY GH OfHQ

f 3URJUDPPH GYDXGLW GHV IRXUQLVVHXUV FRQGLWLRQV MXULGLTX
performance) ;

f Business Training Center OY$PEDWRY\ %XVLQHVY 7UDLQLQJ &HQWHU HQ FRO
Mondiale et la Société Financiére Internationale, fournit aux entreprises locales, aux futurs
HOQWUHSUHQHXUV HW DX[ pWXGLDQWY GH OfYXQLYHUVLWpPp GH OD IRUP

f Ala fin de 2012, plus de 3 000 entreprises, ont été enregistrées dans la base de données des
IRXUQLVVHXUV G Tquelies plGsie 860 vt Wes entreprises malgaches.

Références : www.ambatovy.com/docs/?lang=fr&p=432#sthash.fBPNnAGR.dpuf

Exemple 2 %

Le groupe Bouygues (groupe IUDQoDLY GH EKWLPHQW HW WUDYDX[ SXEOLFV G{XQ|
GIDXWUH SDUW LQVLVWH VXU OD IRUPDWLRQ LOQWHUQXHHGHU RRXIYHpD XL S
créélT,QVWLWXW GX 0D QDJH P H@ propade XuxIcsltabbratéu®s des formations métier et

des modules de management. Des dispositifs sont également en place, en France omme a
OTLQWHUQDWLRQDO SRXU PHWWUH j QLYHDX OIX U RQHP DB/ VR Q HIQQN. WE B
GIDOSKDEpWLVDWLRQ HWF

De maniére plus technique, chaque branche du groupe a ses propres formations : batiments et travaux

publics, gestion de projets pour Bouygues construction. Développement durable, management

responsable et mieux travailler ensemble pour Bouygues Immobilier. Tutorat chez Colas (routes).

Nouvelles technologies GDQV OHV GRPDLQHV GH OD GLIIXVLRQ GHV WUDQVPLVVL
XQ FRQWH[WH GH PXOWLSOLFDWLRQ GHV FKDVQHW G $SXLRURYER G H pd
haute définLWLRQ HW GYIpYROXWLRQ GHV RXWL'Q¥ makabgdmeh) de po@tKRGHYV 3D
renforcement des équipes commerciales, accompagnement de la vie numérique du dient, et e-learning

pour Bouygues Telecom.

Exemple 3 : Un dispositif : le projet MedNC (Nouvelle Chance)

Le programme MedNC a été congcu pour développer un réseau de dispositifs labellisés' Nouvelle

Chance " (NC), spécifiguement adaptés aux contextes et aux besoins des pays médierranéens.
6IDSSX\DQW VXU OTH[SpULHQFH G Hite(fRaRq@isty, ilG HouDd abjetliddplpaopdse K

GHYVY D[HV GH WUDYDLO IDFH j OTDPSOHXU GX GMH PFRBKR{PIDIIHHGHN WIRIFKL
dans la région Méditerranée.

Ce projet vise a accompagner, des partenaires de la société civile ayant poXU PLVVLRQ GTLGHQWLILH
SDUWLFLSHU j OD FUpDWLRQ GYfpFROHV GH OD GHMWPXH] VISpPEGEH. FDW P ¥
FKDTXH UpJLRQ GDQV OHV SD\V GX VXG HW GH OfHMW LIGHK QDU Yy B D W
méditerranéen pouvant partager les expériences et capitaliser sur celles-ci.

Exemple 4 : Un exemple concret OYpFROH OLIWDK (QQDMDK HQ $0OJpULH

En mai 2012, une école qui vise a former des jeunes sans dipldmes au métier de vendeur a été ouverte

en Algérie (Alger). En effet, depuis ces derniéres années, des entreprises inernationales implantées en

$O0JpULH WHOOHY TXH 'DQRQH SHLQHQW j UHFUXWHU GMN XYQHHQ/G B KRIYW R
aucune qualification, VRLW SDUFH TXTLOV RQW XQ QL Y&thrXs SHent deb @dnbes DWLRQ W
écoles de commerce.

/ID FUpDWLRQ GH OfpWDEOLVVHPHQW VI{HVW |DHWHH| HON L&QIL W GXWWYH. HG B8
(CACI), des entreprises privées (Danone, Cevital, etc.), des ONG (Croissant Rouge Wyérien, Fondation

39 www.bouygues.com/carrieres/evoluer/formation/



http://www.ambatovy.com/docs/?lang=fr&p=432#sthash.fBPNnAGR.dpuf
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=LGDQH HW GH OY(FROH 6XSpULHXUH $0JpULHQQRGEVYH || DIDU HRL V( ©HH
besoins des entreprises et a ceux des jeunes.

/I TREMHFWLI IRQGDPHQWDO SRXU OHVY HQWUHSUXVUBYIXYANWY HW PRERDPXI KK
afLQ GIDFFURLWUH OHV YHQWHY DXJPHQW H4dved thpersthHe DepEE, OLWp HW
elles véhiculent une bonne image auprés des jeunes mais aussi de tousles autres acteurs locaux et

nationaux.

Les étudiants améliorent leurs connaissances et leurs savoir-faire grace acette formation. lls obtiennent

XQ FHUWLILFDW GpOLYUp SDU OD &%$&, HW O (WER L)V, GeBRIENS sGrit OD IRUP|
donc opérationnels rapidement. Cette formation leur permet par la suite de trou ver un emploi stable et

durable dans les entreprises fondatrices et partenaires du projet. /D FUpDWLRQ GYHPSORLV C
également permettre de redynamiser le tissu économique local.

&DV GIpWXGH (',/(

Dans le cadre du projet EGOPIA, une académie de cuisine méditerranéene est établie pour former de

IXWXUV FDGUHV JDVWURQRPLH °QRORJLH PDUNHWLQJGHODWRQDWRLU
OTXVLQH HW SOXV JpQpUDOHPHQW DX VHFRMNNKU VLWDH DR PXIHLFQ O B XMPHH T
agro-alimentaire et travaillant avec le pble de compétitivité voisin. /THQWUHSULVH SUpSDUH DLQVL
HQ VIDVVXUDQW XQH PDLQ GY°XYUH GH TXDOLWp IRQREksép.VHV WHFKQL

EGOPIA aura aussi intérét a développer des formations pour OHY DJULFXOWHXUV DILQ TXfJLOV
DX FDKLHU GHV FKDUJHV TXDOLWDWLI GH OTHQWUHSULVH

Un dispositif E2C pourrait également étre mis en place :
f Animation des acteurs locaux et structuration des opérateurs de la société civile

f Mutualisation des dispositifs et/ou structures existantes
f Identification des cibles et des partenaires industriels
f OLVH HQ SODFH GfeXQ EXVLQHVYV
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Critéere 25. Sécurité et prévention des risques et accidents
Objectif

Prendre conscience des risques et accidents liés a l'activité, favoriser le débat interne sur les questions
de sécurité et former le personnel aux enjeux et procédures de sécurité

Indicateur(s)

Risques particuliers liés a l'activité. Accidents survenus dans les années réentes et principales causes.

Existence de commissions direction-VDODULpV VXU O H ViedeXdi daNse®igd/ auG tfakail

Existence de pratiques de sécurité formalisées (guide, SURFpGXUHYV HWF BRXUFHQWDJH G
aux procédures de sécurité.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OfHQWUHSULVH RX GHV VI\QGLFDWV 'RQQpHV GX OLQLVWqU
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Actions de prévention (sensibilisation, affichage)

f Programmes de formation, de prévention et de maitrise des risques

f Boite aidées " sécurité "

f Rapport social annuel

f Contrdle par les services d'inspection du travail

Figure 76. Approche graduée de traitement des risques (Source : Wikipedia)
Les 4 niveaux envisageables de traitement des risques

f La prévention : des mesures peuvent étre prises pour limiter I'apparition de I' événement redouté.
Cette stratégie est le plus souvent appliquée en premier lieu et surtout lorsque le danger est
dramatique (brdlure grave, chute de grande hauteur, coupure, pouvant entraine r la mort ou des
effets subléthaux). La prévention peut aussi se faire par " évitement", c'est-a-dire, l'activité
présentant un risque peut étre suspendue. Du point de vue des décideurs, cette stratégie est la
moins risquée et la moins chére, mais elle est un frein au développement de I'entreprise. De plus,
la plupart du temps, elle reporte le risque sur d'autres entreprises, ou bien elle le remet a plus tard.

f L'acceptation : elle fait suite a une étude de danger. Cette étude permet d'évaluer les dommages
pouvant étre causés a des personnes exposées si I'événement redouté a lieu. Ainsi, un risgie sans
gravité conséquente peut étre accepté par les travailleurs au compte de l'entreprise. Par
exemple " certains électriciens refusent de porter de gros gants en caoutchouc lorsqu'ils travaillent
hors-tension, et de devoir les retirer toutes les 10 minutes pour dénuder un fil . L'acceptation est
aussi valable lorsque le moyen de protection codte trop cher ou géne énormément l'ouvrier dans sa
tache. Cette approche ne permet pas de protéger les personnels ni l'outil de production tant
gu'aucune volonté de réduction du risque ne se manifeste.

f Laréduction : veille, identification des risques par I'audit, analyse par la rech erche des facteurs de
risques et des vulnérabilités, maitrise des risques par les mesures de prévention et de protection :
c'est la démarche classique de gestion des risques.

f Le transfert : & titre financier, le transfert de risque s'établit lorsqu'une a ssurance ou toute autre
forme de couverture de risque financier ou garantie financiére est contractée par le dirigeant
confronté au risque (ex. assurance crédit). Ces garanties ne sont pas exhaustives pour couvrir le
risque économique et financier. En cas de risque pénal pris par le dirigeant, ce transfert peut étre
réduit a néant. A titre opérationnel et économique, ce transfert s'effect ue lorsque I'entreprise sous-
traite I'activité a risque sous une forme ou une autre (sous-traitance direct e, en cascade, co-
traitance, externalisation ou outsourcing en anglais) ; un sous-traitant sérieux et qualifié pourra
faire payer trés cher sa prestation mais aussi démontrer qu'il gére mieux le risque pour un prix
équivalent voire inférieur, et le recours a un sous-traitant non qualifié ou dédaigneux du risque fera
courir un risque encore plus grand.
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Valeurs ou ratios
f Perte de vie humaine (valorisation statistique *value of a statistical life #/SL en anglais)

“ La valorisation officielle de la vie humaine dans le secteur du transport (en prix 2005) varie
dans les payV 2&'( GH ] PLOOLRQ G THXUMRINON OF(H3#HNiWNG H
GTHXURV HQZARIEYHPOHPLOOLRQ GTHXURY HQ J)UDQFH UHVSHF
transport public), 2,05 million V. GH PLOOLRQ G THXU1986millleQdelRUY qJH
PLOOLRQ GfHXURV HQ 6XqGH P L 0€) alRRQydau@ddUni. PLOOI
Aux Etats-Unis (prix 2002), elle est de 3,3 million V G H PLOOLRQV GTHXURYV HQ
terrestre et 3 million V. G H PLOOLRQV GfHXURYV HQ WUDQVSRUW Dpl

“ 'DQV GIYDXWUHV VHFWHXUV HQYLURQQHPHQWO@MMXEDQFHV
humaine HVYW VRXYHQW SOXV pOHYpH 3DU H[HPSOH O¥PAHQFH 86 C
OfTHVWLPH HQWUH HW B moyerinR Ge GHmillior3 S (28Qnillions
G 1 H X &hRpNk 2000.

“ /TpODVWLFLWp GH FHWWH YDORULVDWLRQ SDU UWDWISRAHV DX |
la" vie " de 10% quand le revenu augmente de 10%). Cela peut ét re utile pour calculer
une valeur statistique de la vie humaine dans un pays émergent Re OD GRQQpH QYTH[LVWEF
pas.

“  Aux Etats-Unis les familles des victimes du 11 Septembre 2001 ont recu enmoyenne 1,65
milionde $ (1,27 PLOOLRQ % &H PRQWDQW pWDLW PRGXOp HQ IRQFWL
de la taille de la famille. Cela allait de 300 000$ pour un célibataire de 65 ans qui gagnait
10 000%/an, a 4,35 million de $ pour une personne de 30 ans mariée avec deux enfants et
gagnant 175 000 $/an“°.

f Déceés et accidents corporels

“ Le rapport Boiteux (France 2001) estime XQH EOHVVXUH JUDYH j GIXQH SHUYV
XQH EOHVVXUH OpJqUH j GIXQH SHUWH GH YLH

“  La valorisation de la vie humaine et des accidents corporels en Francé! est la suivante :
XQH YLH SHUGXH pTXLYDXW |j PLOOLRQ GITHXWRV PDOGPRPLEBYQW
GTHXURV D FFL®%HQ WesséRgrave léhuivaut a 225 Y% DFFLGHQW GH WUDQV
public) et 150 ¥ DFFLGHQ Wunlkss®Iédeitequivaut a 33 Ya(accident de
transport public) et 22 Y% DFFLGHQW URXWLHU

“ Au Québec (Canada), une vie perdue dans un accident routier équivaut a 3,42 millions de
FDQDGLHQV VRLW PLOOLRQV GYHXbbR830KLitB&EBHYVVap JUDYH p
un blessé léger équivaut a 56 920$ soit 36 975 ¥4 &HV YDOHXUV VRQW FDOFXOp
disposition a payer (DAP).

f En Grande-Bretagne, la valorisation proposée par le Ministere de la Santé (HSE) est similaire :
Figure 77. ORQpWLVDWLRQ GHV HIIHWYV G ¥ DauRbyating-Ww(UKNHSERODZ) SHUVRQQHV

Impact Description Monétisation
Déces par cancer 0Ya
Déce

éces (hors 0,
cancer)

40 Source Courrier international N°583 3-6 janvier 2002. Cité par M. Garrabé, Université de Montpellier.
9DOHXU GIXWLOLWp VSRUMSDPOH HW PDUFKpV VXE

41 Ministére des Transports. /nstruction transports de 2005 iannexe Valorisation.

42 |a valorisation de la vie humaine est a rapprocher du revenu par habitant. Elle semble importante

(équivaut & 45 ans de revenus, avec PIB/habitant en France = 33 Ya HQ PDLV FHWWH YDORU
integre aussi les dépenses de secours et de soin, la perte morale (pretium doloris), la perte de
consommation etc.
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Impact Description Monétisation
Blessure Blessure avec incapacité permanente. Douleur modérée a sévere
pendant 1 a 4 semaines, puis se réduisant progressivement mais
SRXYDQW UpDSSDUDVWUH ORUV GH FHU N Y4

restrictions permanentes sur les activités de loisir possibles, voire
sur les activités au poste de travail.

Blessure sérieuse| Douleur mineure a modérée pendant 2 a 7 jours, puis légére
douleur ou géne pendant plusieurs semaines. Quelques
restrictions des activités de travail et/ou de loisir pendant N Ya
plusieurs semaines ou mois. Aprés 3 a 4 mois, retour a un état
de santé normal sans incapacité permanente

Blessure légere | Blessure impliquant de lIégeres contusions, avec rétablissement
rapide et complet

Maladie avec des| Méme que les blessures permanentes

effets
incapacitants
permanents
Autres types de $UUrW GH WUDYDLO GH SOXV GTXQH VHH Ya Y
probleme de permanente sur la santé. par jour
santé GYDEVH
Mineur ORLQV GTXQH VHRIPDrawdi. Aufubéddmisdguence
permanente sur la santé.

Ya

N Va

Ya

&DV GIpWXGH (',/(

La Figure 78 SUpVHQWH OHV UpVXOWDWYV GH OJDFWLRQ GH SWDNMEIWLRQ HQ
YDOHXUV FRUUHVSRQGHQW j GHV UpDOLWpPV VWDWLVWpEXKHY FH TXI
vigue" RX IUDFWLRQV 3DU H[HPSOH XQ UpVXOWDWVGHBQLILBRFQGHQW TX
\' D FKDQFHV VXU TXTXQ WHO DFFLGHQWDQW YE filQ\QM G&H FRQV MADW i
GH FH WDX[ GIDFFLGHQW DX FRXUV GHV DQQpHV

Figure 78. Accidents du travail

Accidents

HQ PLOOIARIBY G Y |1 2 3 4 5 6 7
Accidents du travail évités (blessés graves) 097 0,0 0,09 0,08 0,07 0,06
Impact positif de la formation sur accidents 0,97 0,10 0,09 0,08 0,07 0,06

Colt des accidents du travail -0,19 -0,20 -0,09 -0,08 -0,07 -0,06 -0,06
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4.5. Politique sociale

Critere 26. Couverture sociale

Obijectif

Assurer une couverture sociale satisfaisante du personnel (maladie, accident, retraite, congés etc)

Indicateur(s)

Pourcentage de salariés déclarés a la Sécurité Sociale. Existence d'une mutuelle. Prest@ins couvertes.

2XWLOV GTIpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OTHQWUHSULVH RX GHV VI\QGLFDWYV 'RQQpHV GX 0OLQLVWqqLl
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Convention collective

f Campagnes sanitaires (information, dépistage, vaccinations etc.)

f Contrdle par les services de santé publique

f &RQWULEXWLRQV j OTH[WHQVLRQ GH OD VpF XUdlationsilfain&st®H DX WUD)

o OLVH HQ SODFH YRORQWDLUHPHQW SDU OTHQW UBD®WHL 8 R XGHCOHP\F L
salariés en complément du systéme Iégal.

o Couverture sociale complémentaire (assurance-maladie, vieillesse, etc.).
0 AccesadesservicesélERUpY ILQDQFpYV HW SURPXV SDU OfHQWUHSULVH

o 'Y{DXWUHV W\SHV GH WUDQVIHUWVn pduR EdVaifantk aRddatiGnd SUHV WD
IDPLOLDOHY DVVXUDQFH VDQWp GHY HQIDQWQWHWR Q WUR KWW LIR
financiéres, logements de fonction, etc.), par exemple.

o Prise en compte du théme de la protection sociale dans le dialogue social au sen de
O T H QW (eHd®hLLapptopriation au niveau des représentants des travailleur) et eff et
GIHQWUDLQHPHQ¥éectet) QLYHD X G X

Valeurs ou ratios

f 'PILQLWLRQ GYLQGLFDWHXUV FOpV SDV GH Q RKWMH DIFQUBIHIDIEDHHW LR Q D O
Global Reporting Initiative (GRI),"e Q WDQW TXfHPSOR\HXUV OHV HQWUHSULVHYV
Iégislation relative au travail et a la sécurité sociale et doivent assurer le paiement des contributions
OLpHV j OTDVVXUDQFH VRFLDOH SRXU OHXUV HPSOR\UMODMWIVY B H X R
WUDYDLO HW j OD VpFXULWp VRFLDOH LPSCelsalAités @ RepgeliofiesW LR Q OpJ
GH PDODGLH RX GH JURVVHVVH HW GDQV OH FDNQWMXKSDENHFHRINW B
aussi une protection (couverture maladie, déces, invalidité, retraites, etc.) et des services
(installations médicales sur place, JDUGH GTHQIDQWY HWF FRPSOpPHQWDLUHV |
familles et parfois méme a un public plus large ".

f « '"IDXWUHV LQGLFDWHXUV SHXYHQW rWUHR®@PH LjO¥DVHURMWNHENWLWR Q
QLYHDX LQWHUQDWLRQDO BRXUW OV @O >XCFOQUYHGWHIQWDBABHPHQW TXH S
sur les véritables niveaux de couverture (GRI) :

0 Les prestations de maternité et de congé parental : index LA15 (" Taux de retour dans
OfHQWUHSULVH HW WDX[ GH UpWHQWLRQ®.DSUQqV XQ FRQJp SDUHQW

43 Source : BIT (2013). Extension de la sécurité sociale et responsabilité sociale des entreprises
multinationales: étude exploratoire. Annexe 5. Fiche technique sur les outils et normes de reporting en
matiére de RSE.
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o /D SpUHQQLWpPp GHV GLVSRVLWLIV HQ PDWLqUH GH UHMWMUDLWHYV S
(" Etendue de la couverture des retraites avec des plans de retraite a prestations définies ").

o Lavaleur des services et des investissements en infrastructures relatifs ala protection sociale:
index EC8 (" 'pYHORSSHPHQW HW LPSDFW GHV LQYHVWLYVVHWHIHWY HQ F
services principalement publics réalisés via une prestation commerciale en nature ou atitre
gratuit ").

o /YLQGH [("&leur économique directe créée et distribuée, incluant les produits, les colts
opérationnels, prestation et rémunération des employés, donations et autres investissements
pour les communautés, les résultats mis en réserves, les versements aux apporteus de capitaux
et aux états ") comprend la valeur de la contribution pour la sécurité socia le payée au nom des
employés ainsi que les contributions du régime de prévoyance professionnelle, tels que les
UpJLPHVY GH UHWUDLWHYV SUdicdleH &insiG que ViésX iovesfissémemp en
infrastructures pour les communautés locales.

Exemples, bonnes pratiques

f 3URWHFWLRQ VRFLDOH HW $JHQGD :3RXSWURKW MRWLYRDQ. O REFLACHIHVHG/ MV GO
objectifs stratégiques de O$IJHQGD SRXU OH WUD®P LI GWFBITPREMHFWLI SULPR
Depuis sa création en 1919, 112,77 D PLV HQ DYDQW GHV SROLWLTXHYVY HW SURSR
des outils et une assistance visant a améliorer et a étendre la couverture sociale a tous les groupes
sociaux, a améliorer les conditions de travail et & renforcer la sécurité au travail. La Convention n°

GH Of12,7 VXU OD VpFX)ptédise & mveauntniinum des prestations de sécurité
sociale et les conditions de leur attribution ainsi que les neuf branches principales dans lesquelles
la protection est garantie: soins médicaux, indemnités de maladie, prestations de chdémage,
prestations de vieillesse, prestations en cas d'accident du travail et de maladie professionnelle,
prestations familiales, prestations de maternité, prestations d'invalidité et prestations de su rvivants.
Le niveau des prestations minimums peut étre déterminé par rapport au niveau des salaires dans
le pays concerné. Des dérogations temporaires sont également prévues pour les pays dont
I'économie et les installations médicales sont insuffisamment développées, ce quipermet de limiter
la portée de la convention et la couverture des prestations accordées. «

&RQVLGpUDWLRQ Jp@rpdoiménHadsds aOxsding de santé, la sécurité sociale favorise
OD SURGXFW LayaWig desira@aflleLPsSED fournissant une assurance sociale qui couvre la
YLHLOOHVVH OH FK{PDJH OD PDODGLH OfYLQYDOLGEX Y REMMHKDSD
familial, elle fait en sorte que les travailleurs et leur famille conservent un ni veau de revenu décent.

f Selon le BIT, les principales MRWLYDWLRQV GHVY HQWUHSULVHV SRXU OD PLVH
VRFLDOH pWHQGXH j OfH®edienEEOH GHYV VDODULpV
1. Uninvestissement dans le capital humain :
0 Améliorer la productivité etrédu LUH OYDEVHQWPpPLVPH
0 Réduire le turn-over et fidéliser les salariés ;

o Un prolongement de la promotion de la santé et de la sécurité au travail (prése nce de
programmes de prévention et de soins de santé plus élaborés sur le lieu de travail. En
particulier,I D FUpDWLRQ GYLQIUDVWUXFWXUHV GH VDQWp VXU VLWH
la prise en considération des besoins en santé des salariés, y compris en dehors du lieu de
travail).

2. Un outil de la politique de développement durable :

0 $PpOLRUDWLRQ GH OTHQYLURQQHPHQW QpbligueDé&RIE@eHW GH OfD
OfHQWUHSULVH GRQW OD SURWHFWLRQ VRdEtvan©GtH HVW YXH FRP|
OfDPpOLRUDWRREHGWD W LdeS)sids,FLpWDOH

o Positionnement vis-a-vis des concurrents (se positionner comme des exemples en matiére
GILQQRYDWLRDFRDVRF&EBCOHWHQWUHSULVH HW VD UpSXWDWLRQ

3. UnbesoiQ GTKDUPRQLVDW L RSci&uiA & tdDsY 1€ QaMMEs H V

44 Source : enquéte approfondie du BIT (2013),e Q FROODERUDWLRQ DYHF OT2EVHUYDWRLU
sociétale des entreprises (ORSE) sur 15 entreprises multinationales.


http://ilo.org/public/french/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm
http://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C102
http://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C102
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Un enjeu de non-discrimination;

Un enjeu de maitrise des colts I TKDUPRQLVDWLRQ GH OD FRXYHUWXUH VR
autres aux entreprises un meilleur pilotage de leur stratégie en matiére de
rémunérations et avantages sociaux; de pouvoir négocier un contrat de groupe avec
un assureur unique et de faire appel a des mécanismes techniques pernettant une
réduction des codts (de type pooling).
f IYDWWHQWLRQ SRUWBPBdIr @x¢ntkepRI@sXqUiLdRI@r¥ une couverture sociale a leurs
salariés via un assureur (la majorité, voir infra), le contrat de groupe doit normalemen t permettre
GHVY FRQGLWLRQV GYDIILOLDWLRQ HW GHV H[FOXVLRQVHPWQLWVYOOHV
couvrir et la faible maturité du marché de la protection sociale sont autant de facteurs qui peuv ent
FRQFRXULU DX EHVR eedexcBnsitérer fét@atndidir@nsions (affiliation et exclusions)
DYHF DWWHQWLRQ DILQ GTfpYLWHU WRXWH SUDWLTXH DN VFQ LCPH Q 3@
courantes a la signature du contrat figurent:

o OYDQFLHQQHWpP GDQV OTHQWUHSULVH SRXYDQW VH, WUDGXLUH SD
o O¢YH[DPHDQI&udéduéesibonnaire de santé;
o OfkJH GX vDODULp

Figure 79. PRLQW GJHQWUpH GH OD VpFXULWp VRFLDOH j OFpFKHOOH GH YD

=

Infrastructure de Pentreprise r Santé et sécurité au
(financement, planification, relations avecles investisseurs...) travail
Protection sociale pour
Gestion des Ressources humaines Ressources les employés et leurs
(recrutement, formation, systéme de rémunération...) humaines familles

Participation 3 'extension
de la couverture ala
« communauté locale

Développement technologique
(conception des produits, test, recherches de matériels, recherche de marché..)

Achats Achats Extension des normes de
(matiéres premieres, machines, publicités, services...) RSE aux fournisseurs
.
Logistique Fabrication Logistique Marketing Services Modification de la
d’approvisio ~ (assemblage, de etventes (installation, production afin de créer

nnement composant, commerciali (force de service clientéle,
(matiéres fabrication, sation vente, résolution des

premiéres, activités avec (processus de promotion, plaintes, Production / P %
stockage, les commandes, publicité, réparation, ...) recucton (assainissement, accés 3
données, succursales..)  entreposage, redartion e clients cibles I'eau, médicaments,

manutention, préparation propositions, aliments hautement
service, acces de site web...) nutritifs, etc.) et qui
auclient...) rapports...) soient financiérement

des produits et services
qui contribuent au SPS

accessibles  pour  les
populations pauvres.

Références

f BIT (2013). Extension de la sécurité sociale et responsabilité sociale des entreprises
multinationales: étude exploratoire. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_213758.pdf

f Observatoire de la responsabilité sociale des entreprises (2013). /ndicateurs de reporting pour les
HOQWUHSULVHV HQ PDWLqUH GH FBOR&YHUWXUH VRFLDOH j OFJLQWHUQD
WWW.Qipspsi.org%2Fcontent%2Fdownload%2F13578%2F295302%2Ffile%2Findicateurs%2520de%2520rep
orting%2520pour%2520les%2520entreprises%2520en%2520mati%25C3%25A8re%2520de%2520couvertur
e%2520sociale.pdf

f OIT (2006). Déclaration tripartite de principes sur les entreprises multinationales et la politique
soclale. www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed _emp/@emp_ent/documents/publication /wems_124923.pdf



http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_213758.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_213758.pdf
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Critere 27. Représentation et protection des salariés, dialogue social
Objectif

Assurer une représentation collective des salariés, avec un cadre pour les relations direction-salariés

Indicateur(s)

([LVWHQFH GH UHSUpVHQWDWLRQV VI\QGLFDOHV H® RX p TXhNDXOWWH GWX BI
Instance de Représentation du Personnel (IRP)/Représentants élus ou délégués di personnel ; type de

responsabilités. Budget alloué (en % de la masse salariale). Existence d'une conventioncollective et

domaines concerneés.

2

XWLOV GTpYDOXDWLRQ

'RQQpPHV GH OTHQWUH S U LDoRhéRsduGMinisteve Qua tafad. Witvanet.

Action(s) possible(s)

3
f

f
f
f

$

OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV
Formation syndicale ;
Amélioration de la convention collective ;
Encouragement du dialogue social au quotidien, au-dela des outils institutionnels ;

Prise en compte de la participation des salariées daQV OH PDQDJHPHQW GH MbdtQWUHSUL\
G 1 D G K writrR@ion, appropriation du projet collectif que représentele SURMHW GTHQWUHSULV

WLWUH GYH[HPSOH G 1R X#itteQivedBdr eGdalBriéfk DKHHQ T R FW Bl O3 B2rheé (e

savoir si les entreprises ont cherché a stimuler la participation des salariés par les dispositifs suivants :

f

f

XQH ERVWH j LGpHY RXWLO TXL GRQQH OD SRVVLELOLWp DX[ VDODU
LGpH VXVFHSWLEOH GILQWpUHVVHU OfHQWUHSULVH SDWHRXQHYHF U
amélioration substantielle) ;

XQ MRXUQDO GTHQWUHSULVH MRXUQDO WRXUQpW BUHVGQ D XARPWP DI |
VDODULpYV GHV LQIRUPDWLRQV SUDWLTXHYV VXU OD YLH WGH OTHQW
formations, etc.), de promouvoir les valeurset OD FXOWXUH GfHQWUHSULVH

HW GYLPSOLTXHU GHVY vDODULpV GDQV OD YLH GH OTHQWUHSULVH SIL

OHV MRXUQpHV SRUWHYV RXYHUWHYV RXWLO GH FRPHXRH WDW\RWQL W
GYLPSOLTXHU OHV VDODULpPVY GDQV OD YLHaGHjoOrfigd¢dQWUHSULVH SDU O
OH SURMHW RX FKDUWH GTHQWUHSULVH RRWME W5 H VAR PGPEX GBLURPDFW V. F
REMHFWLIV JpQpUDX[ OHV YDOHXUV HW OD SKLORVRSKLH YpKLFXOpH
OH VpPLQDLUH GTHQWUHSULVH RXWLO GH WR\PBXQégndakmhe LQWHUQ
HQ GHKRUV GX VLWH SURIHVVLRQQHO OHV VDODULPpV OMWMUBLAWHJIHDQ
SOXVLHXUV WKqPHV UHODWLIV j OD YLH HW DX GpYHORSSHPHQW GH
OfHQTXrWH GH VDWLVIDFWLRQ GHYV VDODULpPpV pYDOKXKOWIRYDODUGHH
VID-WBOXH HW HVW pYDOXp SDU VRQ VXSpULHXU GLUHFW &HOD SHU
a de son travail, de son role et de son engagement GDQV OTHQWUHSULVH j OfLGpH TXYTHC
direct ;

OYDFWLRQ TXDOLWp LO VYDJIJLW SRXU OTHQWPAOBRUDM GRIQGGHL Q DUT X|

45

5pDOLVpH HQ JUDQFH OfHQTXrWH 5(3216( 5(0DRWUWRRY GAIHOWUR QL

pilotée par la DARES, permet une analyse approfondie, sur le théme des rdations sociales et des
institutions représentatives du personnel (IRP), sur les liens entre gestion du personnel, modes
GTRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO VWUDWPpPJILHY pFRQRPLTHHERHW SHWIRU
utilisée pour cette étude est le volet Entreprise (2004-2005), soit un éch antillon de 2 930 établissements
GTIDX PRLQV VDODULpY GX VHFWHXU PDUFKDQG QRQ DJULFROH GRPLF
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Valeurs ou ratios

f Représentation des salariés au CA, managementSDUWLFLSDWLI HW SHUIRILEINQFH GH O
OH &RQVHLO GY$QDO\WH 6WUDWPJIJLTXH OHV HQWUHSULVHV D\DQW
UHSUpVHQWDWLRQ GHYVY VDODULpYV DX &% PDQDJHPGETDNE\SHDQWALALSHD
LQIpULHXU gaf bappoa ld ti&enne = Source . rapportde O J2ZEVHUYDWRLUH GH 3URYV
6RFLDOH GH Of,QVWLWXW G H'[@afogup Bollal:S&He betaiseD' V

f Actionnariat salarié, management participatif et performance de l'entreprise.” Si OfRQ FRPELQH
actionnariat salarié et management participatif, la performance de I'ent reprise augmente de 2% par
an. A lui seul, I'actionnariat salarié ne suffit pas. De méme, une gestion participative n‘a qu'un effet
limité. C'est bien la combinaison des deux pratiques qui est réellement agissante. Des centaines
d'études économétriques, dans des dizaines de pays, sur des milliers d'entreprises: c'estdésormais
sur un volumineux corpus de recherches que I'on peut s'appuyer ". Source : site web de la Fédération
HXURSpHQQH GH O 7D Fhiw/Rugn@dldsdnind/ong/Riel BILhinpPAGES ) +et voir Fiche
sur le critére de Participation (EDILE) (critere 28) pour un chiffrage plu s précis en termes G{LPSDFW
VRFLDO HW GH FURLVVDGQ@FH GX FKLIIUH GYDIIDLUH

f Communication, intéressement, plan GpaUIJQH 3(( HW HIILFDFL WlpsGHleawfHQWUHSL
suivants (Figure 80 et Figure 81 PRQWUHQW O YL P S Drifdvhatioh2Qle W& BowsultatérH O T L
directe sur la performance sociale. Source . " Particjpation des salariés et performance sociale : de
nouveaux enjeux pour les entreprises frangaises dans un contexte de sortie de crise " + Note
GIDQDOIVH &HQWUH G JLIehiae» PVIH 6 WUDWpJL TXH

Figure 80. Information, consultation directe et performance sociale

i Intéressement | PEE Intéressement: Indicateur i Journal { Charte i Séminaires i Evaluation
i : +PEE i synthétique (***) : d'entreprise i dentreprisei dentreprise | 180 degrés

Intéressement =1t i (*%) - = — -
PEE : +[**] e, + + + +
Intéressement g + + + : + : =
+PEE = _ = : ; ;
Indicateur . +

synthétiqgue :

Journal = Pt o

dentreprise : g

Charte = o -

dentreprise i i :

Séminaires = ++ ¥
dentreprise : ] i :

Evaluation = E 4 =
a 180 degrés i : i i i

Lecture : [*) lintéressement ne joue pas sur la performance sociale ; [**] I'utilisation conjointe de ['intéressement et du PEE joue
positivement sur la performance sociale ; (***] indicateur synthétique d'utilisation de dispositifs de participation liés a Finformation et a la consultation.


http://www.efesonline.org/fas161.htm#PAGES
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Figure 81. Dialogue social et performance sociale

{Intéressement | PEE | Intéressement | Dialogue Dialogue i Dialogue
! : ! +PEE i surlépargne :surleschangements : surl'égalité
salariale { organisationnels  professionnelle
| outechnologiques !
Intéressement
PEE +
Intéressement + ¥ = =
+PEE ; :
Dialogue sur = + + =

I'épargne salariale :

sur les changements
organisationnels i
ou technologiques

Dialogue 3 P = =

Dialogue g Py = i =
sur |'égalité i i i i ! i
professionnelle

Lecture: [*] lintéressement seul ne joue pas surla performance sociale ; [**) l'utilisation conjointe de |'int éressement et du PEE joue positivement sur la
performance sociale.

Bonnes pratiques

f La promotion du dialogue social fait parie GHVY TXDWUH REMHFWLIV VWUDWPJLTXHV |
travail décent. Principales conventions GH 02,7 VXU OH GLDORJXH VRFLDO HW OD Qr

o Convention (n° 87) sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical, 1948
o Convention (n° 98) sur le droit d'organisation et de négociation collective, 1949
o Convention (n°135) concernant les représentants des travailleurs, 1971

o Convention (n°154) sur la négociation collective, 1981.

f PULQFLSHVY GLUHFWHXUV GH Of2&'( j OTLQWH QaditloR 2D1G HEXratsQ W UH S UL\
de la préface :

/HV BULQFLSHV GLUHFWHXUV GH O0f72&'( j] O WLRDPHO@IMVR @ H-\H B UL @IA
directeurs) sont des recommandations que les gouvernements adressent aux entreprises
multinationales. Ils énoncent des principes et des normes volontaires de comportement responsable
des entreprises dans le respect des lois applicables.

2. Les Principes directeurs visent a faire en sorte que les activités des entreprises multinationales
VIHIHUFHQW HQ KDUPRQ@LH DYHF OHV SROLWLTXHV GHRAXIWRMYCHAH) H P/
entre les entreprises et les sociétés dans lesquelles elles exercent leurs activités,a améliorer
OFJHQYLURQQHPHQW SRXU OFJLQYHVWLVVHPHQWRIWGBBHYJIJHQ VHIHSUD P
multinationales au développement durable. «
Extraits du Chapitre I. Concepts et principes
« ,O0V pQRQFHQW GHV SULQFLSHYV H a5 ebhfo@RLabx1d/s bplicBe QHV SUD
« Les gouvernements souhaitent encourager un respect aussi large que possible des principes
directeurs. Tout en reconnaissant que les petites et moyennes entreprises peuvent ne pas avoir les
mémes moyens que les grandes entreprises, les gouvernements souscrivant aux Prigjpes directeurs
les encouragent néanmoins a respecter les Principes directeurs dans toute la mesure du possible.
Extraits de principes du Chapitre IV Emploi et Relation professionnelles :

Les entreprises devraient, dans le cadre des lois et reglements applicables et des pratiques en
YLIXHXU HQ PDWLqUH GTHPSORL HW GH UHODWLRQV GX wWUuDYDLO

D 5HVSHFWHU OH GURLW GHV WUDYDLOOHXUVGH &FRRWWLIUXH O TGH
syndicDWV HW GHV RUJDQLVDWLRQV UHSUpVHQWDWLYHV GH OHXU FKRL

E S5HVSHFWHU OH GURLW GHV WUDYDLOOHXUV HPPORIEHN WSO GHIWQ
syndicats et des organisations représentatives de leur choix afin de les représenkr lors de


http://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:12100:1734905956263298::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312232,fr:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:12100:415144050653970::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312243,fr:NO
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QpJRFLDWLRQV FROOHFWLYHV HW GIHQJDJIJHU VRLW LQGERYPIMGXHOO!

GIHPSORIHXUV GHV QpJRFLDWLRQV FRQVWWXH WY EKRXONIHF FEIN VWBISE
VXU OHV FRQGLWLRQV GJTHPSORL «

2. a) Fournir aux représentants des travailleurs les moyens nécessaires pourfaciliter la mise au
point de conventions collectives efficaces

b) Communiquer aux représentants des travailleurs les informations nécessaires a desnégociations
constructives sur les conditions d'emploi.

¢) Fournir aux travallleurs et a leurs représentants les informations leur permettant de se faire une
idée exacte et correcte de lactivité et des résultats de l'entité ou, le cas échéant, de l'entreprise
dans son ensemble. «

3. Promouvoir les consultations et la coopération entre les employeurs, les travailleurs et leurs
représentants sur des sujets d'intérét commun.

4. a) Observer en matiere d'emploi et de relations du travail des normes aussi favorables que celles
qui sont observées par des employeurs comparables dans le pays d'accuell.

E /RUVTXJHOOHV HQYLVDIJHQW GIDSSRUWHU j OHXUV [RYSPIUD HRQV (
HIITHWV LPSRUWDQWYV VXU OHV PRIHQV GIH[LVWHEPBN GH OHXRHYWWXUB'
G 7 X Qhtité réntrainant des licenciements collectifs, en avertir dans un délai raisonnable les

représentants de leurs travailleurs et, le cas échéant, les autorités nationales compétentes et

coopérer avec ces représentants et autorités de facon a atténuer au maximum tout effet

défavorable. Compte tenu des circonstances particuliéres dans chaque cas, il seraiouhaitable que

OD GLUHFWLRQ HQ DYHUWLVVH OHV LQWp U WRALW/ DO QM T X8 XWWDUGE WFE
pourront étre également utiliséspou U TXH VILQVWDXUH XQH FRRSpUDWLRQ FRQVWL
les effets de telles décisions  «

7. Lors des négociations menées de bonne foi avec des représentants des travalleurs sur les

FRQGLWLRQV GJFHPSORL RX ORUVTXH OHV WUDYDLOOHXUVUH[HUFHQ
GH WUDQVIpUHU KRUV GX SDIV HQ FDXVH WRXWQRXGSHDWWDB\GHHUBH &
WUDYDLOOHXUV YHQDQW GIHQWLWpV FRQVXWWHXWEDHWV E@ OXH GWH H
une influence dé ORIDOH VXU FHV QpJRFLDWLRQV RX GH IDLUH REVWDFOH j

8. Permettre aux représentants habilités de leurs travailleurs de mener des négociations sur les

questions relatives aux conventions collectives ou aux relations entre salariés & employeurs et
DXWRULVHU OHV SDUWLHV j HOWUHSUHQGUH GHRARFPRRYXOWHFWRRBQ V
représentants patronaux habilités a prendre des décisions sur cesquestions.

Cadre minimum commun européen, qui devrait VIDSSOLTXHU j WRXWHV OHV HQWUHS
Economique Européen - Directive 2002/14/CE imposée par le législateur européen.

Ainsi par exemple les EWD WYV PHPEUHV SHXYHQW FKRLVLU GJLPSRVHU OD SU
consultation soit au niveau de | fTHQWUHSULVH j SDUWLU GH VDODULpV VRLW
pPWDEOLVVHPHQWYV j SDUWLU GH VDODULpV &HWIXH 8H RDRPHERX O &
preneur(s) de décisions du coté de la direction.

6HORQ OY2EVHUYDWRLUH GH 3URVSHFWLY,HDO $REERG H DGIH PH QQW ¥ X VEX 0
social peut prendre les aspects suivants : favoriser la représentaton GHY VDODULpV GDQV OfRU.
JRXYHUQDQFH GH WrWH TXL GplLQLW OD VWUDWPWIHR Q HR RefFHRQWVBH ©L
surveillance ORJLTXH SpGDJRJLTXH GDQV OH SDUWDJH VXU OHV HQMHX
information de qualité a fournir aux institutions de représentations IRP ; e t consultations sur des

aspects qui peuvent avoir un impact sur le travail des travailleurs; communication interne ;

utilisation de réseaux sociaux type intranet.

Gestion démocratique dans des société coopératives de type SCOP (Société Coopératives Ouvnes)
francaises (Economie Sociale) : lessalariés-associés, dits " les coopérateurs ", élisent leur gérant
(dans une SARL) ou leur conseil d'administration (dans une SA). Les votesse font en assemblée
générale, lors du renouvellement du mandat, selon le principe " une personne = une voix ". Un
associé disposant de plus de capital que les autres n'a donc pas un pouvoir de décisionsupérieur,
contrairement aux sociétés de capitaux ou les droits de vote sont proportionnels aux capitaux
apportés.

Ce principe démaocratique ne signifie pas que toutes les décisions se prennent avec I'ensenble des
associés. Les décisions opérationnelles sont confiées au conseil d'administration ou a o comité de
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direction. Comme dans les autres entreprises, les options de marketing, de ressources humaines,
de communication, etc. sont prises par la direction et I'encadrement.

Par ailleurs, les salariés doivent disposer d'au moins 65 % des droits de vote. Si la SCOP aesoin
de capitaux extérieurs qui excédent ce seuil, elle doit les rassembler dans une structure unique, par
exemple une société par actions simplifiée (SAS), qui ne comptera que pour une wix a l'assemblée
générale. Il existe cependant des possibilités de déroger a la régle " une personne = une voix " si
les statuts le prévoient et de permettre ainsi a un investisseur extérieur de voter
proportionnellement au capital qu'il détient, toujours dans la limite de 35 % des voix.

Références

f

OCDE (2011). /HV SULQFLSHV GLUHFWHXUV GH Oof72&'( jf OFTLOWHQWLRQ GH\
http://www.oecd.org/fr/daf/inv/mne/48004355.pdf

TUAC-OCDE.*XLGH GH OJXWLOLVDWHXU GHOCOEY LADIFA LM N QN LLRHT WG H XY UV QGIF
PXOWLQDWLRQDOHV | OF7XV D JearsGEomBsion Syhdiddle@énsultitive Guprés

GH Of2UJDQLVDWLR Q dé Bé&BFRSTEL EtunomiqQuds

http://old.tuac.org/publicat/quidelines-FR.pdf
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ed_emp/emp_ent/documents/publication/wcms_124923.pdf
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raison zfaire du dialogue social un levier de performance.
http://www.slideshare.net/fullscreen/lesechos2/rapport-institutentreprisedialogue-soc ialweb/2

European Trade Union Institute (etui, 2010). La représentation des travailleurs dans les entreprises
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général relatif a l'information et la consultation des travailleurs dans la Commun auté européenne -
Déclaration conjointe du Parlement européen, du Conseil et de la Commission surla représentation
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enjeux pour les entreprises francaises dans un contexte de sortie de crise + 1RWH GYDQDO\VH
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Critéere 28. Participation

Objectif

Motiver le personnel sur les performances de l'activité.
Indicateur(s)

Existence d'un dispositif de participation des salariés aux fruits de I'activité. Modalités et part de la masse
salariale.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

Donnéesde OTHQWUHSULVH RX GHV VIQGLFDWY 'RQQpHV GX OLQLVWqgqUH GX
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Rapport social annuel, charte du personnel, convention collective;

f Représentation du personnel et participation aux organes de gouvernance;

f DLVSRVLWLIV GH SDUWLFLSDWLR&:DX[ UpVXOWDWY GH OfHQWUHSULYV
o /fLQWpPpUHVVHPHQW GLVSRVLWLI IDFXOWDWLI L@WVVONXPUWPH BD-IUX
ILQDQFLqQUHPHQW OHV VDODULpPV DX[ REMH F Yoitel & va&ridbl®, THQWUH S|
UpVXOWH GTXQH IRUPXOH GH FDOFXO OLpH DX[ UpVXOWDWYV HW
o La participation financiére, obligatoire dans les entreprises de plus de 50 salariés (France),
vise a redistribuer aux salariés une partie des bénéfices selon des modalités prévies par un
accord collectif.
o /HSODQ GTpSDUJQH HQWUHSULVH 3(( SHUPHW DWLWXBDUXLQ@ TX
portefeuille de valeurs mobiliéres de placement. La participation des salariés est faaultative
mais peutétUH HQFRXUDJpH SDU OfHQWUHSULVH VRXV OD IRUPH G¥Y
o /TDFWLRQQDULDW VDODULp GRQW OH SULQRLGBYY G HFSMNRX W HMMW
participation aux résultats puisque les salariés détiennent des parts du capital de
OfHQWUHSULYV
Voir les combinaisons de ces différents dispositifs (potentiellement également avec des mécanismes de
management participatifs) assurant un réel avantage en termes de performance (Partie
Exemples/Bonnes pratiques).

Valeurs ou ratios

L'impact de la participation est mesuré par une enquéte au Royaume-Uni auprés de 41 entreprises avec
DFWLRQQDULDW G THQW U H&:tibhhaHat (hpB4EOBYY ainsi \fuz @a\prise en compte de
données financiéres publiées par 49 autres entreprises avec actionnariat et 204 sans actimnariat®’.

Figure 82 /HV EpQplLFHV GHV DSSURFKHV G IOXW IORIQQADRH QW DOVLHRIOV G H SE
Résultats dans le secteur des services (entre OEB et non-OEB):

S;z;th;zzn EOBs in professional non-EOBs in professional
g service sector service sector
customers
Mean* 4.5 3.30

[90% mean agreement’]  [66% mean agreement]
Median 5 3

46 Source : CenWUH G 9D QDO\VHABYW. Paiitpdtion des salariés et performance sociale : de
nouveaux enjeux pour les entreprises francaises dans un contexte de sortie de crise 1RWH G{DQDO\VH

47 Source: Cass Business School, City university of London (2012).7he employee ownership advantage.
Benefits and consequences



EDILE 124
Guide méthodologique
Evaluation de projet

Figure 83 /HV EpQplLFHV GHV DSSURFKHV GIOXWIORIQIDRHQ W DOVLHRIDN G H SE
Résultats comparés pour des OEB dans les secteurs de transformation, de servicesdchniques et des
services professionnels

Growth from  EoBsin EOBs in EOBs in
y manufacturing . . .

adding new = technical service professional
and processing -

customers sector service sector
sector

Mean* 4.2 [84% mean 4.8 [96% mean 4.45[90% mean
agreement] agreement] agreement]

Median 4 5 5

Note. Mean agreement implies the overall extent to which the respondent group agree s with the assertion under
purview

Exemples, bonnes pratiques

f Selon les conclusions de I'enquéte REPONSE GX & HQWUH G 1$QD Osw ld cé6ibiddisdnp JL T X H
GIDFWLRQV G H agabtwhetf¢t s 2 PetfdRnGance sociale, plusieurs constats se dégagent.
/IHV SODQV GfpSDUJQH HQWUHSULYVHarié3 (ffluent&t @SiveEent RQ QDULD W
FRPSRUWHPHQW GHV VDODULpV DORUV TXH OTLQWpPUHVVHPHQW XW|
significatifs. Plus encore, certains dispositifs 3(( QRWDPPHQW VHPEOHQW UHQIRUFF
GIDXWUHYV I[R Waivdsyn@drihént |€ didogue social et la participation des salariés dans les
JUDQGHYV LQVWDQFHY GpFLVLRQQHOOHYVY 1pDQPRYQUH MV PLRLERILW IIRW L
gue certaines incitations non monétaires comme la participation aux décisions oconcernant
OTRUJDQLVDW L Rrptar@mentWibeD Mu3 Lgpande autonomie des salariés). Malgré la
PXOWLSOLFDWLRQ GH QRXYHDX[ YHFWHXUV GH FRPE®KXQ I7F & WYLRAD QYR W
a stimuler la participation des salariés, les interactions sociales directes et les échanges informels
HQWUH VvVDODULpY HW GLUHFWLRQ VIDYqgqUHQMD @K \G BIQIV FDHWY W B & X
hiérarchiques, etau-GHOj] OD SHUIRUPDQFH VRFLDOH /D FRQVWUGPAWHRQ G >
le salarié et son travail (accomplissement, sens donné au travail) est donc essenielle pour mobiliser
OHV VDODULpV /IDVVRFLDWLRQ GHMLDrDU UMY @DXQ VW XKDXO0 FOONWX B IR
élargie, a travers notamment la recherche des combinaisons efficaces, adgtées a chaque
entreprise, entre les différents dispositifs participatifs.

Figure 84. La combinaison de O YJDXWRQRPLH GHV VDODULpV OfpSDUJQH VDODU!L
ameéliore la performance sociale des entreprises (CAS 2011, Participation des saldés et performance
sociale)

i Intéressement | PEE | Autonomieverticale | Autonomie horizontale | Intéressement + PEE

o
= o -

e e e + — -
e e e - -
e

Lecture: [*) lintéressement ne joue pas sur la performance sociale ; [**] l'utilisation conjointe de |'intéressement et du PEE joue positivement sur la
performance sociale.

B JIHQTXrWH 5(3216( 5(ODWLRQV 3U2IHVVLRQQHOOHV HW 1$3(®FLDWLRQ
permet une analyse approfondie, sur le theme des relations sociales et des institutions représentatives

du personnel (IRP), sur les liens entre gestion du personnel, mMRGHV G TR U Jd QdvaIPstateRi€3

économiques et performances des entreprises. La base de données utilisée pour cete étude est le volet

Entreprise (2004- VRLW XQ pFKDQWLOORQ GH pWDEOLBXHWVPHERMH/XG YD X
marchand non agricole domiciliés en France.



|

- EDILE 195
. Guide méthodologique

Evaluation de projet

EDILE

f 3ULQFLSHV GH Of2&'( VXU OHV PpFDQLY Ppkinedrd leSdeveMppénteStD WL R Q
des mécanismes de participation des salariés qui sont de nature a améliorer les performarces. Le
GHJUp GH SDUWLFLSDWLRQ GHV VDODULpV DX JRXYHWBQHDRMHIWHEFH O
QDWLRQDOHY HW SHXW pJDOHPHQW YDULH®BRIMWR HNHQGXU B XY. N H Q HP
GTHQWUHSULVH OHV PpFDQLVPHV ®GirBOidNurmBhc8IpRieRQrocrstD QW j D P
aux entreprises des avantages directs et indirects grace a la motivation des salariés a investir dans
OYDFTXLVLWLRQ GH FRPSpWHQFHV VSpFLILTXHécanisthgH W UHSULVH
participation des salariés , on peut retenir la représentation des salariés au conseil
GIDGPLQLVWUDWLRQ HW OHV GLVSRVLWLIV GH JRXYHUQHPHQW
GIHQWUHSULVH SHUPHWWDQW GH SUHQGUH HQ FBEXUGHPHDWDRQHW
décisions importantes. En ce qui concerne les mécanismes visant a améliorer les
performances LO H[LVWH GDQV GH QRPEUHX[ SD\V GHV SODQWMHWGTDFWLF
mécanismes de partage des bénéfices. Les engagements en matiére de retraie sont également
SRXYHQW OYXQ GHV DVSHFWV GH OD UHODW L RHON QHWJ B QOFLHHQDW U HIBW\.
FHVY HQJDJHPHQWY GRQQHQW OLHX j OD FUpDWLRQ GITXGRQEQWQGH
étre indépendants vis-a-vis de la direction de la sociétp HW JpUHU OH IRQGV GDQV OfLQWpU
des bénéficiaires.

f . QWpUrwvV GH PRGqOHV GH JRXYHUQDQFH G fa@xkroptedéslSCOR GTpFRQ
(Sociétés Coopératives de Production) en France constituent une forme un peuparticuliére de SA
ou de SARL, car soumise au respect de principes coopératifs. Les salariés doivenétre associés
majoritaires (posséder 51 % du capital de I'entreprise et 65 % des droits de vote ) et se trouvent
ainsi responsabilisés notamment quant a l'utilisation des bénéfices et au partage des risques les
résultats positifs sont destinés en premier chef aux salariés et a la consolidation de la SCOP, les
réserves ne sont pas distribuables, les votes en assemblée générale ne sont pas pondérés. Les
réserves contribuentau d€ YHORSSHPHQW GH OTHQWUHSULVH HQ FRQVROLGDQYV
ainsi sa pérennité. Le troisieme avantage pour les salariés a présent associés estla diversification
et l'augmentation de leurs sources de revenus proportionnellement aux performances de
I'entreprise, lesquelles devraient en principe étre boostées par la diminution des conflits salariés/
patronat. Les co-entrepreneurs sont rémunérés pour leur travail et leur apport en capital, mais a
leur départ, celui-ci leur est remboursé sans plus-value.

&DV GIpWXGH (',/(

Dans le cas du projet EGOPIA Figure 85), la participation revenant aux salariés croit assez sensiblement
DYHF OH WHPSVY FRPSWH WHQX GHV ERQV UpVXOWDWY GH OfHQWUHSUI

Figure 85. Répartition des résultats financiers

Distribution

HQ PLOOLRQV G ¥% VDXI

Année 1 2 3 4 5 6 7 Total
Résultat apres impots 1,6 1,9 3,7 10,0 17,1 25,2 394 99
Provisions (20%) 0,3 0,4 0,7 2,0 34 5,0 7,9 20
Dividendes pour actionnaires (70%) 11 1,3 2,6 70 120 176 275 69
Participation (10%) 0,2 0,2 0,4 1,0 1,7 2,5 3,9 10
SDUWLFLSDWLRQ SDU HHA418 275 644 1720 2945 4339 6785

Références

f Cass Business School, City university of London (2012). The employee ownership advantage +
Benefits and consequences
http://www.efesonline.org/LIBRARY/2012/Cass%20Business%20School%20-%20employee-
ownership-advantage-benefits-and-consequences.pdf

f &HQWUH G1DQDO\(2H1p Ratdidpatiprd des Xatdriés et performance sociale : de nouveaux
enjeux pour les entreprises francaises dans un contexte de sortie de crise t1RWH GYDQDO\VH

4% Source : OCDE (2004). SBULQFLSHV GH JRXYHUQHPHQW GIHQWUHSULVH GH Of24


http://www.efesonline.org/LIBRARY/2012/Cass%20Business%20School%20-%20employee-ownership-advantage-benefits-and-consequences.pdf
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OCDE (2004). BULQFLSHV GH JRXYHUQHPHQW GTHQWUHSULVH GH Of12&"'(
www.oecd.org/fr/daf/ae/principesdegouvernementdentreprise/31652074.PDF

Dossier Alternatives Economiques £+Comment entreprendre autrement *lLes Société Coopératives
Ouvrieres (SCOP)
www.alternatives-economiques.fr/les-societes-cooperatives-ouvrieres-de-produdion--scop-

fr_art 350 27913.html
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Critéere 29. Travail informel dans I'entreprise

Objectif

Interdire le travail informel dans I'entreprise et chez les partenaires
Indicateur(s)

Présence de travailleurs informels dans I'entreprise ou chez les sous-traitants et fournisseus. Nombre
et masse salariale

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ
f 'RQQpHV GH OTHQWUHSULVH RX GHV VIQGLFDWY 'RQQpHV GX OLQLVW

f /IIDXGLW VRFLDO SHXW rWUH XQ RXWLO XWLOHW BHY LR XH\QW VVBIX UAR X
comprennent ainsi mieuxles DWWHQWHY GH SHUIRUPDQFH VRFLDOH GHVY GRQQH.

Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Eninterne:

0 Actions de prévention (sensibilisation, affichage).
Charte du personnel ou convention collective.
Contrdle par les services d'inspection du travail.

, QWpJUHU GDQV GHV FULWqUHV GH VpOHFWLRQ GHWXRXOBLVVH
travail informel chez les fournisseurs et sous-traitants.

f Par rapport aux fournisseurs/sous-traitants/services avals, le secteurinffioUPHO GDQV OH 6XG HW (
de la Méditerranée étant important, mais dynamique, il est intéressant de :

0 encourager et | D F L Cdcarhpdgr@ifient & la formalisation des entreprises/organisations
économiques informelles potentiellement fournisseurs / distribut HXUV GH OYfYHQWUHSU
(organisations de producteurs, Economie Sociale et Solidaire en général, futures
Micro/PME), contribuant ainsi au développement local (Voir critere 58 et critere 60).
$VVRFLpH j FHWWH IRUPDOLVDWLRQ LO V{DJLW GH IRUPDOLVHU

o O o

Valeurs ou ratios

/HV pFRQRPLHY GHV SD\V GX 6XG HW GH Of(VW G\ B0 DH & pWRIHWHRIUD @oH FF
LQWHUQDWLRQDOH HW SDU OHV UpYROXWLRQV pdoni Esipus bEsVauw D X[ G H
monde (40%), et les jeunes, qui arrivent en masse sur le marché du travail, sont les premie res victimes

du chémage (voir étude AFD citée dans les références).

&HFL LPSOLTXH QRQ VHXOHPHQW XQ PDQTXH GHNpFRXUQ®H NRERDOIHD C
GIDFWLYLWp SURYRTXDQW LQFHUWLWXGH HW SUpPFDULGH URMDIHWQR XV VL

&DV GITpWXGH (',/(

'DQV VRQ wWUDYDLO DYHF OHV RUJDQLVDWLRQV GHp GURIGHF W XUV REKR
services publics éventuellementy OD IRUPDOLVDWLRQ GHVY RUJDQLVDWLRQ@V IRXUQLYV
HVW XQH GHV SULRULWpV &HWWH IRUPDOLVDWHRQUEHH LHQYWH GWD X\® 0O
EGOPIA, au départ, les organisations/coopératives assurent des revenus réguliersqui si ils dépendent

en partie de EGOPIA au départ ils tacheront de diversifier.

Références

f OIT (2013) OHVXUHU OJLQIRUPDOLWp ODQXHO VWDWLVWLTXH XU OH Vi
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_222982.pdf

f AFD (2013). Synthése Conférence iD4D.Peut-on concilier croissance et travail décent ?
www.afd.fr/iwebdav/site/afd/shared/ ELEMENTS_COMMUNS/imgs_newsletterafd/pdf/travaildecent

.pdf +



http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_222982.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_222982.pdf
http://www.afd.fr/webdav/site/afd/shared/ELEMENTS_COMMUNS/imgs_newsletter_afd/pdf/travaildecent.pdf
http://www.afd.fr/webdav/site/afd/shared/ELEMENTS_COMMUNS/imgs_newsletter_afd/pdf/travaildecent.pdf
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Critere 30. Travail des enfants et travail forcé
Objectif

Interdire le travail des enfants et le travail forcé.
Indicateur(s)

$FWLYLWpV LPSOLTXDQW OH WUDYDLO GTHQIDQWY RX OHUWHOQI¥DUBVIRU |
Mesures prises pour contribuer a interdire ce type de travail.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OfHQWUHSULVH RX GHV VIQGLFDWY 'RQQpHV GX 0OLQLVWqqgU
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Actions de prévention (sensibilisation, affichage)

f Charte du personnel ou convention collective

f Contrdle par les services d'inspection du travail

Valeurs ou ratios

f Tel TXH PHQWLRQQp QRWDPPHQW j SURSRV GH OTRXWLOGXGYURMHNVND VT
dans quelle mesure le travail des enfants ou le travail forcé sont potentielleme nt associés au projet
RX j OTXQ GH VHV IRXUQLVVHXUV " VH UplpUHU DX &DBLYHDU G GHW LHJI
VXU OH OLHX GH WUDYDLO HW GDQV OD FKDVQH GTDSSURYLVLRQQHP

f /I THVWLPDWLRQ GX WUDYDLO GHY HQIDQWYV HWWR\WEY KK IIDQ \I G Gl WA
GHV WUDYDX[ GDQJHUHX[ OH QRPEUH GYDXWUHV HQIDQWVXIQIPV GH
activité économique au cours de la période de référence (emploien-GHVVRXV GH OfkJH PLQLPXF
le nombre des autres enfants agés de 12 a 14 ans engagés dans une ativité économique ne
pouvant pas étre considérée comme un travail [éger autoris€, au cours de la période de référence.

Ci-GHVVRXV XQH YXH GIHQVHPEOH GH OD VLWXDWRRPHGXpatGEHY HQIDC
lesquels une part correspond a du travail des enfants celle-ci comprenant des enfants exercant du travail
GDQJHUHX[ HQ IRQFWLRQ GXregibphH JURXSH GTkJH HW

Figure 86. Estimation mondiale du travaill des enfants. Source : Mesurer les progres de /a lutte contre
le travail des enfants - Estimations et tendances mondiales 2000-2012, OIT-IPEC, 2013

Sexe, groupe d'dge et région Total Enfants occupés Travail Travail dangereux
d'enfants  économiquement des enfants
(milliers)  (milliers) % (milliers) % (milliers) %
Monde (5-17 ans) 1585566 264427 16,7 167 956 10,6 85 344 54
Sexe Garcons 819877 148 327 181 99 766 12.2 55048 6,7
Filles /65680 116 100 T2 68 190 89 30 296 40
Groupe 5-11 ans 858 925 73072 85 73072 85 18 499 2.2
d'age 12-14 ans 362 146 70 994 19,6 47 381 13.1 19342 53
5-14 ans 1221071 144066 11,8 120483 99 37841 31
15-17 ans 364495 120362 33,0 47 503 13,0 47503 130
Région Asie-Pacifique 835334 129358 155 T1723 9.3 33 860 41
Amérique latine 142 693 17 843 125 12 505 838 9638 6,8
et Caraibes
Alfrique 275 397 83 570 30,3 58 031 214 28767 104
subsaharienne
Moyen-Orient et 110411 13307 12,1 g 244 84 5224 47

Afrique du Nord
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/ID GLVWULEXWLRQ VHFWRULHOOH GX WUDYDLOWXYHHRYVDQ @/N GIRLQ ORR
le plus important représentant 58,6% (soit 98 millions en termes absolus), devant le s services (32,2%,
soit 54 millionsentermes DEVRO XYV HW O 7L G2 hiNidh& &h termes absolus).

f &RQFHUQDQW OH WUDYDLO IRUFp VHOBmaibh duprevéiPfprcE€dan®I§p W XGH GH
monde ", sur les 20,9 millions de travailleurs forcés répertoriés dans le monde, 90% sont exploités
GDQV OH FDGUH GH OYpFRQRPLH SULYpH SDU GHV SDURMMIEXK\ HUV
GYH[SORLWDWLRQ VH[XHOOH IRUFpH HW GYH[SORAAMWM WHR @ HXH \O
PFRQRPLTXHYV FRPPH OTDJULFXOWXUH OD FRQVWUXPWQRQD FWHXW UL L
IHV UHVWDQWY VXELVVHQW GHV IRUPHV GH Waxénplke danslésUFp LP SR’
SULVRQV RX SDU OfDUPpH UpJXOLqUH RX GHV IRUFHV UHEHHOMHY [H)\
WRXFKpHVY HQ SDUWLFXOLHU SDU OfH[SORLWDWLRQ VH[XHOOH IRUFy

Bonnes pratiques

Trois conventions principales - la Conventiondes 1IDWLRQV 8QLHY UHODWLYH DX[ GURLWYV C
FRQYHQWLRQ Qf GH Of2UJDQLVDWLRQ LQWHUQPWLHRQ BEHVED VD IDY
HQIDQWYV HW OD FRQYHQWLRQ QnfposenMiEdlinttgskddgdleR auQrawikdes enfants
et fournissent la base Iégale pour les actions nationales et internationales contre |ui.

Par ailleurs, concernant le travail forcé, principales conventions : n° 29 sur le travail forcé (1930) et n°
105 sur I'abolition du travail forcé (1957 )

6HORQ OfpWX'GWeswad /e® firdgres de la lutte contre le travail des enfants - Estimations et
tendances mondiales 2000-2012, OIT-IPEC, 2013 1D FRQWULEXWLRQ j OfDEROLWLRQ GX \
est un des investissements qui rapportent le plus en termes de développement économique et social,
GIfpUDGLFDWLRQ GH OD SDXYUHWp HW GH GURLWY GH OfKRPPH DX gPl

Références

f 6LWH VSpFLILTXH GH Of¥ 2, htyXwwild.ovd/gl@balBopiCs/foR€édHabour/lang--
en/index.htm

f 6LWH VSpFLILTXH GH 02,7 VX Utt@/Mww.ilbDrg/Dlabal/tGoitd/childd | D Q W V
labour/lang--en/index.htm#a2

f Mesurer les progrés de la lutte contre le travail des enfants - Estimations et tendances mondiales
2000-2012, OIT-IPEC, 2013, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
ipec/documents/publication/wcms_221515.pdf

f 3URJUDPPH  QWHUQDWLRQDO SRXU OfDEROLWLRQ GX WUDYDLO GHV
http://www.ilo.org/ipec/lang--fr/index.htm#al

f Estimation du travail forcé dans le monde, Résumé, ILO, 2012,
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
declaration/documents/publication/wcms_182009.pdf

f 6LWH GH Of2,7 GH V HeQrsMaiEforGeleVID tvelaik dgs \éifaunts :
http://www.iloartworks.org/

&DV GTpWXGH (",/(

Cas de travail GTHQIDQWY GDQV OMHM SRXOMMWDWIM RXUQLVVDQW OTXVLQH '
environ 8% des enfants travailleraient " économiquement ". Cette proport ion est plus élevée dans les
régions pauvres et rurales en général.



http://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312174:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250:NO
http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/child-labour/lang--en/index.htm#a2
http://www.ilo.org/global/topics/child-labour/lang--en/index.htm#a2
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_221515.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_221515.pdf
http://www.ilo.org/ipec/lang--fr/index.htm#a1
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_182009.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_182009.pdf
http://www.iloartworks.org/
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4.6. Matieres

Critére 31. Intrants (matiéres)
Obijectif

Minimiser les intrants (inputs) dans le process de production HW | D Y Rilishtwwhidés @ §t&riaux issus
de matieres premieres renouvelables.

Indicateur(s)

Consommation de matiéres en poids ou en volume, pour produire et emballer les principaux produits et
services, répartie en :

f matieres non renouvelables consommeées ;
f matieres renouvelables consommées.
2XWLOV GfignyDOXD

'RQQpHY GH OfHQWUHSULVH PHVXUHV GLUHFWHYV SRMXR HINWLLAROMD IHROQ VF HRAX
technique etc.).

La version G4 des lignes directrices de la Global Reporting Initiative propose les indications sivantes
pour son indicateur G4-ENL°, " consommation de matiéres en poids ou en volume " :

,GHQWLILHU OTHQVHPEOH GHVY PDWLQUHV XWLOLVpHV QRWDPPHQW DX

f les matieres premiéres (transformation de ressources naturelles en produits ou services : minerais,
minéraux, bois, par exemple) ;

f les matieres associées a la production (matieres nécessaires a la fabrication mas absentes du
produit fini, telles que le lubrifiant utilisé pour graisser les machines de fabrication) ;

f les marchandises ou pieces semi-finies, y compris tout matériau ou tout composant autres que les
matiéres premieres et inclus dans le produit fini ;

f PDWLqQUHV QpFHVVDLUHYV j OTHPEDOODJH \ FRPSULY OH SDSLHU OH
Pour chaque type de matiéres :

f déterminer si elle a été achetée auprés de fournisseurs externes ou approvisionrée en interne
(production captive et extraction, par exemple).

f déterminer si elle provient de sources non renouvelables ou renouvelables.

Action(s) possible(s)

SOXVLHXUV W\SHV GIDFWERQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

1. Recherche d'amélioration de I'efficacité dans l'usage des ressources (meilleur rendemen, etc.).

L'analyse des fonctions auxquelles un produit doit répondre SHXW SHUPHWWUH GILGHQWLILHU
d'optimisation des quantités de matiére :

f parl'intégration de fonctions, c'est-a-dire I'utilisation d'un méme support pou r regrouper différentes
fonctions au sein d'un méme produit ;

f par I'optimisation des formes et des volumes du produit ;
f par l'optimisation de la forme et de la contenance des emballages.

Les gains ont également un impact positif en termes de réduction de la production de déchets, de
UpGXFWLRQ GHV FREWYV GYDFKDW HW GH WUDQVSRUW

50 https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/materia Is/Pages/G4-
EN1.aspx

51 Voir http://www.technologies-propres.com/pdf/matiere _premiere.pdf



http://www.technologies-propres.com/pdf/matiere_premiere.pdf
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2. Analyse du cycle de vie (ACV) des principaux produits : voir partie 3.8 du rapport.
3. Substitution des matieres non renouvelables.

Les matiéres renouvelables (trés souvent d'origine végétale: ERLY PDwV FRO]PeuetDQY UH «
constituer une alternative intéressante aux matériaux d'origine fossiles. Elles présentent dans certains

domaines d'application des caractéristiques similaires ou meilleures que celles des matériaxx d'origine

fossile, mais sont souvent plus codteuses.

Exemples, bonnes pratiques

Le programme " Modes de Consommation et de Production Durable$?" du PNUE (Programme des

Nations unies pour I'environnement) analyse les impacts environnementaux de plusieurs secteurs

GIDFW LeY Lpbpase des exemples de bonnes pratigues®. Des fiches couvrent les

domaines " Agriculture & alimentation ", " Habitat & Construction ", " R essources miniéres &

Métaux ", " Tourisme " et " Finances ". Certaines activitéts de ce programme sont menées en

Méditerranée atraversle 8HQWUH GIDFWLYLWpV UpJLRQDOHYV SRXU OD &RQVRPPL
(SCP/RACYH.

Des exemples concernant le recours a des matériaux moins toxiques ou renouvelables sont disponibles

sur le site du programme " Sustainable Materials Management"% GH OYDJHQFH GH SURWHFW
OTHQYLURQQHPHB@QWVGHYS(WOWYHQFH PLV #,0QD8dyb fei-HheX EnvieobnieHtO

(DfE) ", pour distinguer les produits vertueux.

&DV GTpWXGH (',/(
/TRSWLPLVDWLRQ GH OD FRQVRPPDWLRQ GHV LQWUDQWY GDQV OH SUR

f /IHFKRL[ GH SURGXLUH GHV HVSqgFHV HW YDULpWp\W BH OREBVMIV HW Op.
des méthodes de production durables (agriculture biologique, usage raisonné des pesticides, etc.)
DILQ GH PLQLPLVHU OD FRQVRPPDWLRQ GYfHDX GfHQJUDLY HW GH SL

f Lerecours a des emballages optimisés : réduits, recyclablHV UpXWLOLVDEOHV «
Références

f Global Reporting Initiative, Lignes directrices G4 +3ULQFLSHY GH UHSRUWLQJ HW pOpPHQ
HW *XLGH GH PleVH HQ °XYU

f Programme " Modes de Consommation et de Production Durables " du PNUE

f Programme " Sustainable Materials Management "> GH OfDJHQFH GH SURWHFWLRQ GH O
des Etats-Unis (EPA)

52 http://www.unep.fr/scp/publications/details.asp?id=DTI/0531/PA (page en francais) /
http://www.unepie.org/scp/ _(page en anglais)

53 http://www.unep.fr/scp/sectors.htm

54 http://www.cprac.org/fr/projets/consommation-et-production-durables

55 http://www.epa.gov/smm/

56 http://www.epa.gov/dfe/

57 http://www.epa.gov/smm/



http://www.unep.fr/scp/publications/details.asp?id=DTI/0531/PA
http://www.unepie.org/scp/
http://www.unep.fr/scp/sectors.htm
http://www.cprac.org/fr/projets/consommation-et-production-durables
http://www.epa.gov/smm/
http://www.epa.gov/smm/
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Critére 32. Déchets solides
Objectif

Optimiser la gestion des déchets solides.
Indicateur(s)

f Quantité de déchets produits.

f Mesures prises pour limiter la production de déchets solides.

f Mesures prises pour planifier la gestion des déchets de construction ou d'exploitation.

f Matériaux (par exemple de construction) déversés dans I'environnement, en volume et par type.

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OTHQWUHSULVH RX GH OD ILOLqUH V\QEIQFDOWDE&WVR QHH GRQ
GRQQpHY UHODWLYHYV DX SRLGV GHV Gipferationy dispdhidlegsiur RildénsitEX PR\HQ G
des déchets et le volume collecté, les bilans massiques ou toute autre information similaire.

La version G4 des lignes directrices de la Global Reporting Initiative propose les indications sivantes
pour son indicateur G4-EN238, " Poids total des déchets, en fonction des modes de traitement
suivants " :

réutilisation ;

recyclage ;

compostage ;

valorisation, y compris valorisation énergétique ;

incinération massive (brdlage en vrac) ;

injection en profondeur ;

mise en décharge ;

stockage sur site ;

autre (a préciser).

~h R R ~h K ~h ~h ~H —n

Action(s) possible(s)
3OXVLHXUV W\SHV GYDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Plan de traitement des déchets solides (minimisation, recyclage, décharge etc.).
f Analyse du cycle de vie (ACV) des principaux produits.

Valeurs ou ratios

En France”® GHV GpFKHWV QRQ PLQpUDX[ VRQW SURGXLWNMa&DU OfLQG
(24%), industrie (19%), construction BTP (15%), Traitement des déchets, Assa inissement Dépollution

(12%), et Agriculture, Péche (1%). Les principaux types de déchets non dangereux (hors déchets
minéraux et déchets ménagers FODVVpV SDU RUGUH GYLPSRUWDQFH VRQW OHV V
déchets métalliques

matériaux mélangés et indifférenciés

déchets de bois

déchets de papiers et cartons

déchets végétaux

résidus de tri

boues de dragage

~h R ~h ~h ~H —~n —n

58 https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluents _-and-

waste/Pages/G4-EN23.aspx

%9 http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.ft/lessentiel/ar/292/1154/prod _uction-dechets-
non-dangereux-2008.html production de déchets non dangereux non minéraux par activité en 2010



https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluents-and-waste/Pages/G4-EN23.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluents-and-waste/Pages/G4-EN23.aspx
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/lessentiel/ar/292/1154/production-dechets-non-dangereux-2008.html
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/lessentiel/ar/292/1154/production-dechets-non-dangereux-2008.html
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déchets de verre

déchets animaux et alimentaires en mélange
boues ordinaires (sauf dragage)

déchets de matieres plastiques

boues d'effluents industriels

déchets textiles

déchets de caoutchouc.

~h R ~h ~h ~H —~n —n

En matiére de traitement, 60 % des déchets non dangereux (hors déchets mi néraux) produits en France
sont valorisés, dont 44 IRQW OYREMHW GMmati€re U(staltobsIde traitement sur le
territoire national). 30 % sont acheminés en centre de stockage de déchets (décharge). Les déchets
métalliques sont recyclés en quasi-totalité et réintroduits dans le processus de production. Les 2,3
millions de tonnes de verre collectées sont pour la plus grande partie recyclées, ce qui est également le
cas des déchets de papiers et cartons.

La situation des pays MED est bien différente,  DXWH GTXQH JHVWLRQ LQWpJUpH GHV GpF
OTHQVHPEOH Ges dedhardes axiRdntésisont souvent mal gérées, ce qui complique la création

de nouvelles décharges. Les filieres de valorisation sont trés peu développées. Les donnés concernant

la production et le traitement des déchets ne sont en outre pas touj ours disponibles. La situation est
SDUWLFXOLqQUHPHQW SUpRFFXSDQWH DX /LEAD@EGHW 6y B O BIWwIL QW WHQ @
DGpTXDW 'HV SURMHWY GH FRQVWUXFWLRQ GH GidFRK\DUH B MRB QY SUYPUYHEK
DYHF OYDSSXL GH OD FRPPXQDXWp LQWHUQDW L R@OSH XH QG B DOM \WMDLGDT
mondiale et de la coopération japonaise, JICA). En Tunisie, les infrastructures ¢ filieres de traitement

doivent étre améliorées mais la situation progresse.

Exemples, bonnes pratiques

Le Réseau régional de gestion intégrée des déchets dans la région MENA, SWEE@Regional Solid Waste

Exchange of Information and Expertise Network, voir références VRXWHQX SDagje@®dde,= OF
coopération internationale allemande pour le développement HVW GpGLp j OTpFKDQJH GYH[SpU
gestion des déchets solides au Maghreb et au Machreck. La Tunisie, le Liban et laPalestine en sont

membres. Les ressources en ligne sur le portail web du réseau portent notamment sur la gestion des

GpFKHWY VROLGHV SDU VHFWHXU GHRDMW LD LEDPVHWG B DGR @ QPHNE H QV O D 1L @+
comprend plus de 600 documents de la région (guides, manuels, propositions de Loi, études de cas) et

donne accés a plus de 600 experts internationaux et régionaux. Elle permet de valoriser les initiatives et

bonnes pratiques en matiére de gestion des déchets dans les pays méditerranéens.

(Q 7XQLVLH Of$1*('" $IJHQFH 1DWLRQDOH GH *HVWLRQ GHVV'WERBpWY SU
aux entreprises concernant la gestion des déchets industriels et spéciaux, dont descahiers des charges

relatifs a la collecte et au transport des déchets non dangereux, au recyclage et a la valorisation, et

enfin au stockage et traitement des déchets non dangereux. Plusieurs filieres de gestion des déchets

recyclables et valorisables ont été créées : déchets en plastique " Ecolef", accumulateurs et piles

usageés ; huiles alimentaires usagées et déchets des équipements électriqueset électroniques (en cours

de mise en place).

En matiére de réduction des déchets produits, le site WasteWise (voir références) ODQFp SDU Of(3%$ HQ
recHQVH GHV VXFFHVV VWRULHV GOHIXQUNIBBEX VWY RDQ DEHNVGYFEKMWY GDQV St

Références

f Site ressource de la Commission européenne sur la gestion des déchets:
ec.europa.eu/environment/sme/legislation/waste_fr.htm

f Réseaurégional de gestion intégrée des déchets dans la région MENA, SWEEP (R®nal Solid Waste
Exchange of Information and Expertise Network www.sweep-net.org

f Agence Nationale de Gestion des Déchets (Tunisie) :www.anged.nat.tn

f $IJHQFH SRXU OD &UpDWLRQ G 1 (Q \Wifdrhh&ibris\sut Va gés3ién( de$ déErepsH
GHVWLQpHV DX[ FUpD W hv.&bce.forh@idl AT @) destidn/des-dechets.html

f '"HVFULSWLRQ GH VXFFHVV VWRULHYVY GTHQWUHSULVSity D\DQW UpGXLW
WasteWise hwww.epa.gov/epawaste/conserve/smm/wastewise/success.htm (en anglais)



http://ec.europa.eu/environment/sme/legislation/waste_fr.htm
http://www.sweep-net.org/
http://www.anged.nat.tn/
http://www.apce.com/pid10425/la-gestion-des-dechets.html
http://www.epa.gov/epawaste/conserve/smm/wastewise/success.htm
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Critere 33. Déchets et produits dangereux

Objectif

Minimiser la production, le transport et le stockage de déchets dangereux et en assurer la gestion.

Indicateur(s)

f Masse de déchets dangereux, par type (pétroliers, chimiques, nucléaires, etc.)

f Mode de traitement (transportés, importés, exporteés, traités, recyclés, stockés).

f Surface et volume des produits dangereux stockés sur le sol, sous abri ou dans le sous-sol.

f Fuites éventuelles.

2XWLOVIappY D

'RQQpHY GH OTHQWUHSULVH RX GH OD ILOLgQUH V\QGLFDW SURIHVVLRQ

La version G4 des lignes directrices de la Global Reporting Initiative, propose les indicatons suivantes
pour son indicateur G4-EN25°, " poids des déchets transportés, importés, exportés ou traités et jugés
dangereux selon les termes des annexes |, 11, 11l et VIII de la Convention de Béle, et pourcentage des
déchets exportés " :

Poids total des déchets dangereux transportés par destination =

Poids GHV GpFKHWV GDQJHUHX[ WUDQVSRUWpPV YHUV OJRUJDQLVDWLRQ
HIWHUQHV IRXUQLVVHXUV QRQ GpWHQXV SDU OJRUJDQLVDWLRQ

+ Poids des déchets dangereux transportés dHS XLV OTRUJDQLVDWLRQ SDU GHVWLQDWI
externes/fournis VHXUV QRQ GpWHQXV SDU OTfRUJDQLVDWLRQ

+ 3RLGV GHV GpFKHWV GDQJHUHX[ WUDQVSRUWpPV DXpWHDQ JGMV SR Q
GHVWLQDWLRQ HQWUH GHV VLWHV GpWHQXV ORXpV RX JpUpV SDU ORI

f Identifier le poids total des déchets dangereux importés et qui entrent dans le périme tre de
OfRUJDQLVDWLRQ SDU GHVWLQDWLRQ /HV GpFKHOMR WIUDELWIRMLVREV (
sont pas comptabilisés comme des déchets importés.

f A partir de la quantité totale de déchets dangereux transportés par destination, dé terminer la part
H[SRUWpPH GHSXLV OJRUJDQLVDWLRQ

f ,QFOXUH WRXW GpFKHW VRUWDQW GX SpULPgWUH GH[FHIRWED@H VDV
transport entre ses différents sites.

f A partir de la quantité totale de déchets dangereux transportés et exportés par destina tion,
GpWHUPLQHU OD SDUW WUDLWpH SDU OfRUJDQLVDWLRQ

f A partir de la quantité totale de déchets par destination traités par des sources
HIWHUQHYV IRXUQLVVHXUV GpWHUPLQHU OD SDUWrganis&tignV SRUWpH H]

f Convertir les volumes en un poids estimé, et expliquer brievement la méthodologie utilisée.
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Innovation (process générant moins de déchets)

f Recherche de solutions de stockage a long terme

f Minimisation du stockage a méme le sol
f

Programmes de recyclage

60 https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluen_ts-and-
waste/Pages/G4-EN25.aspx
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Valeurs ou ratios

Les textes réglementaires de chaque pays définissent les déchets dangereux. B France par exemple,

uQ GpFKHW HVW FODVVp GDQJHUHX[ VILO SUpVHQWID R@EHdR#EeS O XVLHXU!
j OYDQQH[H , GX GHp40Ud M8 &Qrfl 2002, relatif a la classification des déchets (explosif,

inflammable, corrosif, nocif, cancérigéne, mutagegne LUULWDQW LQIHFWLKEes[déghetRWR[L T XH «
SHXYHQW rWUH GH QDWXUH RUJDQLTXH VROYDQWWDKECGHR BEMHU IBRQUAHHU L«t
ERXHV GTK\GUR[\GHV PpWDOOLTXHV«

(Q 7XQLVLH FHWWH OLVA#Nitle Bl deva IpiwDEALdH 1GjDiQMNIO (JORT n°49 du 18

juin 1996), relative aux déchets et au contrdle de leur gestion et de le ur élimination et le décret n°

2000-2339 du 10 octobre 2000, fixant la liste des déchets dangereux (JORTn°86 du 27 octobre 2000).

,O QIH[LVWH SDV HQFRUH GH GpILQLWLRQ VSpPpFHIGTMXI) FX GUEDQpHAMY GIF
réglementaire adéquat.

Les déchets dangereux requiérent des installations de traitement spécifiques. Leu transfert et leur
POLPLQDWLRQ j OfpFKHOOH LQWHUQDWLR QD O H.e¢ prigdigalk@hdit&ispV SDU O]
reléevent généralement du secteur industriel (et surtout de la chimie) , du batiment et des travaux publics,

ainsi que du traitement des déchets, assainissement et dépollution. En France, plus de la moitié des

déchets dangereux produits sont valorisés SDU UHF\FODJH RX SDU LQFLQpUDWLRQ DYHF |
(12% en 2010). Plus de 80 % des huiles usées collectées sont valorisées, et plus de 80% des
PTXLSHPHQWY pOHFWUR Q ldésbHtiérigsRallvtctéey§ outDetytlds MBI D XWUHVsGp FKHW V

en revanche redirigés en totalité en centres de stockage j OfLQVWDU GHV UpVLGXV GfpSXUD\
GITLQFLQpPUDWLR @n&ybrss. Rés@lsgdantRencore peu développées en Méditerranée (voir

Critére 34. Recyclage.

Exemples, bonnes pratiques

(Q 7XQLVLH s:QMpérice Nationale de Gestion des Déchets) propose plusieurs ressources : Guide

pratique®? et Annuaire d'entreprise®® répertoriant les sociétés agréées par le ministre de I'environnement

et du développement durable pour la gestion des déchets dangereux, et formulaires de demande

G fitbrisation de gestion et de transport des déchets dangereux. /1$1*(' PqQH SOXVLHXUV LQLWI
pour améliorer la gestion des déchets et celle des déchets dangereux, en particuier dans le cadre de la

coopération internationale avec la Banque mondiale et la GIZ (qui a permis de mettre en place le centre

de traitement des déchets Industriels et spéciaux a Jradou).

Références

f Site ressource de la Commission européenne sur la gestion des déchets:
ec.europa.eu/environment/sme/leqislation/waste_fr.htm

f &RQYHQWLRQ GH %kOH VXU O Hled/déch€s/daddéeiduxikéluart paammher@ eV L R Q
liste des catégories de déchets dangereux (annexe |) et des qualités de dangerosité (annexe 1)
europa.eu/legislation_summaries/environment/waste_management/I28043_fr.htm

f Réseau régional de gestion intégrée des déchets dans la région MENA, SWEEP (Regional Solid
Waste Exchange of Information and Expertise Network www.sweep-net.org

f Agence Nationale de Gestion des Déchets (Tunisie) :www.anged.nat.tn

61 www.anged.nat.tn/

62 www.anged.nat.tn/files/Guide Pratique Detenteurs.pdf

63 www.anged.nat.tn/index.php?option=com_sobi2&sohi2Task=search&Itemid=227&lang=fr

64 www.sweep-net.org
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http://www.anged.nat.tn/files/Guide_Pratique_Detenteurs.pdf
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Critéere 34. Recyclage

Objectif

Maximiser I'usage d'intrants recyclés et le recyclage des déchets produits.

Indicateur(s)

f Pourcentage du recyclage dans les matieres consommées et les déchets.

f Existence d'initiatives pour valoriser les déchets ou sous-produits.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OfHQWUHSULVH RX GH OD ILOLgQUH V\QGLFDW SURIHVVLRQ
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Effort d'utilisation plus systématique d'intrants recyclés ;

f Minimisation des emballages ;

f Investigations sur I'usage possible des by-products ;

f Coopération avec le tissu industriel avoisinant et les centres technigues ou de recherche.

Exemples, bonnes pratiques

Les matiéres recyclables sont celles qui peuvent étre recyclées facilementselon le type de matiére et

l'infrastructure de recyclage disponible. Les principaux matériaux recyclables sont les matiéres

plastiques, I'aluminium, l'acier, le verre, le papier et le carton. /(tilisation de matiéres premiéres

recyclables, dont les qualités sont préservées apres recyclage en matieres premieres,permet de créer

des cycles fermés pour les matériaux utilisés, générant des économies de matierepremiére et réduisant

la quantité de déchets produits, et donc le co(t de traitement. Le recours a des matiéres recyclables est
FRQGLWLRQQp SDU OfH[LVWHQFH GH PDWLqUHV UHKVHEGDE®D B XMHD L V [
OfH[LVWHQFH GH V\VWgPHV GH FROOHFWH

Les exemples de bonnes pratiques visant & privilégier le recyclage sont nombraix. Dans le secteur
automobile par exemple, Renault®® a développé les amortisseurs de sa voiture " Espace " selon plusieurs
criteres :

f choix de fluides et de contenants facilitant le recyclage : matériaux choisis en fonction de leur
recyclabilité ;

f pPRLQW GH SHUoDJH VLJQDOp SHUPHWWDQW GTHLWVUIDXUWY @FKPR.IOH FR
deux minutes ;

f coopération avec les acteurs du recyclage garantissant la valorisation en fin de vie des matieres
usagées par les filieres appropriées.

(Q 7XQLVLH O1HQWOHIisdthllée idarfki zone industrielle de Bou-Argoub (gouvernorat de

Nabeul), collecte les huiles alimentaires usagées aupres des professionnels de la restaration et de
OYDOLPHQWDWLRQ SRXU XQH YDORULVDWLRQ pQHUJPWL FXQHW LBHUSRUAX/FHW |
concernées de se mettre en conformité avec la loi 96- GX MXLQ /I THQWUHSULVH D Gy
certification européenne EU-ISCC-CERT-IN 100-20130 UHODWLYH j OfXVDJH GTpQHUJILHYV
Active en Tunisie, ECO-OLEO a étendu ses activités au Maroc, et compte parises clients des enseignes

WHOOHV TXY$FFRU 5DGLVVRQ 5LX 6RGH[R &DUUHIRXU PBDW ERGRSWL]

WRQQHYV SDU DQ GTKXLOH GH FXLVVRQ GDQ@VOGINVXQWWxP BY GH BIUW
des eaux usées, et de créer des emplois.

65 Sources : www.technologies-propres.com/pdf/matiere_premiere.pdf et www.developpement-
durable.renault.com/d/d81el.htm

66 www.ecooleo.com/
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(Q 7XQLVLH WRXMRXUV 2UDQJH &deve(dpFéeuhetdpidlicatiph inbbils TRIPRECyCle
App, qui recense les filieres de recyclage existantes : déchets électoniques, huiles alimentaires, huiles
pour moteurs, pneus, bouteilles en plastique, déchets de soin, papier et carton.

En Palestine, OD VRFLpWp 3%$',&2 FUppH SDU XQ JUR X Sihers §KIR @d2pbka, GTDIIDLU |
alancé en 2010 la Palestinian Recycling Company (TADWEER) j 1DSORXVH /fHQWUHSULVH FR(
WUDLWH FRPSRVWH HW YDORULVH OHV GpVKHWN BKYHRICOK] GI@HK WD Ul
économiques.

Références

Plusieurs organisations nationales et internationales proposent des informations détaillées sur les
possibilités de recyclage :

f /HVLWH ZHE GH Of(3%$ FRPSRUWH XQH VHFWURQ X3 pLG)L% xheat UHGW ODJ
en évidence les bénéfices possibles dans plusieurs secteurs : constructionet démolition, produits
issus de la combustion du charbon, sidérurgie, etc.

f 1912&'( PgQH XQ SURJUDPPH VXU oD JHVWLRQ GXUDEOF
(www.oecd.org/environment/waste/smm.htm ), et a publié un guide de référence sur la prévention
et la minimisation des déchets en 2000° 'HV FDV GIpWXGHV SRUWDQW VXU SOXVLHXI
mobiles, aluminium, fiboresdeb RLY SODVWLTXHYV VRQW SUpVHQWpV DILQ GIDQDC
des produits, et les impacts environnementaux générés: www.oecd.org/env/waste/smm-
casestudies.htm

f Leministére britan QLTXH GH Of(QYLURQQHPHQW GH OT$OLPHQWBWHIPRQ HW C
le portail Wastenet - outil en ligne permettant de réaliser des recherches par mots clés sur les
thémes des déchets et des matiéres, dans le cadre de son " Collaborative Wase, Resources and
Sustainable Consumption Evidence Programme " (en anglais). La base de donnés
wastenet.defra.gov.uk/ interroge 23 bases de données Internet et plus de 600,000 documents, et
elle est régulierement mise a jour.

67 www.padico.com/Public/English.aspx?Site_1D=1&Page ID=675&PPID=1099

68 www.epa.gov/epawaste/conserve/imr/index.htm

69 search.oecd.org/officialdocuments/displaydocumentpdf/?doclanguage=en&cote=env/epoc/ppc(2000)5/final
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4.7. Energie

Critére 35. Consommation d'énergie
Obijectif

Limiter la consommation d'énergie directe et indirecte et favoriser le recours aux énergies renouvelables.

Indicateur(s)
Consommation d'énergie directe et indirecte répartie par source d'énergie primaire.
2XWLOV GYpYDOXDWLRQ

f '"RQQpHY GH OTHQWUHSULVH RX GH OD ILOLqUH H \HV&EHFRWe,SURIHVVL
GHV RUJDQLVPHV WHOV TXH OH &(5(1 RX Of$'(0( IRXUQUVeBIQW GH
consommation moyenne des différents secteurs.

f '"RQQpHYVY GHV IRXUQLVVHXUV GYpQHUJLH pOHFWULFLHQV SpWUROLH

/ITPYDOXDWLRQ GH OD FRQVRPPDWLRQ GTpQHUJLH GRSODRTKRKD G®HVEHQ
production. La méthode varie donc selonle sHFWHXU FRQVLGpUp 3RXU UHSUHQGUH OfH
agroalimentaires, utilisé dans ce guide, les consommations sont a suivre au long de la chaine
GIDSSURYLVLRQQHPHQW HR&® B7 QHVKREOGMPEADMD internationale sur le

secteur agricole”.

Figure 87. )JDFWHXUV j SUHQGUH HQ@ FRPSWH ORUV GX FDOFXO GH OfFH
agroalimentaire. Source : Centre du commerce international -ITC

Partie de la Classe de facteur a prendre en compte

chaine

GIDSSUR] Intrants Résultats BURFHVVXV GH Ofp
nement

Sur 7\SH HW TXDQWLW|5HQGHPHQWéGH O Y Emissions liées au

O T H[S OR L de pesticide, consommation | fonctionnelle. Destinee des FKDQJHPHQW GITDII
GTpOHFWULFLWp [résidus de culture. Elimination | terres, le cas échéant.
de carburant, type et quantité |des déchets de plastique et Emissions d'oxyde d'azote

de différents plastiques autres matiéres non issues des sols organiques.

utilisés, type et quantité de organiques (par ex. décharge, | ePLVVLRQV GTR[\Gt

moyens de culture, type et recyclage, réutilisation). partir des intrants en N

quantité de nourriture pour Elimination des déchets de (engrais minéraux et

les animaux. Quantité de UpVLGXV GTXVLQH |biologiques, résidus de

fumier produit et mode de matieres organiques (par ex. | cultures, intrants en N par les

gestion du fumier. compost). Energie Iégumes). Méthane produit par
renouvelable. les animaux. Emissions

JpQpUpHY SDU OTX'
GYHQJUDLYV j EDVH

Transfor- &RQVRPPDWLRQ GY5HQGHPHQW GH O 9 Sans objet.
mation et unité fonctionnelle, quantité fonctionnelle quittant le
condition- et type de plastiques, papiers |dép6t. Destinée des déchets
nement et autres matériaux, quantité | non organiques. Destinée des
et types de déchets organiques.

pesticides/désinfectants,
quantité et type de

réfrigérants en stock.
Transport de marchandises
GH OfH[SORLWDWL
de transformation.

70 Centre du commerce international -ITC (2012). IRUPHV GJHPSUHLQWH FDUERQH GH SUR
Téléchargeable sur :

http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/Produc t%20Carbon%20Foot
printing%20French%20for%20web.pdf



http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/Product%20Carbon%20Footprinting%20French%20for%20web.pdf
http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/Product%20Carbon%20Footprinting%20French%20for%20web.pdf
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Partie de la Classe de facteur a prendre en compte
chaine
GIDSSUR] Intrants Résultats BURFHVVXV GH Ofp
nement
Commerce &RQVRPPDWLRQ GY5HQGHPHQW GH O Sans objet.
de détail unité fonctionnelle. Types et | fonctionnelle quittant le

quantités de plastiques, dépot. Destinée des déchets

papiers et autres objets non organiques. Destinée des

divers. Types et quantités de |déchets organiques

réfrigérants. Transport vers le

commerce de détail.
Au domicile &RQVRPPDWLRQ G YDestinée des déchets non Sans objet.

unité fonctionnelle (par ex.
stockage et cuisine).
7TUDQVSRUW MXVT)

organiques. Destinée des
déchets organiques.

Action(s) possible(s)

Pour une approche industrielle générale, on pourra se référer aux critéres suivants.

Dans le secteur agricole, le guide réalisé par le Centre du commerce international -ITC propose une
VpULH GH PHVXUHY GIDWWpPpQXDWLRQ GH OD FRQVRFPRIWMWR @ H VHUHUH

(GES)

Figure 88. Possibilités G I D WWp GKDIMWO. REBQVRPPD Vet BGpPIVYHEPLEH *(6 GDQV OH |
agroalimentaire. Opportunités et contraintes. Source . Centre du commerce international -ITC

Sources de
consommation

GIpQHUJLH

3RVVLELOLWp GIDWWpQ

2EVWDFOH j OfDW

Suivi de la &RPSUHQGUH HW VXUYHLOOHU OfL %HVRLQ GTDQDO\VHYV
gestion de gestion de chague exploitation peut aider a mieux exploitation pour émettre des
chaque comprendre les émissions de GES et comment les recommandations standardisées,
exploitation réeduire. parfois colteuses. Besoin

P GILQWURGXLUH GHV

et de consignation.

Taux de Optimiser les taux de rendement a une intensité Compromis entre pratiques
rendement GIXWLOLVDWLRQ GILQWUDQWYV G Rintensives (rendements éleves) et

la production).

pratiques extensives (émissions
de GES inférieures par hectare).
Les rendements accrus ont un
impact sur la biodiversité.

Engrais a base

Réduire les émissions de la production industrielle

La consommation réduite

GYD]RWH GIfHQJUDLY HQ DXJPHQWDQW OfYHI[GTHQJUDLY SHXW DII
utiliser les énergies renouvelables et exploiter le Disponibilité du fumier ou fumier
craquage catalytique pour réduire les pertes de N20. XWLOLVp j GIDXWUHYV
Remplacer les engrais synthétiques par du fumier. pratiques d'ajustement des
8WLOLVHU GHV HQJUDLYV j EDVH G Y activités de gestion de
minéral) efficacement, notamment en réduisant les I'exploitation. Manque
H[FgV HQ DPpOLRUDQW OfDSSOLF GYpTXLSHPHQW RX GI
le temps, en modulant la frequenc H G D S S O L F D | pratiques pour mener les analyses
pYLWDQW OHV GpYHUVHPHQWYV &R du sol. rendements.
dans les sols afin de déterminer les besoins en
QXWULPHQWY HW GYDGDSWHU OfD
besoins des espéces.

Changement Eviter tout nouveau CAT, notamment dans la terre Le CAT peut augmenter dans

GIDIIHFWD

des terres
(CAT)

présentant des stocks de carbone importants tels que
les foréts tropicales ayant une biodiversité riche. Tenir
un registre indiquant le type de végétation convertie
(s'il n'y a pas de registre, certaines méthodologies
exigent d'appliquer des scénarios catastrophes).

GIDXWUHV JRQHV VL
inchangée en culture déplacée
entraine un CAT a un autre

endroit (CAT indirect). Les
LQFHUWLWXGHYV QOlLpt
des émissions du CAT sont
importantes.
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SRVVLELOLWp GIDWWpQ

2EVWDFOH j OTDW

Utilisation de
combustible

$XIJPHQWHU OYHIILFDFLWp GH OD H
Développer des formations et sensibiliser aux
WHFKQLTXHY GH FRQGXLWH SHUPH
FDUEXUDQW 2SWLPL\aEtvteefeHIILFD
OYH[SORLWDWLRQ SDU OHV PR\HQ
optimale des activités, entretien des moteurs et
machines, équilibrage optimal des charges et réglage
des pneus, adaptation de la taille du moteur aux taches,
conduite a un régime moteur efficace en termes de
carburant et recommandé par le fabricant.

Irrigation

*DUDQWLU XQH GLVWULEXWLRQ HI
buses, configuration des arroseurs et pression

GTH[SORLWDWLRQ RSWLPDX[ (QW,
GfLUULJDWLRQ HIILFDFH \ FRPSU
OTXWLOLVDWLRQ GH WDLOOHV GH
TXDQWLWpP GIHDX j SRPSHU WHQL
SUpFLSLWDWLRQV ORUV GH OD SO
VXUYHLOOHU OYKXPLGLWpP GHV VR
possible). UWLOLVHU GHV SRPSHV j pFH
GHY SRPSHY VRODLUHYV 2SWLPLVH
GH OfHDX DSSOLTXpH ,QVWDOOHU
VXLYUH SUpFLVpPHQW OD FRQVRP

Production
sous serre

Utiliser davantage les énergies renouvelables. Gérer
OfpQHUJLH SOXV HIILFDFHPHQW
OTDQDO\WH 6WRFNDJH 8WLOLVHU
UHQRXYHODEOHV *pUHU OYfpQHUJ
Réduire les pertes en stockage.

Changements
de carbone du
sol

Adopter des pratiques de gestion augmentant le taux de
matiére organique dans le sol.

La séquestration accrue du
carbone dans le sol peut entrainer
une hausse de la productivité des
cultures (rendements supérieurs).
Les changements de carbone du
sol (autres que ceux liés au
FKDQJHPHQW GYDIIHF
terres) ne sont pas inclus dans la
plupart des méthodologies PCF.
La séquestration du carbone dans
le sol est facilement réversible et
limitée dans le temps.

Déchets

Valeurs ou ratios

/[YLQYHVWLVVHPHQW GDQV OfLQIU
compétences technologiques et la connaissance, des
installations de stockage, un transport, un
conditionnement et une distribution plus adaptés, la
GLYHUVLILFDWLRQ HW OYfpFKHORQ
la commercialisation. Sensibiliser les consommateurs,
DPpOLRUHU OYfpWLTXHWDJH GHV D
SDU OHV FRQVRPPDWHXUV GH Ofp
d'aliments. Améliorer la coordination des différentes
zones tout au long de la chaine d'approvisionnement.
Initiatives industrielles visant a utiliser des solutions
WHFKQRORJLTXHY SHUPHWWDQW ¢

FRQVHUYDWLRQ HW GIDPpOLRUHU

Besoin de coordonner différents
acteurs.

Les consommations PR\HQQHYV GfpQHUJLH SDU HQWUHSULVH GpSHGHQW EHD
PQHUJpWLTXH DGRSWp SDU OH SD\V 7RXMRXUV GDQVpBN GRYHR QHE®H D
par exemple pour la France montrent de grandes disparités :

f Fabrication de produits amylacés (71 WRQQHYV G {pdtXle YHe daD &ablissement)
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f Industrie sucriere (22 000 tep par établissement)

f Corps gras, transformation de pommes de terre (plus de 5 000 tep par établissement)

f Poisson, des viandes et boissons (moins de 600 tep par établissement).

Dans le cas francais, les combustibles sont trés majoritairement utilisés pour la fabrication alors que
@lfctricité sert essentiellement & faire tourner les machines’.

Un exemple de bonne pratique SXEOLFDW biQa@fleXdg consommation

Figure 89 (PSUHLQWH FDUERQH G HL@&en BOUIHIBUS péfineses Eanionbe)

Déplacements
Actlons correctives professlonnels - &% Trajet domicle-ley de

de site- 0% travall des employés - 14%

Transport
et distribution
en aval - 0%

Transport et distribution
en amont - 12%

Traltement de fin de vie

Pertes de transmission des prodults vendus - 0%

et de distribution - 4% Emisslons directes das
sources de cormbustion
fizoas - 4%

Prodults en papler

achetés - 0% Emissions directes

des sources de
combustion
Transport maritime mobiles - 5%
&n sous-traltance - 5%
—— Autres Bmisslons
directes - 0%

Fabrication en
sous-traltance - 16%

Eau fraiche achetée - 0% Electricité achetbe - 33%

Vapeureau
chaude achetés - 1%

PERIMETRE 1 PERIMETRE 3

Catégorie 1 - Fabrication en sous-traitance

Emissions directes des sources
de combustion fixes

Emissions directes des sources Catégorie 1 - Transport maritime en sous-traitance

de combustion mobiles
Autres émissions directes

Catégorie 1 - Produits en papier achetés
Catégorie 1 - Pertes de transmission et de distribution

Catégorie 4 - Transport et distribution en amont
PERIMETRE 2

" Electricité achetée
Vapeur/eau chaude achetée
Eau fraiche achetée

Catégorie 5 - Actions correctives de site

Catégorie 6 - Déplacements professionnels

Catégorie 7 - Trajet domicile-liew de travail des employés
Catégorie 9 - Transport et distribution en aval

Catégorie 12 - Traitement de fin de vie des
produits vendus

"1 Source : http://www.agreste.agriculture.gouv.fr/IMG/pdf primeur231.pdf
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Critere 36. Economies d'énergie
Objectif

Maitriser la consommation d'énergie par une action sur la demande (utilisation rationnelle de I'énergie)
RX VXU O MR IIU éfficiPridd énéddé tityuei

Indicateur(s)

f Energie économisée grace a l'utilisation rationnelle de I'énergie et initiatives prises en matiére de
gestion de | 1 p Q H Whdufiage, éclairage, transport etc.).

f Energie économisée grace a l'utilisation de process de production a forte efficadté énergétique
(meilleur rendement).

2XWLOV GYpYDOXDWLRQ

'RQQpHYVY GH OfTHQWUHSULVH RX GH OD Intr® tegHdifue 8ttQ GLFDW SURIHVVLRQ
Action(s) possible(s)
1. Utilisation rationnelle de I'énergie

/H GLDJQRVWLF pQHUJpWLTXH GTXQH HQWUHSULV:H VXLW FODVVLTXHPH
f Inventaire des principaux postes de consommation (batiments, process industriel, transport) ;
f Analyse et suivi détaillé des consommations, poste par poste, énergie par énergie ;

f Préparation d'un plan d'économies d'énergie incluant des investissements (isolation, chhangement
des équipements énergivores), des actions visant les comportements (par exemple, conduite
économe, éclairage et chauffage des locaux) et un suivi énergétique permanent (mesure, tableau
de bord, affectati RQ GHV FRQVRPPDWLRQV j OTXQLWp GH SURGXFWLRQ FRQF

f Mise en place de mesures (par exemple, tarification) incitatives.

3RXU SUHQGUH OYH[HPSOH GH OD )UDQFH GHSXLV ORQSGHPQHUJEKRGHS
O 1L Q G Xatamemntidvdaué s HOR Q O T #inhidigtion de 20% delac RQVRPPDWLRQ ILQDOH Gup!
(de 48 Mtep en 1973 a 37,4 Mtep en 2006); diminution trés rapide de OLQWHQVLWp pQHUJpWL
OTLQGXVWULH (@3,H %Xda¥ an en moyenne). Les deux-tiers de I'évolution de linte nsité
pQHUJIpWLT X Hnt\p4rHe] SdskdneHles secteurs moins consommateurs comme les TIC./{D XWUH

ters UHIOgWH OfDPpOLRUDWLRQ GH OfHIILFDFLWp pQHUJpWLTXH GDQV O

Selonle CEREN,unSRWHQWLHO WHFKQLTXH @2 MeQpdXiBte ehdoré §rmpRpardd,JsbiH

environ 23 % de la consommation énergétique actuelle. Deux-tiers de ce gisement pourraient étre

mobilisés SDU OD PLVH HQ °XYUH GH WHFKQLTXHV H[L\WW@3WHEr9FRQRPHYV
restant implique des actions plus transversales (cogénération, production de froid, chauffage et

éclairage des locaux, moteurs, etc.).

'DQV OHV SD\V pPHUJHQWY OH JDLQ SRVVLEOH HQ PR\HQGGOHTE&D®GWWILQ
énorme, en particulier pour les pays non producteurs d {K\GURFDUEXUHYV

2. Process de production a forte efficacité énergétique

Ce type de mesure VIDGUHVVH SOXW{W DX VHFWHXU LQGXVWULHO j OTH[FOXYV

FRQFHUQpPp SDU OHV pFRQRPLHV GYpQHUJLH LVROD WIoR&oid; \&s- RX OH
chaudiéres ou systemes de climatisation font partie de la cible.

La recherche d'amélioration du rendement peut viser chacune des étapes duprocessus de production :
production de chaleur ou de froid, compression, énergie de secours, entrainement des machines
(pompes, tours etc.), fours, informatique etc. Par ailleurs, le rendement peut au ssi étre amélioré
en "recyclant" O  p Q Hitllidatien de la cogénération électricité-chaleur au lieu de la seule production
d'électricité, et servant par exemple a chauffer des serres agricoles).
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Figure 90. Une vue schématique du process de production (extrait du guide Gimélec Industrie)

ENTRAINEMENTS, VITESSE VARIABLE AUTRES EQUIPEMENTS ELECTRIQUES
5 5 n Pompes Eclairages,
( Groupe froid ) ( Compression air ) (l:m:ul S des) ( Fours ) (1 =T
gggg:sﬂ comptages, SYSTEME DE MESURE
IR tobleau de CONTROLE COMMANDE
« Compétitivité msmbumm EMS
sQualité
*Dptimisation
des choixk
ENERGIE DE SECOURS l:haucheres ) ( Radiateurs...
Alimentations statiques
Groupes électrogénes
AUTRES E{FHIPE.MEHTS
AVEC REGULATION ELECTRIQUE

. Commandes, capteurs, détecteurs, compteurs, instrumentation des procedes

Les solutions reviennent dés lors & examiner un par un tous les équipements, par exemple :

f Moteurs : le remplacement par des moteurs électriques a haut rendement permet souvent de
gagner quelques points (passer par exemple de 80 a 90%, ce qui est intéressant car la
consommation constitue GH OJfRUGUGEHXGHRE€EW GTXQ PRWHXU V Xd¢ iehe@eXUpH GH Y
passage a des moteurs de forte puissance (moteurs a moyenne tensioQ UHQGHPHQWV GH OfRUC
97%) et & des variateurs de vitesse (économie de 50% en consommation) sont des investissements
trés vite amortis (aprés 1 a 3 ans en général) ;

f Alimentation électrique : des solutions techniques comme le traitement des harmoniques (filtrage)
RX OD FRPSHQVDWLRQ G 1 pé&yaldindntHres mpidewdnty rdntdbR(WVa 2 ans en
général) ;

f Chaudieres et turbines : les équipements les plus récents ont des rendements trés optimisés
(passant de 50/60% a 80/90%) ; les régulations intelligentes permettent en outre de consommer
gue le strict nécessaire ;

f Mesures et suivi de la consommation TX{LO V{DJLVVH GIpOHFWULFLWp GYDLU F|
ViVWgPHVY GH JHVWLRQ SHUPHWWHQW GITLGHQWLQWXHOHOWHV XBFERQUR
OHV GpSHQVHV j OTXWLOLVDWHXU OH SOXV FRQFHMNUQY QW HGE/HN OEpJ HG
pour consommer moins.

Dans les pays émergents, les ateliers (textile, conditionnement etc.) comportent souvent de nombreuses

petites machines a faible puissance électrique. $ SDUWLU GI1XQH FHUWD In@rdssahbdeOOH LO S
UHJURXSHU FHV pTXLSHPHQWY HW GH OHVY DOLPHQWWU HS®RIE\DHD HRHQM LS
renouvelable, moyenne tension etc.).

Valeurs ou ratios

/HV IRXUFKHWWHY GTpFRQRPLHYV GTpQHUJLH \GRHQYW. @NUW B CODLW H R GHMWHI[R
du contexte climatique, et du secteur ou process industriel :

f $PpOLRUDWLRQ pQHUJpWLTXH GX EkWL (OOH S Hpjatridrwexistgnt GIpFRC
LVRODWLRQ WKHUPLTXH GRXEOH YLWUDJH VDV HWF INW MXVTX
(conception bioclimatique, apport solaires gratuits, utilisation de matériaux performants etc.) ;

f Efficacité énergétique active (EEA). Un syndicat professionnel comme Giméle estime que des
PFRQRPLHV GYpQHUJLH GH OYRUGUH GH SHXYHQSWD UWOH(($pQpU
UpJXODWLRQ JHVWLRQ GH OfYpFODLUDJH SLORWDJH GHM RXFRD QW'
sur site et téléservices, etc.) ;

f (FODLUDJH GHV ORFDX[ 6HORQ Odeshyfeau nérpvéPayéd Wkls IEbihalbgs
fluorescents électroniques et une gestion automatique selon la présence et la lumiére du jour
PFRQRPLVH HQ PR\HQQH FKDTXH DQQpH N g€ondhiReldé/mainténaixk® U P SDU
FRPSULVH /IDPRUWLVVHPHQW GTXQH dbhp@yRdiemaider@inS telBld&&l PDQWH G
'DQV OHV EKWLPHQWY QRXYHDX[ OTXWLOLVDW]| RQ@ GRL® KB HWW RXRW\
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VRODLUHYV HW GHV pF& DwBBdnttit, & pdréddleild pedmettent des économies de
climatisation dans les pays chauds ;

9HQWLODWLRQ GHV ORFDX[ HW H[WUDFWLRQ GfDLU 6HO®RIm) OfT$'(0
FRQVRPPDWLRQ GTpQHUJLH GX WRWDO G HdGthe FR@ERIEPODaMER Q GTpQH!
GTpFRQRPLHV GYfpQHUJLH HVW HVWLPp j 8QH UpGXFWLRQ GH (
XQH GLPLQXWLRQ GH OD SXLVVDQFH FRQVRPPpHR®ITKGYLURG X 8
diameétre des gaines de ventilation, permet de diminuer la vitesse et ainsi les pertes de charges

(pour un débit donné). La maintenance des filtres est importante car un f iltre encrassé génere des

pertes de charge (10 & 30 % de consommation supplémentaire de ventilation) ;

Optimisation des équipemHQWY pOHFWULTXHY HW pOHFWURQLTXHV &RPPH SR>
GYpTXL S Hhbhaite PpeMormance énergétique et la responsabilisation des utilisateurs (extinction

plutét gue mode veile HWF SHUPHWWHQW GHV pFRQRPLHV RGpQriahléesOHY 6HOF
congus pour sauvegarder l'autonomie des batteries, consomment moins que les postes fixes(-50 a

-80% PDLV LOV RQW XQ LPSDFW QpJDWLI \POWH GBIHHMbitheteue@ HPHQW V X
YHLOOH XWLOLVH j G [dor@dhmTaXdn D i@arcQeWy uisdddivaur éteint mais

branché continue a consommer environ 70 Wh par jour ; en moyenn e, une unité centrale consomme

de 20 & 100 W et un écran plat entre 10 et 30 W ; un ordinate ur allumé 24h/24 peut dépenser

jusqu'a 100 euros d'électricité par an ; un photocopieur consomme 80 % de son énergie en mode

attente ; les imprimantes laser consomment 200 a 300 W en seul préchauffage ; etc. ;

(FRQRPLHYVY GYpQHUJLH GDQV OH SURFHVV SDU H[HPSOH W({VWqPH GH
OTXWLOLVDWLRQ GYLQIUDURXJHY RX GTXOWUDQYWRGHXNV W QWS PpH K X
chaud peut permettre GIpFRQRPLVHU GH j GH OD FR (GVKRP;DRAKLR Q GTpQ
technologies utilisant des micro-ondes ou des hautes fréquences peuvent permettre des gains

parfois supérieurs de 70 % a la consommatioQ GIpQHUJLH GH IR kUYa&tha&gd BVEAPEEF X H V
concentration par voie mécanique ou membranaire peut permettre GH JDJQHU i GTpQHUJLH
inversement, le sur-séchage (eau évacuée inutilement) peut représenter plus de 30 % de la
FRQVRPPDWLR QuGé&hagef;,UJLH

Récupération de la chaleur 6 HOR Q O fh¥a(@iéation de la chaleur perdue par le process (par
exemple IXPpHV G 1X@a bRéchhangeur de chaleur, peu W rWUH DPRUWLH HQ PRLQV GTX

Recyclage énergétique des déchets. La méthanisation de déchets permet wne double valorisation

de la matiére organique (digestat souvent réutilisé dans le sol aprés compostage) HW GH OfpQHUJLH
(biogaz, soit 50% a 70% de méthane- CH4 et 20% a 50% de gaz carbonique -CO2). Le biogaz peut

étre utilisée pRXU OD SURGXFW L ReQch@ldup, @i BaNddrhirandy En méme temps, ce

recyclage diminue de la quantité de déchets organiques a traiter HW O 1 p Rl& yaz [arefiet de

serre.

6HORQ O7$'(0( JUDQFH XQ SURMHW GYHIILFDFLWp pQHU JeMi&tTXH DSSC
OD UpDOLVDWLRQ GYLPSRUWDQWHYV pFR GR®ALEY GIpQHUJLH GDQV OHV C

f

f
f
f
f
f

OHV VA\VWgPHV GYDLU FRPSULPP j SDU SRVWH

les systemes de production de chaud et de froid : 2 a 60 % par poste,

les systéemes de pompage : 2 a 5 % par poste,

OHV VAVWgPHVY GH YHQWLODWLRQ MXVTXTj SDU SRVWH
OHV VA\VWgPHVY GfHQWUDLQHPHQWYV j SDU SRVWH

les réseaux de distribution électrique iQ G XVWULHOOH MXVTXT]j SDU SRVWH

Références

f

ADEME (France). HIHPSOHV GH ERQQHV SUDWLTXHV GIpFR@RPLH GIpQHU.

http://www2.ademe.fr/serviet/getDoc?sort=-1&cid=96&m=3&id=81458&ref=__&nocache=yes&pl=111

f
f

Gimélec. Guide PHQHU j ELHQ XQ SURMHW G BhtiniérnE & EdlétipyitpsQ28@8Jp WL TXH
Gimélec. Guide PHQHU j ELHQ XQ SURMHW G fndustties 2006 Wp pQHUJIJp WL TXH
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Critéere 37. Energies renouvelables
Objectif

Développer l'usage d'énergies renouvelables.
Indicateur(s)

f ,QLWLDWLYHV SRXU IRXUQLU GHV SURGXLWV HW GHV VHUYLFHV
renouvelables.

f Part de I'énergie consommée provenant d'énergies renouvelables.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OTHQWUHSULVH RX GH OD ént® teqioigue 8ttQ GLFDW SURIHVVLRQ
Action(s) possible(s)

Le diagnostic " énergies renouvelables" GIXQH HQWUHSULVH VXLW OTDSSURFKH VXLYD(
f Analyse des besoins (puissance moyenne et instantanée, lieux de fourniture, stockage etc.);

f Analyse des potentialités du renouvelable sur le site (solaire, éolien, biomasse, géothermie etc.) ;

f Plan de développement des énergies renouvelables.

En milieu industriel, les énergies renouvelables rencontrent toutefois certains problémes : manque
fréequent G  H VauDRdsi validés (par rapport aux annonces des fabricants), difficultés a fournir une
puissance constante, faiblesse du stockage (par batteries). Ces difficultés en bnt, sauf exception, des
VROXWLRQV GIDSSRLQW SOXW{W TXH GHV VROXWLRQV GH EDVH

Valeurs ou ratios

&RPPH SRXU OHV pFRQRPLHV GIpQHUJLH OHV IRXUFKHRQHRWLB® BOR
OfpWDW GHV LQVWDOODWLRQV H[LVWDQWHY GX FRQWH[WH FOLPDWLT X

f Solaire actif : ces solutions sont basées sur un fluide caloporteur (eau ou autre) et principalement
XWLOLVpHV SRXU OD SURGXFWLR Q; GafislEsafskdD 3ua; sRsuesHefg& D X 1 IDJH
sont moindres, sauf en montagne, donc les systemes peuvent étre simplifiés ; les installations
industrielles peuvent étre amortiesen 3a 7 ans ;

f Solaire passif : intéressant pour les batiments (peut, dans certains cas les rendre totalement neutres
en énergie) ; dans les pays du sud, les techniques de ventilation par puits de fraicheur peuvent
éviter les colts de climatisation ; les techniques de séchage (via capteur solaire a air) sont trés
LQWpUHVVDQWHY HQ SDUWLFXOLHU GDQV OYDJUREXAOWSBHWIBDQWHE H
séchage) ;

f Centrales solaires (& concentration) : ce sont des projets en soi, de grande taille et a priori peu
DGDSWpV SRXU OD SURGXFWLRQ GTpQHUJLH SRXU GBWYY® WO/MOD MpL
par les besoins de diversification énergétiques et de diminution des effets de serre) ;

f Photovoltaique : malgré la forte augmentation des rendements et la baisse des co(ts, cette énergie
reste chére pour des installations industrielles de puissance ; le photovoltaique est justifié pour des
stations isolées (éclairage, poste de mesure non raccordé,

f Eolien : les éoliennes hydrauliques au-dessus des puits sont déja relativement répandues (etparfois
non maintenues) OfpQHUJLH pOHFWULTXH GYRULJLQH pROLHQQH HVW FRP
pour des installations isolées non raccordées au réseau ;

f Biomasse : elle concerne l'utilisation des ressources de bois-énergie, la production directe de
biocarburant (méthane, éthanol), la production de chaleur puis électricité via biogaz ; la re ntabilité
QIYHVW SRVVLEOH TXH SRXUater§DVVH] JURVVHV LQVWDOO

f Géothermie LQWpUHVVDQWH V{LO H[LVWH XQ JLVHPHQaW2EO0RFKH HW ID
production mondiale de chaleur d'origine géothermale était évaluée a plus de 120 milliards de kWh
par an (2éme énergie renouvelable pour les usages thermiques, aprés la biomasse) ;
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f Pompes achaleur : elle permet de prélever des calories dans une sourcerenouvelable comme I'eau,
O 1 MaLtktre, pour la transférer a plus haute température vers un autre milieu (batiment, local,
industriel etc.), avec un rendement souvent élevé (pompes réversibles, débit variable etc.).

Exemple

A Bessieres ) UDQFH OfpFRS{OH (FRQRWUH WUDLW HOB kbrieXd¢ d2ch&pH GHS XL\
ménagers issus du département de Haute-Garonne (grand Toulouse). Un cente de tri permet la
sélection des déchets valorisables en énergie, ensuite transformés en électicité. Grace a cette
valorisation, 100 Gwh/an sont produits et 55 000 foyers éclairés par Suez-Environnement. Depuis 2014,
O 1p QHUJL H edtprarisi@r&d-suefarme de chaleur a un ensemble de 10 ha de serres maraichéres,
créant 100 emplois et produisant chaque année 4 500 tonnes de tomates et concombres. Le circuit

FRXUW GH GLVWULEXWLRQ GH FHWWH SURGXFWLRQOIRXWHID CHRP¥RF
carbone de cette filiére innovante.

&DV GYIpWXGH (',/(
Le développement de la récupération des déchets végétaux (Figure91 SHUPHW OD SURGXFWLRQ G

Figure 91. Projet Biomasse-Déchets
Projet énergétique biomasse

Année | 1 2 3 4 5 6 7  Total
M3 de biogaz produit via déchets 436 786 694 715 736 759 781 4908
Equivalent Kwh 872 1573 1388 1430 1473 1517 1563 9816

O9DORULVDWLRQ GX ELRJ[ 0,13 0,24 021 0,21 0,22 0,23 0,23 15
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4.8. Eau

Critére 38. Consommation d'eau

Obijectif

Limiter la consommation d'eau et les préléevements de ressources en eau non renouvelables.
Indicateur(s)

f Volume total GfHDX SUpOHYp SDU VRXUFHV UpVHDX G HmajpeEldcXWH UpVH
usine de dessalement etc.).

f 6RXUFHY GIDSSURYLVLRQQHPHQW HQ HDX VLIJQLILWNWWLYHPHQW WRX
f Risques éventuels (assechement, salinisation etc.).

Outls GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHY GH OTHQWUHSULVH FR,PESWWHDADWH R QD FVAXORRUIEIED X DW LR Q

f Institutions nationales et locales : ministéres (économie, industrie, environnement, agriculture,
etc.), instituts nationaux, de statistiques, instituts de recherche, agences de bassins, etc. ;

f Institutions et organismes internationaux : Banque mondiale, OCDE, Banque africaine de
GpYHORSSHPHQW 318( 30DQ %OHX ,QVWLWXW L ®nWHWHUNICRIPIH@ G
organismes de bassin, agences de coopération internationale bilatérales, etc.

La version G4 des lignes directrices de la Global Reporting Initiative propose les indications sivantes
pour son indicateur G4-EN92," 6RXUFHV G{DSSURY LV kin@ictiventq Wudhéesipd s
prélévements " :

Figure 92 OpWKRGRORJLH GX *5, SRORAXUBHANQAAHADPIEHRYLVIRQQHPHQU
significativement touchées par les prélevements "

Source : Global Reporting Initiative (2013). Lignes directrices pour le reporting développement durable

G4 https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/French-G4-Part-One.pdf

Les prélevements substantiels répondent a un ou plusieurs des critéres suivants :

f 3UpOgYHPHQWY UHSUpVHQWDQW HQYLURQ RX S QK VP BXV M RG KHPDBIX
donnée.

f 3UpOgQYHPHQWYV HIIHFWXpV VXU XQH PDVVH RIMHDK SUHFR QROCH. SLDHP 4
sensible en raison de sa taille, fonction ou statut de source rare, menacée ou en voie de disparition

RX ELHQ SDUFH TXYLQGLVSHQVDEOH j OD VXUYLH GTXB&Q MRBHFH Y

GITH[WLQFWLRQ

f Tout prélevement effectué sur une zone humide recensée sur la Liste de Ramsar ou sur toute autre
zone nationalement ou internationalement reconnue comme protégée et ce, quel que soit le taux
de prélevement.

6L OYDSSURYLVLRQQHPHQW HQ HDX HVW HQHFWHOPUSDNE O FahQRAKHIP YL DLL
GILGHQWLILHU HW GH FRPPXQLTXHU OH SODQ RX OD VRXUFH GJHDX Gl

72 g4.globalreporting.ora/specific-standard-disclosures/environmental/water/Pages/G4-EN9.aspx
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&HUWDLQHYV pWXGHV XWLOLVHQW SDU DLOOHXUV O1LOMSUBOIEWW LAKH R
VHORQ OY$F(HVWutiX mple pour calculer sess FRQVRPPDWLRQV GahHBX SHUPH)
sensibiliser au probleme du gaspillage de la ressource en eau, méme et surtout dans ros pays

industrialisés. Outre une prise de conscience des volumes consommés directement (douches piscine,
lavage de voiture, etc.),ii SHUPHW GH VH UHQGUH FRPSWH GX YROXPH GYfHDX QpF
GH SURGXLWY DOLPHQWDLUHYV RX SviHtRdBeX'| McéssaibeXdudeHa\cKdihe e O T HD X
production HW | O 1D S S U R Y-1agricBItQre) mhandfectire, transport, distribution, etc.) ".

Action(s) possible(s)

f Analyse de la ressource (volumes, qualité, débits, reconstitution de la nappe) et recherche de la
durabilité des prélevements

f Voirindicateur suivant:" pFRQRPLHVY GYHDX
Valeurs ou ratios

La Méditerranée regroupe 60% de la population mondiale dite " pauvre en eau ", F 1 Ha\dW¢ disposant

globalement de moins de 1000 m3/hab/an (Plan Bleu). La Palestine et la Tunisie sont en méme en

situation de " pénurie ", avec une ressource annuelle inférieure a 500 m3/hab/an. Ce contexte de rareté

GH OD UHVVRXUFH HVW D P Hs@Qdgs ixhfidats dwdbandgeient Qimiatiue et de pressions

anthropiques grandissantes. LT H D X &addccdnstituer un facteur limitant du développement économique

dans la région. 'fDSUqQV OH 30DQ %OHX WRXMRXU V-a-dird leQaphortHent@Nés[ SORLW D W
prélevements en eau et le volume annuel moyen de ressources naturelles renouvelables, est compris

entre 25 et 60% au Liban, en Palestine et en Tunisie : ces pays " peuvent connaitre des tensions locales

ou conjoncturelles OLpHV j*"OYHDX

/HV PLQLVWqUHV RX VHUYLFHV SXEOLFV ORFDX[ RXORDWLRMDDXA[ GHV
recherche tels que les évaluations des impacts environnementaux, constituentdes sources potentielles
GTLQIRUPDWLRQ VXU Gles\sobrEed BRVHPHIURWILMXRIYQHPHQW HQ HDX

/H SUL[ G Mari® fjihbt & lui en fonction des ressources prélevées. Il reflete rarement une réalité

économique dans les pays MED. Les autorités publiques de la région demeurent @ effet réticentes

TXDQW j O1D &/RSWddR Qrifiedtion a méme de favoriser OTXWLOLVDW L RaQessturbtd RQQHOO |
et la préservation de sa qualité +de telles mesures impliqueraient un co(t social significatif pour les

XVDJHUV GRPHVWLTXHYV HW SRXU OHV XWLOLVDWHXUV LQGXVWULHOV H
donc loin de refléter le colt de OD JHVWLRQ GH OfYHDX HW HOOH LQWHUQDOL"
HQYLURQQHPHQWDO GH OD FRQVRPPDWLRQ GYfHDX GpJUNGRMWMLRHQVGH O
disponibles). La situation est encore compliquée par le fait que les utilisateurs industriels et agricoles
UHFRXUHQW VRXYHQW j GHVY SUpOgYHPHQWYV GLWROAWM GHNVOTPHD X HWRRIRN
peu développés. EQ PR\HQQH OYHDX SURYHQDQW GLUHFWHPHGQVS KX SARPMW FHV
75 % de la consommation totale des secteurs industriels dans la zone OCDE +cet ordre de grandeur

étant probablement similaire dans les pays MED.

3RXU FHV GLIIpUHQWHY UDLVRQV OH FRE€W GRIP O WHHD & D OW BER¥WQ B AV
HW VHUYLFHV SURGXLWYV $ OGpFRIPDOFRQPRPBLWORQ GfHbDua® RXFH VH
dans les produits agricoles, 20 % dans les produits industriels, tandis que seulement 10 % sont utilisés

directement (sanitaire, cuisson, nettoyage, boisson, etc.).

Voici quelques ordres de grandeur df{HPSUHLQWH*DTXDWLTXH
f NJ GH PDwV OLWUHYV GYHDX

f ° Xl OLWUHV GTHDX

f WDVVH GH FDIp OLWUHV GYHDX

f NJ GH YLDQGH GH EDUWUHY GYHDX

f ltee-VKLUW HQ FRWRQ OLWUHV GTHDX

73 http://www.arehn.asso.fr

74 Source : http://www.waterfootprint.org
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Figure 93. Empreinte aquatique de quelques proquits alimentaires courants.
Source : www.waterfootprint.org

-~ 5 -~

' Our Water Footprint ‘

N How Much Water does it take to Produce... 6

U Dal Wk 1 Cup Tea 1 Cup Coffee 1 Kg Com ThgWheal 1K Sojbeans 1 Loat Brad

- ., \ B S R

Fi e B e

v %

; ] AR .
1 utre 5 Litres 30 uitres 140 utres 900 uitres 1300 vitres 1800 vitres 960 utres
1 Whole Orange 1 Glass Orange Jc 1 Whole Apple 1 Glass Apple Jc 1 Dozen Eggs 1 Ku Chicken Meat 1 Kg Pork 1 Kg Beef
170 uitres 70 utres 190 utres 2400 uwres 3900 Litres 4800 utres 15,500 vitres

Choose more often to DRINK TAP WATER, EAT WHOLE UNPROCESSED FOODS
and reduce your carbon footprint by BUYING LOCAL PRODUCTS

Visit www.waterfootprint.org to learn more g RO OO

SQUAMISH

Références

f Plan Bleu (mai 2013). Suivi de la Stratégie méditerranéenne de développement durable : principaux
indicateurs - actualisation 2013.  http://planbleu.org/fr/publications/suivi-de-la-strategie-
mediterraneenne-de-developpement-durable-principaux-indicateurs-1

f Water Footprint Network www.waterfootprint.org

f Systéme Euro-Méditerranéen d'Information sur les savoir-faire dans le Domaire de I'Eau (SEMIDE) :
www.emwis.org Le portail web du SEMIDE est dédié a I'échange d'information et de savoir-faire
dans le domaine de I'eau entre et a l'intérieur des pays du partenariat Euro -Méditerranéen (28 Etats
membres de I'UE et 10 Pays Partenaires Méditerranéens : Algérie, Egypte, Isra& Jordanie, Liban,
Maroc, Palestine, Syrie, Tunisie et Turquie). Il fournit notamment des informa tions classées par
thémes : www.emwis.org/topics
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Critere 39. (FRQRPIledlvV G

Objectif

Utiliser un process de production économe en eau et/ou recyclant et réutilisant I'eau retraitée.
Indicateur(s)

f 9ROXPH G 1 ¢tide ¥t ldilisEe et pourcentage par rapport au volume total d'eau consommée
f Eau économisée grace a Ifftilisation de process de production peu consommateurs en eau.
2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHYVY GH OfHQWUHSULVH PHVXUHV GLUHFWHYV JURPH R @WH VRXRE B VOHD)
ILOLqUH DJHQFH GH OfHDX FHOQWUH WHFKQLTXH HWF

Action(s) possible(s)

Réutiliser, recycler et économiser GDYDQWDJH OfHDX SHXW S lddite tesovsbhtina@idnDp ED LV VH U
GH WUDLWHPHQW, Et\sonGiliysegaleiénalRojectifs locaux, nationaux et régionaux liés

a la gestion des ressources en eau. Les différentes actions possibles relévent des stra¢gies de " gestion

de la demande", qui visent a"accroitre les efficiences techniques, sociales, économiques,
institutionnelles et environnementales dans la gestion de 'eau"”® 3OXVLHXUV W\SHV GYDFWLRQ
de la demande en eau sont envisageables dans le secteur industriel® :

f SurveilaQFH HIILFDFH GHV FRQVRFKXDWLRHW BFBOXYWH RRPABWHXU GTHD
consommation électrique des forages GTHD X HWF

f Recherche d'amélioration du rendement : process moins consommateurs (par exemple changement
de technologie, arrosage au goutte a goutte, systemes réducteurs de débit, etc.) et limitation des
fuites.

f Recyclage et réutilisation. Le glossaire du Guide de misH HQ °X YdésHignes directrices de la
Global Reporting Initiative GLVWLQJXH FDWpJRULHYV GH UHF\EODJH HW UpXWLO

1. UHF\FODJH GYHDX[ UpVLGXDLUHY DX VHLQ GX PrPH SURFHVVXV RX
recyclée dans le cycle de production ;

2. UHF\FODJH HW UpXWLOLVDWLRQ G Y Hdgesfus) m¥lis siX®rhémid $iteGDQV X Q D X

3. UpXWLOLVDWLRQ GHV HDX[ UpVLGXDLUHV GDQV(px@kemplXxWUH VWU
traitement des eaux usées pour produire de I'eau brute agricole).

f &RPPXQLFDWLRQ FLEOpH DXSUqV GHVY FOLHQWY HW IRXUQLVVHXUV V]
Valeurs ou ratios

/IIDFFgqV DX[ GRQQpHV UHODWLYHV j OD JHVWILRY GB 6 YMD % DYUMAHLVAX QWI
problématique dans le secteur industriel, pour OHTXHO LO QdeHsfatistiuEs &Bbadstives et
JOREDOHV VXU OHVSYUROMKFPHYV XXWHDXLVpV HW UHF\FOpV /H VHFWHXU Gt
premier poste de consommation en eau dans les pays de la rive sud de la Méditerranée (80% en

moyHQ QH "I DXWUHV DFW L ¥fésWqnsonpnaRiCeR enLeBX &t Wolluantes se développent

par ailleurs rapidement : tourisme, industrie, etc.

&HV VHFWHXUV RITUHQW GH IRUWYV SRWHQWLHOH HQ pHRIQW HLHVO®IBED K V
GHV HDX[ SHUGXHV GDQV OH VHFWHXU GH OfLU20DDAANsSR p&SULFROH S
riverains de la Méditerranée (rives nord, sud et est, la plus grande part se situant au sud). Les travaux

7S Définition établie lors du Forum de Fiuggi en 2002.

6 Voir notamment : Plan Bleu (avril 2014). Gestion de la demande en eau : Choisir les mesures a mettre
HQ °XYUH VXU ¥¥RQ WHUULWR

T Global Reporting Initiative (2013). Lignes directrices G4 # Principes de reporting et éléments
GILQIRUPDWLRQ HW *XLGH G HittpFlgddlobatiaportirigarglsplecific-standard-
disclosures/environmental/water/Pages/G4-EN9.aspxwww.globalreporting.org/resourcelibrary/French-
G4-Part-Two.pdf
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du Plan Bleu soulignent en outre que OH FR€EW GX P GYHDX pFRQRPLVp SDU OD JHVWL
eau est bien souvent LQIpULHXU j FHOXL GX P GYHDX QR XMeh€ esHirfé¢tieuw PRELOL\
aux co(ts de la réutilisation des effluents traités et du dessalement. Les résultats des analyses co(ts-

avantages de projets de gestion de la demande en eau varient bien sOr en fonction des conditions
hydrogéologiques locales et de la valeur des biens produits, mais le contexte de rareté croissante des
UHVVRXUFHY HQ HDX UHQGHQW OHV VWUDWpPJLHYV GIPRRSREVHID@YVHOK
secteur industriel.

Exemples, bonnes pratiques

Au Maroc, IH SURJUDPPH GH GpYHORSSHPH Q Wvdit @@k \2006) &tH2020QIHe O12&3 S U
augmentation GHV FRQVRP P DW LEBHioBsTdd Br¥arGaH 81 millions de m3/an (équivalent a

la consommationde SOXV GH PLOOLRQV GTKDELWa&p&ations (BiResdrraskige desL | I pUHQ W
pistes et lavage de la roche, transport par minéroduc, enrichissement, chimie). /9 2 & 3ddhc élaboré

XQH VWUDWDPJLH GDQV Q@dur Gue Bob d&yeloppainadtiindisiXiel soit sans impact sur les
ressourceseneau. $YHF OTDLGH GH Of1$)' OH SURJUDSIk tEa(t8es) pemeéteL OLV D W LF
UHF\FODJH V\VWpPDWLTXH GH OfHDX LQGXValdleH vierds rddtevonSUp OqYHP
constants en volume et les préléevements actuels dans la nappe seront abandonrés a terme.

Références

f Plan Bleu (novembre 2012). Vers XQH PHLOOHXUH HIILFLHQFH GH OJXWLOLVDWLR
http://planbleu.org/sites/default/files/publications/cahierl4_efficience _fr.pdf

f Plan Bleu (avril 2014). Gestion de /a demande eneau &KRLVLU OHV PHVXUHV j PHWWUH |
son territoire. http://planbleu.org/sites/default/files/publications/quide_methodo _gde 1.pdf
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Critéere 40. Effluents liquides

Objectif

Minimiser les rejets et assurer le traitement des effluents liquides.

Indicateur(s)

f 7TRWDO GHV UHMHWY GDQV OfHI@tnX SDU W\SH HW SDU GHVWLQD
f Impact des effluents liquides non traités sur I'environnement.

f Nombre total et volume des déversements accidentels significatifs.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHVY GH OfYHQWUHSULYV hkhesibes VoiRenved LparHesOdelixiQefres aux sources
ponctuelles de déversement ou tuyaux, autorisations réglementaires RX GH OD ILOLqUH DJHQFH C
centre technique, etc.).

La Global Reporting Initiative propose les indications suivantes pour son indicateur G4EN228, " total
GHVY UHMHWYV G T Hdandes8ratibnW:\SH H

Figure 94 OpWKRGRORJLH GX *5, SWRW DG L&KL RDMWIHHIYWWNY GITHDX SDU WISH A
Source : Global Reporting Initiative (2013). Lignes directrices pour le reporting développement durable
G4 www.globalreporting.org/resourcelibrary/French-G4-Part-One.pdf

Identifier les rejets organisés et non organisés (en excluant les eaux de pluie collectées et les eaux

XVpHY GRPHVWLTXHY SDU GHVWLQDWLRQ HW LQGLTXHQHOEXWSRRE&H G
pas de compteur pour mesurer ses rejets, estimer ceux-FL HQ VRXVWUD\DQW GX YROXPH WRW
(suivant les données indiquées GDQV 09, Q G ER®'WHRXOXPH WRWDO GYHDX $EpOHYp SD
YROXPH DSSUR[LPDWLI GITHDX FRQVRPPpH VXU VLWH

6L OTRUJDQLVDWLRQ UHMHWWH GHV HIIOXHQWVYXDOGW pOGHDXTE B XSHRFW
de volumes totaux GIHIIOXHQWY DX PR\HQ GH SDUDPgQWUHV DIlpUGHHQWY VWD
biologiqgue en oxygéne (DBO) ou les matiéres totales en suspension. Le choix des paramétes de qualité

YDULHUD VHORQ OHV SURGXLWY VHUYLFHV HW DFWLYLWpV GH OTRUJD(

La sélection de ces parameétres doit étre cohérente avec celle des autresorganisations du méme secteur.
/HV XQLWpV GH PHVXUH GH OD TXDOLWp GH ®HW X JISHXPYHH@W/D ®/LLIR $U/H Q Dt
ou régionales.

Action(s) possible(s)
3OXVLHXUYV tan\Sht énis§dedbles :

f Plans de retraitement, assainissement et épandage. Les rejets organiques présemant des
caractéristiques de concentration et de salinités différents des effluents domestiques doivent faire
O 1R E M igrédtra®efé1@ pour étre ensuite redirigés vers les réseaux GDVV DL Q pibcsl PHQ W

f Moadification du process dans le cas de rejets toxiques, DILQ GLVROHU OHV HIIOXHQWYV WR
collecter pour les évacuer vers des centre de stockage ou de traitement adaptés. Certains éléments
(huiles mécaniques, etc.) peuvent aussi étre séparés dans des prétraitements.

f Mesures de prévention (systéme d'alerte, bassin de rétention en cas de fuites, etc.).
Valeurs ou ratios

La pollution industrielle est un probléme qui concerne la quasi-totalité des pays, développés ou non. Les
SULQFLSDX[ W\SHV GH SROOXWLRQV LQGXVWULHOOHYV: @adtieegdhDX VRQW
suspension, matiéres organiques, produits azotés ou phosphorés, produits toxiques. Ces sourcesde
pPROOXWLRQ GLVSHUVpHV DIIHFWHQW FR Xed \¢otier§H & Xnilied Drdin, \eR XWHUUD L
représentent une menace croissante pour les écosystémes et la santé publige. Alors que les rejets
domestiques font désormais O | R Edvktiadtégi€s G 1D V V D L Q intéyréeR HapsNa plupart des pays

8 https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluen ts-and-
waste/Pages/G4-EN22.aspx
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méditerranéens, les rejets industriels restent encore souvent un probléme qui se pose a posteriori, en
O 1D E V H @éechhiskds adéquats aux niveaux institutionnel (définition des roles et responsabilités),
technique (infrastructures et systémes de contrdle) et financier (mesu res incitatives pour le traitement
des effluents industriels : labels, appui technique, sensibilisation, etc.).

Figure 95 &KLIIUHV FOpV VXU & BB priididaled SOMEER HeQddllution industrielles en

Meéditerranée (rives nord, est et sud de la Méditerranée). Source : Plan Bleu

f 37% des villes cotiéres de plus de 2000 habitants ne disposeQW SDV GYXVLQH GH WUDLWHPH
usées (2010)

f 55% de la pollution organique issue de sources ponctuelles est due a l'industrie pétrochimique, et
33 % aux usines de conditionnement alimentaire (2012)

f 45% du volume total des rejets en azote est di aux usines de traitement des eaux usées, 20 %
aux activités d'élevage (2012) ;

f 79% du volume des rejets en phosphore est di aux usines de fertilisants et aux activités d'élevage
(2012).

'DQV O18QLRQ HXURSPHQQH OD 'LUHFWLYH &DGUHHWXGHO PHDMHSW VRRL
déterminées en fonction de valeurs ILPLWHYV IL[pHY DX QLYHDX QDWLRQDO HW GHV FD
PLOLHX UpFHSWHXU FRXUV GTHDX RX VWDWLRQ QW8XIEDWY R G Fr ROD\OWH
FHY YDOHXUV OLPLWHYV OYHQWUHSULVH GRLW UHFRXULU

f J XQH VWDWLRQ G 1p 38siduailkd iRt€rnes, Tpow Xpermettre un traitement physico-
chimique préalable avant rejet des effluents organiques,

f ou bien a une installation de détoxication avant recyclage ou rejet.

/ITDQQH[BH OD 'LUHFWLYH &DGUH VXU OT(DX GH Of8QLRUPstEEesRSpHQQH
prioritaires et substances dangereuses prioritaires, répertoriées par leur numéro CAS (Chenical

Abstracts Service) et leur numéro UE (Inventaire européen des produits chimiques commercialisés -

EINECS ou Liste européenne des substances chimiques notifiées - ELINCS).els Etats européens sont

engagés a réduire progressivement la pollution due aux substances prioritaires et a arréter ou supprimer
progressivement les émissions, les rejets et les pertes de substances dangereses prioritaires. Cette

liste est soumise a révision tous les 4 ans.

Le contexte institutionnel, Iégislatif et réglementaire du traitement des rejets industriels est moin s bien

défini dans la plupart des pays MED. Certains pays ont toutefois beaucoup progresé sur la question, et
QRWDPPHQW OD 7XQLVLH /H SD\V VIHVW HWDHIUHWD G RWKD & 1 >XAJ LFQFLWHD \
les industriels (fonds de dépollution FODEP) G X Q V\VWqPH WjbddtlédeauxHHndudtrieled

modulé selon la quantité de pollution G feadastre des rejets industriels (CADRIN) HW G $§tAtiQorH

d'épuration dédiée spécifiquement aux eaux usées industrielles (Ben Arous,dans la banlieue sud de

Tunis). 3510 unités industrielles étaie QW UDFFRUGpPpHV DX UpVHDX SKBEQL & 1®PMWD LQ L\
OfM2IILFH 1DWLRQDO GH O1$VVDLQLVVHPHQW 21%6

Références

f Union européenne (2000). Directive 2000/60/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 octobre
2000 établissant un cadre pour une politique communautaire dans le domaine de I'eau (" Directive

&DGUH VXU Of(DX
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0060

f Union européenne (2008). DIRECTIVE 2008/105/CE du Parlement européen et du Conseil du &
décembre 2008 établissant des normes de qualité environnementale dans le domaine de l'eau,
modifiant et abrogeant les directives du Conseil 82/176/CEE, 83/513/CEE 84/156/CEE, 84/491/CEF,
86/280/CEE et modifiant la directive  2000/60/CE.  http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0105&from=FR#ntr6-L_2008218FR.01008401-E0006

f 2IILFH 1DWLRQDO GH Of$VVDLQwwWw.ohBdherW/ 21$6 7XQLVLH

7 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0105&from=FR#ntr6-
L_2008348FR.01008401-E0006
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4.9. Air

Critére 41. Emission de gaz a effet de serre
Obijectif

Eviter I'émission de CO2 et autre gaz a effet de serre (GES)
Indicateur(s)

Emissions totales, directes ou indirectes, de gaz a effet de serre, en poids (teq CO2). Mesures de
réduction prises et impact.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHYVY GH OfHQWUHSULVH RX GH OD ILOLqUH DJHQFH GH OYDLU
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Initiatives pour réduire les émissions de gaz a effet de serre

f Droits carbone rachetés par le projet : la compensation volontaire est un méc anisme de financement
par lequel une entité (administration, entreprise, particulier) substitue, de maniere pa rtielle ou
totale, une réduction a la source de ses propres émissions de gaz a effets de serreune quantité
équivalente de " crédits carbone ", HQ OHV DFKHWDQW DXSUqV GT1XQ WLHUV

Valeurs ou ratios

f LITXQLWp GH éguiveleht/ddrbone " (ég. C ou Teq en tonne) correspond au poids de carbone
contenu dans le composé émis :
0 Gaz carbonique (CO2) = 0,273 équivalent carbone par kg émis
Méthane (CH4) = 6,82 équivalent carbone par kg émis
Protoxyde d'azote (N20) = 81,3 équivalent carbone par kg émis
Perfluorocarbures (CnF2n+2) = 2015 & 3330 équivalent carbone par kg émis
Hydrofluorocarbures (CnHmFp) = 34 a 4040 équivalent carbone par kg émis
Hexafluorure de soufre (SF6) = 6220 équivalent carbone par kg émis

O O O oo

FHQ

f ,O HYW SRVVLEOH GH FDOFXOHU OTHPSUHLQWH FDUER®HEeEGH QILPSR

0 1Kkg de veau représente 11,120 kg éq. carbone
o0 1 kg de fruits et [légumes représente 0,15 kg éq. carbone

f 9DORULVDWLRQ GH @f prancy pduR&sedtelrded transports (Instruction transports

de 2005 fannexe Valorisation) : Yo SDU WRQQH GH FDUERQH YDOHXU DFWXD
DQ VRLW % OLWUH GYHVVHQFH HW VRLW LVIDLOHVXH H{H JEILQH\H
GH \RWR FHWWH WD[H QTfHVW HQ IDLW WRXMRXUV SDV UpFXSpUpH

f Valorisation de latonnede C* HQWUH HW Ya
Figure 96 9D OHXU G X Q H? &vRupod PDOS (divérBes études)

Citepar 0 *DUUDEp 8QLYHUVLWp GH ORQWSHOOLHU 9DOHXU GIXWLOLWp |

Etude / Horizon 2010 2020 2030 2050
Rapport BOITEUX 32 43 58 104
Rapport QUINET 32 58 100 200 (150-350)
Rapport STERN? 36 +2%/an avec un taux Gafftualisation de 1,4%
Rapport ROCARD 32 100

Marché des QUOTAS | 20-25 (2008)

Exemple

/I THQWUHSULVH FDQDGLH Quilid ug iHté&8s8nt bilah &nmiveRgdréon émission de GES.

80 N. Stern. Rapport sur le changement climatique. 2007
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/fTHPSUHLQWH FDUERQH GX SDSLHU SURGXLW SDU 5pVROXj HHIHHO W VHQW I
de serre (GES) généré durant le cycle de vie + GH OD IRUrW DX VLWH GIfHQIRXLVVHPHQ!
OfLQVWDOODW L Rirs lds Emisdibhs-d8WdsRE@®s au évitées. Les émissions de GES, comme

OH &2 UpVXOWHQW SULQFLSDOHPHQW GH OfYXWLOLVDWERBRFGN\FR\P EXV
de fabrication du papier. Le méthane, un autre gaz a effet de serre, est produ it quand du papier et
GIDXWUHV GpFKHWYV VH GpFRPSRVHQW GDQV OHV VLWHY GTHQIRXLVVHF

Résolu comptabilise ses émissions de GES en utilisant le Greenhouse Gas Protoddla trois niveaux :

f 1LYHDX , O Véhids3ibnW ditekitds ", qui proviennent de sources possédées ou contrblées
SDU 5pVROX FRPPH OHV LQVWDOODWLRQV GH FRPEBVWLRK G 1SEH X
OH VpFKDJH GX SDSLHU RX HQFRUH GH OYpOHFWULFLWp

f 1LYHDX , O Vénhisdibrwin@itedtes” TXL UpVXOWHQW GIDFWLYLWpV GH 5pVR(
GH VRXUFHV SRVVpGpHV RX FRQWU{OpHYV SDU XQH DXWOHMNWBH®ZL\
RX GH YDSHXU DFKHWpH &HV pPLVVLRQV SURYUHRIQWHK RXEHDOVD 8/HD E C
produite.

f Niveau 3 : Cette catégorie facultative permet de signaler toutes les autres émissions indirectes qui
ne correspondent pas aux définitions ci-dessus, comme les émissions de gaz a efét de serre
résultant de la production de matiéres achetées ou les activités de transport dans des véhicules qui
sont ni possédeés ni contr6lés par | TH Q W URESAWIL V H

Le diagramme ci-dessous illustre les limites opérationnelles associées aux émissions et ax puits de
carbone attribués a la fabrication, alalivr DLVRQ HW j O XW Ls(ioudsN LRQ ILQDOH GH

Figure 97 (PLVVLRQ GH *(6 GDQV OH FIFOH GH SURGXFWLRQ@ GH OJHQWUHS
Source ! http://lwww.pfresolu.com/Developpement_durable/Changements_climatiques/Empreinte _carbone/
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*Une partie des émissions générées par la production des produits chimiques achetés

Les puits de carbone comprennent les GES séquestrés ou les émissions évitées. Les prodis du bois et
les livres emmagasinent le carbone issu de la forét, et le recyclage du papier prévient les émissions de
méthane qui se produiraient si le papier était enfoui. Ces puits de carbone peuvent étre soustraits des
émissions générées pendant le cycle de vie.

En 2012, Résolu émettait 31% de son GES au titre de sa production direce et 69% au titre de ses
DFKDWV GYpOHFWULFLWp HW GH YDSHXU /THQWQ@BGDLVWHFEHORWH (Q
permanence des méthodes pour quantifier et trouver des moyens de réduire ses émissions de GES.

81 Voir www.ghgprotocol.org SRXU SOXV GILQIRUPDWLRQ
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Critere 42. Emissions de substances appauvrissant la couche d'ozone
Objectif
Limiter les émissions de substances appauvrissant la couche d'ozone (SAO).

Indicateur(s)

Emissions (en poids)de sSXEVWDQFHYV DSSDXYULVV D@WitesDmpRtds Ktexfides R Q H
2XWLOV GYpYDOXDWLRQ

'RQQpHYV GH OTHQWUHSULV Hcakuk\aXartt We Gofipded aompi&bl@d/ou estimations)
RX GH OD ILOLqQUH DJHQFH GH OYDLU FHQWUH WHFKQLTXH HWF

La version G4 des lignes directrices de la Global Reporting Initiative, fournit des indications pour son

indicateur G4-EN2G2," pPLVVLRQV GH VXEVWDQFHV DSSDXY.UeY &isQialls OD FRXF
peuvent étre quantifiées en Equivalent CFC-11 (SRWHQWLHO GYDSSDXYULVVHPKQW GH OD
niveau de référence 1 constituant OH SRWHQWLHO GIDSSDXYULVVHPHQW1&H OD FRXI
CFC-12).

Valeurs ou ratios
Utilisées principalement par les activités industrielles, les substances en cause sont les suivargs :

f Les chlorofluorocarbures (CFC), massivement utilisés comme gaz réfrigérant dans l'ilustrie du
froid, des mousses, des aérosols et des solvants.

f Les hydrochlorofluorocarbures (HCFC), développés en remplacement des CFC en raison de leur
moindre durée de vie dans l'atmosphere et les hydrofluorocarbures (HFC) utilisés comme substitut
aux HCFC.

f Le trichloroéthane, solvant utilisé dans les produits de nettoyage, les dégraissages et les adhésifs ;
c'est un produit de substitution au tétrachlorure de carbone, matiére premiére dans la production
des CFC.

f Les halons utilisés dans les matériels d'extinction des incendies ; ils ont un potentiel
d'appauvrissement de la couche d'ozone tres élevé.

f Le bromure de méthyle, désinfectant pour la terre, les locaux de stockage et les véhicules de
transport de produits agricoles.

Elles sont visées aux annexes A, B, C et E du " Protocole de Montréal relaf a des substances qui
DSSDXYULVVHQW OD" BXBK8( GTRJRQHILW OfpOLPLQDWLRQ SURJUHVVL
international. Souvent considéré comme | XQ GHV WUDLWpV HIEYuddRicates, R Hpeidid X [
GYpOLPLQHU GHV VXEVWDQFHV TXL DSSDXYULVVHQW OD FRXFKH GTR

Références

f 3URJUDPPH GHV 1DWLRQV 8QLHV SRXU O [P@ochdiR Qentrcacai 318 (
aGHV VXEVWDQFHV TXL DSSDXYULVVHQW OD FRXFKH GJR]RQH
http://ozone.unep.org/new_site/fr/montreal protocol.php

f PNUE (2009). Manuel du Protocole de Montréal relatif a des substances qui appauvrissent la
FRXFKH GJR]JRQH +XhtfflagBie un&loy/Pédlizations/MP_Handbook//MP-
Handbook--2009-fr.pdf

82 https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/emissions/Pa ges/G4-
EN20.aspx



http://ozone.unep.org/new_site/fr/montreal_protocol.php
http://ozone.unep.org/Publications/MP_Handbook/MP-Handbook--2009-fr.pdf
http://ozone.unep.org/Publications/MP_Handbook/MP-Handbook--2009-fr.pdf
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/emissions/Pages/G4-EN20.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/emissions/Pages/G4-EN20.aspx
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Critéere 43. Emission de gaz nitraté ou soufré et de particules fines

Objectif

Eviter I'émission de gaz SROOXDQW OfDLU DWPRVSKpULTXH 12[ 62][ HWF HW GH
Indicateur(s)

Emissions (en poids) de :

f 12 62 HW DXWUHV pPLVVLRQV VLJQLILFDWLYHV GDQV OfDLU

f Particules fines, poussieres, fumées (moteurs diesel de véhicules, compresseurs, groupe
électrogénes, ciments, platres, feux ouverts etc.).

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHYVY GH OfHQWUHSULVH RX GH OD ILOLqUH DJHQFH GH OfYDLU FHQ
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV

f Initiatives pour réduire les émissions de gaz Nox, Sox (combustibles, process, etc.)

f Ventilation, filtration, cheminée et autres dispositifs de protection.

Valeurs ou ratios

f &REW VRFLDO GH OD SROOXWLRQ GH OfDLU HQ PLOLHX UXUDO

Figure 98 &RE€W VRFLDO GH OD WRQQH GH SROOXDQW HQ 4 WRQQH &RQF!
In Lanalyse colit-bénéfice. Guide méthodologique. ICSI, 2009

. Borne | Valeur Borne

Polluant|Année|. _ . - Source
inférieure | centrale [ supérieure

%2 2010 11 33 55 | [Eurocontrol 2007]83
%2 2020 17 40 70 | [Eurocontrol 2007]
%2 2030 22 55 100 | [Eurocontrol 2007]
%2 2040 22 70 135 | [Eurocontrol 2007]
%2 2050 20 85 180 | [Eurocontrol 2007]
“2 1 2010 3 9 15| pPLV j OfDWPRVSKqUH >(XURFRQW!
% % 2010 370 540 710 | (Codit effet de serre) [Litman 2009] 8
01 2010 6 800| 21 400 36 000 | (Cout effet de serre, par tonne de CO2) [Litman 2009]
o1r 2010 12 000| 16 000 21 000 | [Evaluation Unit 2008] [AEA 2005, France]
5% 2010| 12000| 15000| 23 000 |[AEA 2005, page 16, Francef®
2/25 2010 68000({100000| 130 000 |[AEA 2005, page 15, France]
13 2010 1000 1700
0*3 2010| 18000| 20000 34 000 [ [AEA 2005, page 13, France]
81% 2010 2000( 3100 4 200 | [AEA 2005, page 17, France]

8  Eurocontrol (2007). Standard inputs for Eurocontrol cost benefit analyses. Rapport
technique,Eurocontrol EATM Infocentre. Téléchargeable sur :
http://www.eurocontrol.int/ecosoc/public/standard_page/cba.html

84 Litman, T. A. (2009). Transportation cost and benefit analysis : Tec hniques, estimates and
implications. Rapport technique, Victoria Transport Policy Institute, 1250 Rudlin Street, Victoria, BC, V8V
3R7, Canada. Téléchargeable sur :http://www.vtpi.org/tca/

8 AEA (2005). Damages per tonne emission of air pollutents of EU25 Member Sates. AEA Technology
Environment. Clean Air for Europe (CAFE) Programme. Téléchargeable sur :
http://ec.europa.eu/environment/archives/air/cafe/activities/estimate s.htm



http://www.eurocontrol.int/ecosoc/public/standard_page/cba.html
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EDIL

ECANAMIT BEVFIOPWENT
NOLUSIVE AND LOCAL EM=

ay
a¥
.9

UG
OWERMENT

EDILE

Guide méthodologique
Evaluation de projet

f Valorisation de la pollution en France pour le transport individuel (Instruction transports de 2005
annexe Valorisation) :

158

+

Figure 99. Coldit kilométrique de la pollution atmosphérique par le transport en France (comprend toutes
les émissions, y compris particules fines etc.)

(Q % SDU Y p | Milieu urbain dense | Milieu urbain diffus | Rase campagne | Moyenne
Voiture 2,90 1,00 0,10 0,90
Poids lourd 28,20 9,90 0,60 6,20
Bus et car 24,90 8,70 0,60 =
Train diesel (fret) 457,60 160,40 10,50 -
Train diesel 163,80 57,40 3,80 -
(voyageurs)

Ces valeurs sont corrigées en cas de pente ou dans les zones confinéegpar exemple, vallée encaissée).

Les impacts (et donc les colts sociaux) de pollutions en zone urbaine sont largemert supérieurs,
atteignant par exemple 1M Ypar tonne pour les particules fines [Friedrich et al. 2001].

&DV GIpWXGH (',/(

Le co(t de la pollution routiére est estimé | SDUWLU GHYV WRQQDJHV GILQWUDQWYV HW G
des capacités des camions et des distances a parcourir.

Figure 100. Pollution atmosphérique

Pollution atmosphérique
Année | 1 2 3

4 5 6 7 Total
Transport /approvisionnement
Charge utile moyenne/pick-up (tonne) 1,5 15 15 1,5 1,5 1,5 15
Distance moyenne champ-usine (km 35 35 35 35 35 35 35
AR)
Dist. moy. usine-point livraison (km AR) 85 85 85 85 85 85 85

Kilométrage annuel pick-up pour 156 291 281 715 248 714 256 175 263 861 271776 279 930

intrants

Kilométrage annuel camion pour 248 219 225 232 239

extrants 137718 238 158 733 505 480 246665
BROOXWLRQ URXWLQqUH -0,09 -0,16 -0,24 -0,24 -0,15 -0,15 -0,16

Références

Selon le rapport CAS 2009,"GHVY SURMHWY WHOV TXT([WHURQ ( &%) ( RX HC

HEATCO (2006) ont permis des avancées significatives dans la modélisation des émissionde polluants,

GH OHXUV HIIHWV VXU OD VDQWp HWIOrMphé@ivsatibRdp Cekl ¢t @éslravau L TXH G D (
reposent tous sur la méthodologie globale " Impact Pathway Approach " initialem ent développée dans

le projet ExternE puis reprise et améliorée dans les projets ultérieurs. Les résultats de ces travaux

alimentent ensuite des démarches plus sectorielles telles que le Handbook of External Costsin the

Transport Sector (2008) ou celui de CE Delft-INFRAS (2011) qui visent a dégager des valeurs monétaires

de référence pour le calcul socioéconomique dans le secteur des transports. "
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4.10.Sols et biodiversité

Critere 44. Consommation de sols

Obijectif

Minimiser la consommation, la dégradation et I'imperméabilisation des sols, liées au projet.
Indicateur(s)

f Emprise fonciére du projet

f Diminution de la surface de terre agricole ou de la forét du fait des emprises du projet
f Surface de terrain imperméabilisée (béton, bitume, textile technique) du fait du projet
f Mesures prises (drainage, bassins de rétention etc.)

2XWLOV GTIpYDOXDWLRQ

Analyse fonciére et calcul des impacts par nature de sol.

Action(s) possible(s)

f Plan masse évitant les constructions et surfaces stérilisées (parkings etc.) sur les terrains & valeur
agricole.

f Délimitation et réglementation des zones inondables
f Plan de lutte contre les inondations
Valeurs ou ratios

Pour la forét, un rapport francais évalue de fagon détaillée la valeur économique des différents services
rendus (Figure 101).

Figure 101. Valeurs de référence proposées pour les différents services écosysténgues de la forét
frangaise (en Ypar hectare et par an). Source : rapport CAS sur la biodiversite, 2009

Services Valeur proposée Remarques

Services de prélevement

- bois Ya ] Ya 6HORQ PpWKRGH GYHVWLI
- autres produits forestiers j Ya pied ou aprés exploitation)

(hors gibier)
Services de régulation

- fixation carbone Ya Y2 HQ

- stockage carbone Ya i Ya | Yo HQ

- autres gaz atmosphériques | Non évaluée Manque de bilans quantitatifs fiables

Services de régulation (suite)

- eau (quantité annuelle) Ya Hypothe VH GIDEVHQFH GTHI|
foréts sur le bilan hydrologique annuel

- eau (régulation des débits) Non évaluée ODQTXH GITpWXGHV SHUWI

- eau (qualité) Ya

- protection (érosion, crues) Non évaluée ODQTXH GTpWXGHV SHUWI

- biodiversité Non éval. directement Evaluée via les autres services

- autres services de

régulation Non évaluée ODQTXH GIYpWXGHV SHUWI

(santé, etc.)
Services culturels
- promenades (hors cueillette

et chasse) Ya ] % | Selon fréquentation

- chasse 55- Y Externalités négatives a déduire

- autres services culturels Non évaluée ODQTXH GITpWXGHV SHUWI
TOTAL* HQY Ya

(min.-max.)** j SOXV GH

* En prenant la valeur indiquée ou la moyenne de la fourchette indiquée.



AT
- EDILE 160
E Dl L 7 O Guide méthodologique

ECONQMIC BEVELOPMENT ThROUGK Evaluation de projet

** En additionnant simplement les valeurs minimales et maximales.

Pour les prairies permanentes, le méme rapport francais évalue approximativement la valeur
économique des différents services rendus (Figure 102).

Figure 102, Valeurs de référence proposées pour les différents services écosysmiques des prairies
permanentes francaises (en Ypar hectare et par an). Source : rapport CAS sur la biodiversité, 2009
Services Valeur proposée Remarques
Services de prélevement
- SURGXLWY GH O g Non évaluée (marchand)
- produits de cueillette (hors | Y

gibier)

Services de régulation

- fixation carbone i Ya

- stockage carbone Ya i Ya

- autres gaz atmosphérigues Non évaluée

- eau (quantité annuelle) Ya

- eau (régulation des débits) Non évaluée ODQTXH GTpWXGHV SHUW
- eau (qualité) Ya

- protection (érosion, crues) Non évaluée ODQTXH GIpWXGHYV SHUW
- pollinisation i Ya

- biodiversité Non évaluée directement | Evaluée via les autres services

- autres services de régulation | Non évaluée ODQTXH GITpWXGHV SHUW

Services culturels
- promenades (hors cueillette

et chasse) Non évaluée ODQTXH GTpWXGHV LQlIp
- chasse 4- Y Externalités négatives a déduire

- autres services culturels Ya Aménités paysageres

TOTAL* HQY Ya ,O QH VIDJLW T X Hgrénfileu®

Ce méme rapport donne des fourchettes assez larges pour des colts de restauraton de ces terres dans
différents pays :

f AuxEtats-Unis, OH FR€W GH O K i bumidet VaiéDdx 1B000 a 247 000 US$ pour
la période 1993-2000.

f Aux Pays-Bas, les colts de compensation varieQW GH j er/208D

f En Allemagne (Etat de Hesse) la terre arable D XQ FR€W GH UHVWDXUDWoRE® GH
192 Y4 KD SRXU hOmdé.RUrWwW

f En Nouvelle-Calédonie la revégétalisation de mines de nickel colte de Ya KeB2002.

f (Q )UDQFH OD SODQWDWLRQ GTXQ SHXSOHBHMWNtGH |HXkL DXV GLYHU
2007.
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Critéere 45. Rupture de la trame écologique
Objectif

Eviter la discontinuité des aires riches en biodiversité.
Indicateur(s)

Surface occupée par le projet dans les zones sensibles ou protégées. Infrastrudures segmentant le
territoire. Autres impacts négatifs (par ex. éolien pour les chauves-souris, passage de l'avifaune etc.)

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

Le développement agricole, indusWULHO HW XUEDLQ VIDFFRPSDJQH OH SOXV VRXYH
OfHVSDFH TXL QH SHUPHW SOXV OD PLJdDIEsLeRpAceS hteFstitielsvebtteQHY HV Sq
urbanisation et grands axes de transport, une trame verte et bleue est souh aitable. Elle vise a constituer
un réservoir le plus continu possible pour la biodiversité, respectivement pour la forét et le s espaces
agricoles QDWXUHOV WUDPH YHUWH RX SRXU OHV ODFV HW FRXUV GYHDX

Action(s) possible(s)

Les principaux obstacles a la biodiversité sont bien sdr les grands axes de transport (autoroute, TGV,

FDQDX[ HWF HW OTYXUEDQLVDWLRQ $ FDXVH GH OEuantegalbribbkDIHY  OH\
contribuer | OD IUDJPHQWDWLRQ GH OYfYHVSDFH 'DQV OHV JRQHWSpULXUETL
réseaux font souvent obstacle au passage de la faune. Moins visibles, les pestiailes constituent aussi

des barriéres définitives pour certaines espéces. Toutes ne sont pas touctées de la méme maniere et

les effets existent a plusieurs échelles (la faune sauvage a besoin de territoires ou de parcours de

plusieurs dizaines de kilomeétres, voire plus, alors que les hérissons ou les amphibiens, utiles a la

biodiversité, sont parfois génés par les traversées routiéres a une échelle hectométrique).

Les phénomeénes concernés sont complexes. Les maillages a préserver ou a reconstiter peuvent étre
trés variables selon les espéces. Il existe aussi des interrelations entre espéces. Les corridrs ont
plusieurs fonctions (sites de transit, reproduction, pollinisation, nourrissage, repos, protection c ontre les
prédateurs, etc.). lls ne permettent pas seulement le déplacement physique des individ us, mais aussi
la circulation des génes #in aspect essentiel pour la durabilité des espéces.

Face a cet appauvrissementGX PLOLHX QpFHVVDLUH j OTH[SUHVVLRQ HW j OD VXUY
actions sont envisageables :

f Sensibilisation des responsables et du public ;

f Etude etmiseenplDFH GYXQ VFKpPD GH FRKpUHQFH pFROWR tonticdtdmSHUPHW W
Gefpaces protégés pour la faune et la flore ;

f Création de corridors biologiques (pour une espéce) ou écologiques (multi-especes) assurant la
migration ou la dissémination des especes animales, végétales ou fongiques (champignors,
lichens) ; le cas échéant, aménagement de passages ; plus récente que la UHVWDXUDWLRQ GJKDE
pour les especes menacees ou protégées(voir critére suivant), la création de corridors apparait
DXMRXUGTKXL FRPSOpPHQWDLUH

f Interconnexion de réserves ou de " patchs " suffisants pour constitu er un ensemble de refuges ou
sources de renouvellement pour certaines espéces ;

f Mesures réglementaires de protection.
Valeurs ou ratios

,O QTH[LVWH JXgUH GH VRXUFHV GRFXPHQWDLUHYV SHUPHWWIBHW GH Y|
GTXQH SHUWH G Hlaguelfe @4t ¥rHdutkeLcdngtitaee par la coexistence complexe de multiples
especes.

&RPPH OH PRQWUHQW UpJXOLqQUHPHQW OHV pWXGHYQGEHX YLD Q XWMEXX GJ |
au-GHVVXV GH VHV UHVVRXUFHV (OOH FRQVRPPH d® pddm@EWwiBJH GTHD)>
réalimentation des nappes. Or la nature et la biodiversité fournissent GfLQHV W LP D E €ohhivieVaHU YL FH V
SXULILFDWLRQ GH OfDLU HW GH OfHDX OD SURWHXFRQRRD AR @DUWKHp OB D
des humains, sans compter certaines plantes ou molécules utiles a la médecine.
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Selon un document de la Commission européenné® :

f 80 % de la forét originelle qui couvrait la surface de la Terre il y a 8 00 0 ans ont disparu, ou ont
été endommagés ou fractionnés ;

f 'Y¥DSUqV FHUWDLQV H[SHUWY OHV HVSqFHV GLV®D& DDOIWHBIQW DXMR X
supérieur au rythme naturel ; 12 259 espéces sont menacées GTH[WLQFWLRQ GTIDSUgV XQH O

f ITpWXGH GT1XQ pFKDQWLOORQ GH HVSqFHV FRPPXQHVS@HRFRNVVHDX)
FRPPXQHYVY GYRLVHDX[ GHV ERLV GDQV SD\V HXURS@QYVPRQWUH T
entre 1980 et 2002 ;

f /Wnion européenne a perdu plus de la moitié de ses zones humides, qui avaient autrefois une riche
diversité biologique.

Ces données alarmantes sont corroborées au niveau mondial par différentes études et relevés (Figure
103).

Figure 103. Evolution des différentes espéces HQ WU H HW J OfpFslOOM- BIRQGLDOH
UNEP. Source :Convention on Biological Diversity (CBD). Global Biodiversity Outlook Z(2006)

Population index 100 in 1970
1209

100 =

Freshwater
species

All vertebrate species
(Living Planet Index)
1 I 1 1 L |

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000

40 =

Somrce. Work! Wide Fund kv Natew and LNEP
Workd Cosnarvation Mositining Cenr et

Le rapport TEEB chiffre OH FRE€W G HcaDdptr@rD I6 WddRegsité j GX 3,% PRQGLDO j OJKRUL

/D GpIRUHVWDWLRQ HW OD GpJUDGDWLRQ GHV IdRU&MsEIoNsSRQW |j OF
mondiales de CO2.

Références

f TEEB (2010) The Economics of Ecosystems and Biodiversity /Economie des écosy8ies et de la
biodiversité). Extraits téléchargeables sur :
http://www.teebweb.org/wp-
content/uploads/Study%20and%20Reports/Reports/Synthesis%20report/Synthesis%20rep ort_French.pdf

f Convention on Biological Diversity-CBD (2006). Global Biodiversity Outlook 2. Téléchargeable sur:
https://www.cbd.int/doc/gbo/gbo2/cbd-gbo2-en.pdf

86 Commission européenne (2004). Perte de /a diversité biologique: faits et chiffres. Mémo


http://www.teebweb.org/wp-content/uploads/Study%20and%20Reports/Reports/Synthesis%20report/Synthesis%20report_French.pdf
http://www.teebweb.org/wp-content/uploads/Study%20and%20Reports/Reports/Synthesis%20report/Synthesis%20report_French.pdf
https://www.cbd.int/doc/gbo/gbo2/cbd-gbo2-en.pdf
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Critéere 46. Préservation des écosystemes naturels
Objectif

Minimiser la destruction des écosystémes ou les impacts négatifs les affectant.

Indicateur(s)

Description des impacts significatifs des activités, produits et services sur la biodiversitt dans
I'environnement du projet. Stratégies et actions d'atténuation en cours.

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

Selon le rapport réalisé pour la Fondation Pan Parks sur les espaces vierge¥, plusieurs méthodes
peuvent étre utilisées pour apprécier la valeur des services rendus par les écosystémes naurels :

f

/ID PpPWKRGH GLWH GHV SUL[ GH PDUFKp SHUPHW GYHYWREXLUN U HVWY
services écologiques qui sont achetés ou vendus sur les marchés commerciaux.

La méthode des colits de dommages évités, des colts de remplacement et des colts de substitution,
qui estiment les valeurs économiques des services écologiques, dans le cas de leur évatuelle perte,
sur la base du calcul des colts de dommages évités, de ceux de leur remplacementou de ceux de
fourniture de services de substitution.

La méthode dite de " fonction de production " qui estime les valeurs écon omiques des biens ou
services écologiques au travers de leur contribution a la production de produits commercialisés.

La méthode des prix hédoniques qui estime les valeurs économiques pour des services écologiges

en utiisant dLUHFWHPHQW OHV SUL[ GH PDUFKp GIDXWUHV ELHQV TXL \
communément aux prix des logements qui peuvent refléter des changements de valeur des attributs
environnementaux selon leur location géographique.

La méthode des colts de déplacement estime les valeurs associées aux écogstémes ou aux sites
TXL VRQW XWLOLVpV j GHV ILQV GH ORLVLU (OQH IDHM OMK\G R Q¥ ¥ (O/HH
que les visiteurs sont préts | SD\HU SRXU VT\ UHQGUH

/D PpWKR G H" ésdluatidn Gofitingente " estime les valeurs économiques pour virtue llement

WRXW W\SH GH VHUYLFHYV pFRORJLTXHV HQ GHPDQGXQW GIILYKAW K IR b
OHXU YRORQWpP j SD\HU RX UHFHYRLU SRXU OHHDLIFWMLERORRRIOD
VSpFLILTXH OH SOXV VRXYHQW VHORQ GHV VFpQDULRMW O XUSRWKp
FRPPXQpPHQW XWLOLVpH SRXU HVWLPHU OHV YDOHXUYV GH QRQ XVDJ

La méthode des choix multi-attributs qui estime les valeurs économiques pour tout type de service
PFRORJLTXH HQ GHPDQGDQW DX[ DIJHQWYV pFR Q@RRALIHKH 8 EYDWUJ B3 IW LRI
services écologiques, caractéristiques ou résultats. AXVVL HOOHV QTLOQWHUURJHQW SDV G
volonté de payer ou de recevoir : cela peut étre déduit des arbitrages en incluant les colts ou

bénéfices économiques dans les attributs a comparer.

La méthode dite de " transfert de bénéfices " qui estime les valeurs économiques des services
PFRORJLTXHV j SDUWLU G H \detgalixéesians\ies fitBxervcdripdrablsX

Ces différentes approches ne sont souvent applicables que dans un champ bien spécifique.

Figure 104. 8 KDPS GIDSSOLFDWLRQ GHV PpWKRGHV GIpYDOXDIRABI) GH OD E

Services écologiques

Domaine Méthode ; A o
qui peuvent étre valorisés
Prix direct du . . . -
. Prix du marché Services d'approvisionnement
marché
Marché Colts de remplacement Pollinisation, purification de I'eau
. N s Atténuation des dommages, stockage du
alternatif Colts des dommages évités carbone

87 Dr Joél Houdet, Integrated Sustainability Services (2011). Les enjeux économiques des espaces
vierges européens Fondation Pan Parks.
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Domaine Méthode

Services écologiques
qui peuvent étre valorisés

164

Fonction de production

Purification de I'eau, disponibilité de I'eau
potable, services d'approvisionnement

Méthode des prix hédoniques

Valeurs d'usage, de divertissement et de

Marché de loisir, qualité de I'air
substitution . . , ' iverti
Méthode des cofits de déplacement I\c/;?lsli—iurs d'usage, de divertissement et de
Préférences Méthode d'évaluation contingente Tous les services
déclarées Méthode des choix multi-attributs Tous les services
L Evaluation environnementale .
Participatif Tous les services

participative

Par ex. valeur moyenne, valeur
moyenne ajustée, fonction de
bénéfice

Transfert de
bénéfices

Action(s) possible(s)

Les actions envisageables sont multiples :

Tous les services évalués dans I'étude
d'origine

f $ OTpFKHOOH GHV DXWRULWpV SULVH HQ FRPSWS8I(GHIV BMXBHVHMLH
Universités) ; observatoire de la biodiversité (état des lieux, zones fragiles, mesures de conservation

etc.).

f Sensibilisation des responsables etdupublic FDPSDJQHV GYLQIRUP De#'doReividsUDYDLO D°
la société civile, les associations (environnement, loisir, chasse, résidents etc.).

f 'PILQLWLRQ GH JRQHV SURWDpPJpHV HW PLV Kpétique.PErrekenpExe@H UpJOHF

Europe, le réseau Natura 2000 HVW FRQVWLWXp GH SOXV GH

VLWHYV

desquelles les espéces animales et végétales et les habitats menacés ou frgiles peuvent subsister).

Il couvre environ 17,5% du WHUULWRLUH WHUUHVWUH GH Of18(

f Analyse écologique de la biodiversité dans la zone concernée par le projet.
f 5pDOLVDW IlaR @ 1O QT p Xi®gwdtieh@eRiXpacts sur la biodiversité.

Il existe plusieurs formes de zones protégées (Figure 105), avec des objectifs différents.
Figure 105 ([HPSOHV HW REMHFWLIV GIDLEFHV SURWpJIpHV 6RXUFH )$2

VRLW

7\SH GTDLUH S Objectifs

Réserve Protéger la nature et maintenir les processus naturels dans un état non
scientifique/Réserve perturbé afin de disposer d'exemples écologiquement représentatifs du
naturelle intégrale milieu naturel pour des études scientifiques, la surveillance continue de

dans un état évolutif.

I'environnement, I'éducation et pour le maintien des ressources génétiques

Parc national Protéger des régions naturelles et des paysages exceptionnels

compétente du pays.

relativement étendus, d'importance nationale ou internationale, a des fins
scientifiques, éducatives et récréatives, gérés par la plus haute autorité

Monument Protéger et préserver des éléments naturels d'importance nationale en
naturel/Elément raison de leur intérét particulier ou de leurs caractéristiques uniques.

naturel marquant

88 FAO (1999) Technigues de gestion des écosystemes forestiers tropicaux: état de l'art. Document de
travail préparé pour la Banque mondiale "Forest Policy Implementation Review and Strategy”. B. Dupuy,

H 4. Maitre et |. Amsallem, CIRAD

JRQHV

PLOOL
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7\SH GIDLUH S
Réserve naturelle
dirigée/Sanctuaire de
faune

Objectifs
Garantir le maintien des conditions naturelles nécessaires pour protéger
des especes, groupes d'espéces, communautés biologiques ou traits
physiques d'importance nationale lorsque leur perpétuation peut
nécessiter une intervention spécifique de I'homme.

Maintenir des paysages naturels d'importance nationale, caractéristiques
de l'interaction harmonieuse entre I'homme et la terre, tout en donnant au
public la possibilité de jouir, par des activités de loisir et de tourisme, de
ces régions.

Protéger les ressources naturelles de la région pour une utilisation future
et empécher ou limiter les activités de développement qui pourraient
affecter ces ressources.

Permettre aux sociétés qui vivent en harmonie avec leur environnement
de continuer a mener une existence non perturbée par la technologie
moderne.

Garantir la production durable d'eau, de bois d' ° Xvre, de produits de la
faune et de la flore sauvage, et des paturages et l'organisation de loisirs
de plein air, la conservation de la nature étant principalement orientée
vers le soutien de ces activités économiques.

Paysages protégés

Réserve de ressources
naturelles

Région biologique
naturelle/Réserve
anthropologique
Région naturelle
aménagée a des fins
d'utilisation
multiple/Zone de
gestion des ressources

naturelles
Réserve de la Conserver, en vue d'une utilisation présente et a venir, la diversité et
biosphére I'intégrité des communautés animales et végétales représentatives a

I'intérieur des écosystéemes naturels et sauvegarder la diversité génétique
des espéces dont dépend leur évolution permanente.

Protéger les éléments naturels ayant justifié I'inscription du site sur la liste
du patrimoine mondial et fournir des informations pour I'édification du
public dans le monde.

Bien du patrimoine
mondial

Valeurs ou ratios

Dufat GH OHXU FDUDFWqUH VI\PEROLTXH GH OHXU FRQWULEXWLRQ j OTDE
termes de biodiversité, les foréts (comme les récifs coralliens ou les zones humides) font partie des
UDUHV FRPSRVDQWHY GH OD ELRYVB#ignd équrtes 0Rgurel LGB REMHW GfpYD

Figure 106. Valeur des services écosystémiques pour différents types de IRUr WV Sépces CAS.
Approche économique de la biodiversité et des services liés aux écosystemes, 2004 es valeurs en US$

ROQW pWp FRQYHUWLHV DX WDX[ GH % 86

Pays Type Valeur bois Autres Références

1. Turquie Méditerranéen | Non indiqué Ya OCDE, 2001

2. Turquie Méditerranéen Ya Ya MEA, 2005*

3. Syrie Méditerranéen Ya Ya Id.

4. Croatie Méditerranéen Ya Ya Id.

5. ltalie Méditerranéen Ya Ya Id.

6. Tunisie Méditerranéen Ya Ya Id.

7. Algérie Méditerranéen Ya Ya Id.

8. Portugal Méditerranéen Ya Ya Id.

9. Maroc Méditerranéen Ya Ya Id.

10. France Méditerranéen Ya Ya MEEDAT, 2008

11. Scandinavie Boréal 35- Y 27- Y% |Turner etal., 2003

12. Canada Boréal Y Ya Anielski et Wilson, 2005
13. Non précisé Temp./Boréal Ya Ya Costanza et al., 1997
14. Suisse Tempéré Ya 1 867- Y4 Rauch, 1994, Alfter, 1998
15. Grande- Tempéré - Yo | Willis et al., 2003
Bretagne
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IBIVE AN SAMENT

Un exemple de valorisation

Peu d'études ont pu comparer la valeur économique globale des écosystémes sos diverses alternatives

de gestion. /21* &%' D SX UDVVHPEOHU FDV H[HPSODLUHV RSGHWWVHWXDW
FRPSDUpHV IRUr'W WURSLFDOH ]J]RQH KXPLGH PDQJUBNHOYPpBRV\OWYPH
VIHVW WUDGXLWH SDU XoQoDigu8 & Xnée ddnV& XIBBIRW bW p GH OTRSWLRQ GH JH
prise (Figure 107).

Figure 107 SHUWH GH YD OHXWaGdpeFR VIVWqgPHV
Source. Convention on Biological Diversity (CBD). Global Biodiversity Outlook 2 (2006)

Net present value in dollars per hectare
7 000+
60004 intact wetland
5 000- I Sustainably managed ecosystems
) convented ecosysms
40007 Susmnatie
forestry
30001
farming Sma
i-scae
farming
2000+
Tradiional
forost use
10004
Shnnv Unsustainable
limber harvest
0
Wetland Tropical Fomt l’roplul Forest
Canada Camerocon
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Critéere 47. Protection spécifique des espéces protégées

Objectif

OHWWUH HQ °XYUH GHV PHVXUHV VSpFLILTXHV GH SURWHFWLRQ GHV HV
Indicateur(s)

([LVWHQFH G KDELWDWVY SURWpPJpV RX UHVWDXUpV (VOYFBNVPHIIH\pHYV
DIIHFWpHY SDU O DFWLYLWp GX SURMHW SDVY QHYHWDRWIHH WLRDOXHSE FHI[LV
de réhabilitation des habitats naturels.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

Voir critére précédent.

Action(s) possible(s)

Plan de gestion des habitats naturels sensibles.
Valeurs ou ratios

Il existe peu de valeurs pour des especes présentes dans les pays sud-méditerrané&ns. A titre de
comparaison, voici quelques valeurs de référence établies aux Etats-Unis :

Figure 108 9DOHXU pFRQRPLTXH &S$B8u 6B flanyeSauk BritsWmd(ehwSs 2006)

Espéce Consentement a payer (annuel) Consentement a payer (permanent)
Dauphin 36% -

Loup - 61%

Aigle chauve 393 297$

Phoque 35% 166$

Faucon - 32%

Mouflon - 17%

Tortue de mer 19% -

Baleine grise 35% -

EnOYDEVHQFH GH EDQTXHYVY GH FRPSHQVDWLRQ R UIRIGL B QMFFHBEH DKL (
des réflexes du type " il suffit de faire le chéque ", pour que le probléme soit réglé . En outre les valeurs
SHXYHQW EHDXFRXS GLIIpUHU GTXQ SD\V j OTDXWUH
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4.11.Adaptation et risques majeurs

Critere 48. Changement climatique

Obijectif

Minimiser I'impact du changement climatique sur le proet PHVXUHYVY GYDGDSWDWLRQ
Indicateur(s)

f Evaluation de la vulnérabilité face aux risques climatiques : identification des aspects du projet
éventuellement affectés par le changement climatique.

f $GRSWLRQ GH PHVXUHYVY GYDGDSWDWLRQ

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHV GH O { HoQundnts Bitérin&sHnotes, rapports de gestion des risques, etc.).
Action(s) possible(s)

/ §daptation constituele FRPSOpPHQW LQGLVSHQVDEOH DX|[-&dird/deR&QULtiad DWW p Q X[
des émissions des gaz a effet de serre (voir critére 41). La gestion des impads climatiques permet en

effet aux entreprises GIrWUH SOXV UpVLOLHQWHY HWHSWINMRW HQYWHS D XOWD QF
important en Méditerranée que les impacts du changement climatique sont marqués (voir paragraphe

suivant).

1. Evaluation de la vulnérabilité face aux risques climatiques

Un projet peut étre affecté de fagon directe, par la vulnérabilité des fournisseurs ou encore a travers

les clients. Le guide®® /HV HOQWUHSULVHV HW OJDGDSWDW/LpRIGNE PN dEWKD QJHPHQ
organisations francaises, EntreprisesSR XU O f(Q Y LU R Q Q HDBgd@Qaidire Naionkl ¥ur @4 Effets

du Réchauffement Climatique (ONERC), propose la classification suivantedes risques et opportunités

possibles pour un projet :

Figure 109. Risques et opportunités liés aux impacts du changement climatique pour les entreprises

Source : EpE et ONERC (avril 2014)./HV HQWUHSULVHV HW OJDGDSWDWLRQ DX FKDQJ
Risques a court terme

f 5DUHWp GH OfHDX TXL SDUDO\VH OHV RSpUDWLRQV

f Impacts sur les actifs physiques

f Augmentation du co(t des assurances

f Interruptions de la chaine logistique

f Pression législative accrue

Risques a long terme

f Marchés de consommation mondialement affaiblis

f 5DUHWp GH OfHDX TXL OLPLWH OfXWLOLVDWLRQ GHVY SURGXLWYV
f Réputation entachée

f Communautés instables et populations déplacées

Opportunités

f Conception de nouveaux produits et services

f Elargissement des marchés de produits et services, a court ou long terme

89 www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/lONERC _publicationEpE_ONERC_avril2014NVEB.pdf



http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/ONERC_publicationEpE_ONERC_avril2014_WEB.pdf

- EDILE 169
E DI I_ Q Guide méthodologique

G RRVELORMENT T Evaluation de projet

Fcn UG
Ne | OWERMENT

22AGRSWLRQ GH PHVXUHYV GIDGDSWDWLRQ

Toujours selon ce guide, " la facon de procéder la plus économique consiste a prendre en compte ces
changements lors des décisionsGH OfHQWUHSULVH GILQYHVWLVVHPHQW RX GH PDI
des programmes dédiés. On voit ainsi émerger de nouvelles pratiques de dimensionnement des
LQIUDVWUXFWXUHYV GTDQDO\WVH GHV ULVTXHV RXDG fHE& VEIPLSTDUMIR/DL & W
HW GIDPpOLRUDWHRQPHFNEQWHY X3 DGDSWDWLRQ SHXYHQW DYRLU WURLYV

f Absorber, répartir ou atténuer des pertes: GLVSRVLWLIV. GIDVVXUDQFH

f Eviter ou minimiser des impacts négatifs : adoption de process moins sensibles aux impacs du
FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH SDU RQNVRPCHVHRBNYGCRVHPXLRX GTpQHUJILH
agricoles plus résilientes), dispositifs de protection contre des impacts temporaires (inondation, etc.)

RX UpFXUUHQWY V\VWgPHVY GH SURWHFWLRQ VRODLUH HWF HW Gpl

f Exploiter des opportunités : développement de nouveaux marchés, introduction de nouvelles
activités (par exemple®®, GpYHORSSHPHQW SDU XQH 30( VSpFLDOLVWH GHV VHL
GIXQH WHFKQRORJLH GH GpWHFWLRQ SUpFRAFHQWHOTIRQTDQRRBRHM DOQIH
sousles HITHWV FRXSOpV GH OD GLPLQXWLRQ GhampdhiehRc@ratigudy kD W RV SKp L
adoption de nouveaux arguments de vente (promotion des activités responsables en matiére
GILPSDFW VXU OH FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH

Valeurs ou ratios

Le rapport®t Changement climatique et énergie en Méditerranée G X 30D Q % Odkir I9sTpBESiSons.
du GIEC pour qualifier la Méditerranée de " hot spot mondial " du changement cli matique.

Figure 110 3ULQFLSDX[] LPSDFWV GX FKDQJHPHQW FOLRIDHWL TWHF WEXU O §
économiques en Méditerranée. Source . Plan Bleu (2008). Changement climatique et énergie en
Meédliterranée

Principaux impacts du changement climatiqgue en Méditerranée

f AugmentatLRQ GH OD WHPSpUDWXUH GHXIFLU GH &f j &f

f Baisse sensible de la pluviométrie DOOD QW2MXV T X

f Augmentation des périodes de sécheresse, des vagues de chaleur et des inondations

f Hausse du niveau de la mer qui, selon quelques études, SRXUUDLW rWUH GH OTRWGUH GH
SBULQFLSDX[ LPSDFWV VXU OfTHQYLURQQHPHQW

f Eau PRGLILFDWLRQ GH VRQ F\FOH ®RSRUWWAH Q 0H WDXN \O-D GEHD IOVIWYWH G H )
f Sols: accélération des phénoménes de désertification

f Biodiversité terrestre et marine : déplacement vers le Nord et en altitude de certaines especes,
extinction des espéces moins mobiles ou plus sensibles au climat et apparition de nouvelles espéces

f Foréts:hDXVVH GX ULVT XeHd&s fistqQes HapeGithikes

Principaux secteurs impactés

f Agriculture et péche : diminution des rendements

f Tourisme : baissede OTDWWUDFWLYLWp WRXULVWLTXH YOQHOXY GH FKDOHXU

f Infrastructures et zones cotieres: H[SRVLWLRQV LPSRUWD QW Hteémpé&ie§ Do RQ GHV Y
et autres évenements météorologiques extrémes, hausse du niveau de la mer

f Santé humaine : vagues de chaleur
f Energie : alimentation en eau des centrales, hydro-électricité et consommation accrue
/HV PHVXUHY GIDGDSWDWLRQ j SUHQGUH SHXYHQW rWUHc&pdé QLHYV VXU

OTLQDFWLRQ YHUVXV FREW GH PHVXUHV GYDGD SMDWQR @ X BT X/Q HXIpVFH
GpPDUFKH j OfLQVWDU GWHHO L& HVW LD YBERMQVY | ORQJ WHUPH j OTDX(

% UKCIP (juin 2010). A changing climate for business www.ukcip.org.uk/wordpress/wp-
content/PDFs/UKCIP_Business.pdf

1 http://planbleu.org/sites/default/files/publications/changement_clim_energie _med_fr.pdf
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Exemples et bonnes pratiques

/{HV HQWUHSULVHY D\DQW DGRSWp GHV PHVXUHV G %¥bh&ddedbbrides RQ SHXY F
de UNFCC (United Nations Framework Convention on Climate Changé&}, qui présente notamment
OfH[HPSOH GH OfHQWUHSULVH pJ\SWLHQQH 6HNHP

Figure 111 ([HPSOH GH OD VWUDWpJLH GIDGDSWDWLRQ GH OTHQWUHSULVH
Source : United Nations Global Compact, United Nations Environment prgramme (UNEP), oxfam, and

World Resources institute (WRi) (2011). Adapting for a Green Economy. Companies, Communities and

Climate change, A Caring for Climate Reporf®

Sekem, une société égyptienne produisant des médicaments, des aliments biologiques etdes textiles,
intégre des mesures d'adaptation dans sa stratégie globale de développement durable afin de réduire
sa vulnérabilité aux risques liés au changement climatique et de fournir des produits et des services qui
accroissent la résilience des communautés locales et répondent aux besoins atuels et émergents des
consommateurs. Parmi les mesures adoptées figurent :

f Lerecours a des méthodes G 1D J U L biXl@yue Btid des techniques d'irrigation goutte a goutte.

f /TLQW pJdrishuesQieszau changement climatigue HW GHV HQMHX[ OLpV j OfpQHUJLFE
DOLPHQWDLUH HW O Y HD Xses @if@ernedHixitds d'&ffavesR QV G H

f /1DGRSW Lt&RadfXad pour le suivi d'indicateurs de performance axés sur I'adaptation.
Références

f Commission européenne. Site internet http://climate-adapt.eea.europa.eu/web/guest/adaptation-
measures. Le site Climate $GDSW SUpVHQWH XQ SDQRUDPD GfRSWLRQV GYDGDS!
les pays européens. Les exemples concernent les secteurs suivants : agricultue et foréts,
biodiversité, zones coétieres, réduction des risques de catastrophe, services financiers, santé,
GpYHORSSHPHQW XUEDLQ LQIUDVWUXFWXUHY UHVVRXUFHV PDULQH

f (QWUHSULVHV SRXU OT(QYLURQQHPHQW (S( HW 2FEpAKDYXD VAR IHWOHV 1DV
Climatigue (ONERC) (avril 2014). /HV HQWUHSULVHYV &iNchandebhénb ivabgla. R Q
www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/ONERC_publicationEpE_ONERC_avril2014 WEB.pdf
&H PDQXHO YLVH | D mEéphRs RIar@ HdJdéefodpement de sa propre stratégie
GIDGDSWDWLRQ HW j LQIRUPHU VXU OHV DFWLRQW GUYNM{Q &L NVWHINWVHQO®
FRQWLHQW XQH YLQIJWDLQH GYH[HPSOHV LVVXV &HWUHFQWSRUMW WHO
construction et les assurances, et présente une démarche méthodologique qui permet a chaque
HQWUHSULVH GTHQJDJHU VD SURSUH VWUDWpJLH GIDGDSWDWLRQ

f UKCIP (juin 2010). A changing climate for business
www.ukcip.org.uk/wordpress/wp-content/PDFs/UKCIP_Business.pdf
Le site web du Programme britannique sur les impacts climatiques (UKCIP) propose des indications
méthodologiguHV SRXU OYDGDSWDWLRQ GHV HQWUHSULVHV ,0 IRXUQLW
GTpWXGHYVY TXL SHXYHQW rWUH Vpaiteuwe, R IGAQmENt, Sdnthercé H FWH XU
agroalimentaire) ou par type de risque (zones cétiéres, vagues de froid, sécheresse, inondations,
vagues de chaleur, risques divers, dommages dus au vent).

f Banque mondiale (2013). Building resilience. Integrating Climate and Disaster Risk into
Development. The World Bank Group Experience
www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/SDN/Full_Report Building_Resilience_Int
egrating_Climate_Disaster_Risk_Development.pdf

92 UNFCC (en francais, Convention-cadre des Nations unies sur les changemes climatiques - CCNUCC).
Private Sector Initiative - database of actions on adaptation.
http://unfccc.int/adaptation/workstreams/nairobi_work_programme/items/654 7.php

93

www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Environment/climate/C4C_Report Adapting_for_Green_Economy.pdf



http://climate-adapt.eea.europa.eu/web/guest/adaptation-measures
http://climate-adapt.eea.europa.eu/web/guest/adaptation-measures
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/ONERC_publicationEpE_ONERC_avril2014_WEB.pdf
http://www.ukcip.org.uk/wordpress/wp-content/PDFs/UKCIP_Business.pdf
http://www.ukcip.org.uk/category/case-studies/agriculture/
http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/SDN/Full_Report_Building_Resilience_Integrating_Climate_Disaster_Risk_Development.pdf
http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/SDN/Full_Report_Building_Resilience_Integrating_Climate_Disaster_Risk_Development.pdf
http://unfccc.int/adaptation/workstreams/nairobi_work_programme/items/6547.php
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Environment/climate/C4C_Report_Adapting_for_Green_Economy.pdf
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Critéere 49. Risques naturels
Objectif

Minimiser I'impact des risques naturels.
Indicateur(s)

Aspects du projet éventuellement affectés par les risques naturels (inondation, tremblement de terre,
glissement de terrain, tsunami, éruption, etc.). Mesures de précaution prises (plan de prévention).

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ
'RQQpPHVY GH OfHQWUHSULVH DQDO\VHV HW H[SORLWDWLRQ GHV GRQQp

f GTRUJDQLVPHY QDWLRQBXQHWNIPH. BEDXTHQYLURQQHRdespiad DJIHQFH\
des risques, aménagement du territoire, hydrologie, géologie, etc.).

f  Grfstitutions et organismes internationaux : Banque mondiale, Banque africaine de développement,
PNUE, Plan Bleu, agences bilatérales, etc. Un réseau de centres spécialiséSpour la sensibilisation
et la résilience aux risques majeurs D pWp FUpp G D Q VAGetdEDdpéeH eGiid¢ditefranéen
sur les risques majeurs UDWLILp SDU OY$0JpULH OH /LEDQ OH ODURF HW

Action(s) possible(s)

f Etudes préalables: plan d'exposition aux risques - PER, ciblant la définition du projet
(aménagement) et son exploitation.

f Plans de prévention: mesures contre les risques identifiés. Par exemple, pour un risque
G 1L QRQ:GIéelaRdps de stocks, interdictions de localiser des outils colteux en dec¢a d'une
certaine hauteur, plans d'évacuation de marchandises en cas d'anronces de crues (pour les
concessionnaires automobile notamment), etc.

f Mesures de protection : plans d'urgence en cas de catastrophe.
Valeurs ou ratios

Les risques naturels sont assez élevés dans les pays méditerranéenstparticulierement dans les zones
littorales : tremblements de terre, instabilité et glissements de terrain, inondation s, pluies, tempétes,
tsunamis, élévation du niveau de la mer, érosion marine, feux de foréts, désertification, etc.

8QH pWXGH UpDOLVpH SDU OD %DQTXH PRQGIWMWOMLOOHV F{WlyjOHD GHS YV
Nord aux désastres naturels et au changement climatique laisse en outre craindre un accroissement des
risques naturels dus au changement climatique (Figure 112).

Figure 113. Hausse des risques urbains dans 3 localités urbaines méditerranéennes
Source : Banque mondiale (2011). /fDGDSWDWLRQ DX FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH HW
QDWXUHOV GDQV OHV YLOOHV F{WLqQUHV GI$IULTXH GX QRUG

Risques Alexandrie Tunis (asablanca
Horizon Actuel 2030 Actuel 2030 Actuel 2030

Séismes/instabilité des sols

Tsunamis/submersion marine

Erosion cotiere

Inondations

Pénurie d'eau

B Tres élevé I Elevé Moyen Faible [ Trés faible

94 www.coe.int/t/dg4/majorhazards/centres/default_fr.asp

95 www.urbanknowledge.org/docs/coastal _cities.pdf
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Selon cette étude, les principaux risques sont : la KDXVVH SRVVLEOH GH OfLOQWHQVLWp (
I'élévation accélérée du niveau de la mer, la hausse des vagues de chaleus, la baisse des précipitations

etune FURLVVDQFH GpPRJUDSKLTXH PRGpUpH PDLV UpHOOH GYKDEL
Tunis en 2030), etc. Les politiques de gestion des aléas et des risques sont généralenent peu

développées dans les pays MED. Les obligations réglementaires pour les entreprises sandonc rares.

Les études, menées par les assureurs notamment, démontrent pourtant que les pertes économiques

consécutives aux aléas naturels sont en hausse. AuUGHOj GHVY GRPPDJHYVY PDWpULHOV HW FRL
peut étre majeur sur la chaine d'approvisionnement OH FKLIIUH GYDIIDLUHY OHV EpQplLF}
OfHQWUHSULVH

Leplan GYH[SRVLWLRQ DX[ ULVTXHV GX SURMHW GRLW SHUPHWWUH GTLGH
afin de définir des mesures de prévention a prendre en compte dans la phase de définition et
DPpQDJHPHQW GX SURMHW HW FHOOH GYH[SORLWDWLRQ

Références

X ConseLO GH O (XUR8ddrd européen et méditerranéen sur les risques majeurs
www.coe.int/t/dg4/majorhazards/presentation/presentation_fr.asp

x Banque mondiale (2011). /I DGDSWDWLRQ DX FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH HW OD
QDWXUHOV GDQV OHV YLOOHV F{WLqUHV GISIULTXH GX QRUG
www.urbanknowledge.org/docs/coastal_cities.pdf

x Office National des Mines (Tunisie). Carte des risques naturels du Grand Tuniswww.onm.nat.tn/
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Critéere 50. Risques « artificiels »
Objectif

Minimiser I'impact des risques artificiels.
Indicateur(s)

Aspects du projet éventuellement affectés par les risques artificiels (accident majeur, explosion,
pollution, incendie etc.). Mesures de précaution prises.

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

Donnéesde OTHQWUHSULVH DQDO\WHV HW DXWUHV GRQO®HhAW LVYEMKVWIHW F
agences et centres techniques nationaux ou internationaux.

Action(s) possible(s)

f Etudes préalables (plan d'exposition aux risques -PER).
f Plan d'urgence en cas de catastrophe.

Valeurs ou ratios

Les risques artificiels (ou encore " technologiques ") regroupent les ULVTXHYVY GYRULJLQH DQWKUR
ont pour sources majeures les installations industrielles (chimiques et pétrochimiques notamment pour

les risques les plus graves), les barrages (rupture), le transport de matieres dangereuses (inflammables,

toxiques, explosives, corrosives ou radioactives) ou encore les sites miniers (effondrement). Dans le cas
GIDFFLGHQW LQGXVWU L H GQargxreGsd, |eX éffatdipdsdibldz Bom L g U H

f Thermiques: HISORVLRQ RX FRPEXVWLRQ G {payoquariRdeXbrilirés@iud &P PDEOH
moins graves et des dégats matériels.

f Mécaniques : surpression suite & une onde de choc (déflagration ou détonation), provoquée par
une explosion, pouvant générer des lésions aux tympans et aux poumons, et des dégats matériels.

f Toxiques: fuite de substance toxique (chlore, ammoniac, phosgeéne, acide, etc.) dans
OTHQYLURQQHPHQW H Wps8 RhaMtidQ par SodtRcYavdcXahbehu ou les yeux, ou par
ingestion, de graves lésions (°GgPH DLJX GX &teite R@Qsysteme nerveux, brilures
chimigues cutanées ou oculaires).

f Radioactifs : effets des rayonnements ionisants qui peuvent atteindre tout organe ou organisme vivant.
Une fois identifiés, ces risques peuvent étre valorisés en suivant les méthodes présentées plus haut.
Exemples, bonnes pratiques et références

X Les obligations réglementaires visant a maftriser le risque industriel sont peu développées dans la
plupart des pays MED. Le dispositif juridique européen fournit des exemples de pratiques visant a
PLQLPLVHU OfLPSDFW GHV ULVTXHV DUWLILFLHO 3DU H[HPSOH OH\
dangereuses sont soumises a la Directive Seveso, dont la version Seveso 3 (directive 202/18/UE
du 4 juillet 2012 relative aux accidents majeurs impliquant des substances dangereuses), entrera
en vigueur le ler juin 2015 et remplacera la directive 96/82/CE dit e " Seveso 2 ". Elle concerne a
FH MRXU SUqV GH pPWDEOLVVHPHQWY GDQV OY8QLRQ HXURSpPHQC

Figure 114. Directive 2012/18/UE du 4 juillet 2012 relative aux accidents majeurs impliquant des
substances dangereuses. Source . Commission européenne (2012)Directive 2012/18/UE du 4 juillet
2012 relative aux accidents majeurs impliquant des substances dangereuse$®

Cette directive SUpYRLW OfpODERUDWLRQ @fixzord DéubdR deWar@ets 'V #EBDR-U L W p

selon la terminologie utilisée en France) TXL SHXW VHUYLU GH EDVH DX[ SODQV GTXUJH
OYXUEDQLVDOMOHRBAVMWFFpDOLVpH SDU OTHQWUHSULVH HWW SIHENW HWUH VR
LQIRUPDWLRQV FRQWHQXHY GRLYHQW QIBsVgduiedsH&Qrisgus,Hed BddnaridsUH G L GH
GIDFFLGHQW HQYLVDJHDEOHY OHXUV HIIHWV IVIXQ@V O HWX K HOUHRIQ Q U R EHD\B

9 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:197:0001: 0037:FR:PDF
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GIRFFXUUHQFH HW GHV pOpPHQWYVY VXU OHDRLaUistE ld® pad Lsiibstiincé&sH GpYHO|
concernées est présentée en annexe | de la Directive.

x Ministere du Développement durable (France), INERIS (Institut national de I'environne ment
industriel et des risques). AIDA : la réglementation des activités a risque. www.ineris.fr/aida/ AIDA
est une base de données des textes réglementaires sur la prévention et les risquesindustriels et
agricoles, qui présente, outre le contexte francais, les textes européens pertinents et des guides
techniques thématiques : Guide Liquides inflammables, Guide silos, Classification des substancest
Guide déchets / Sevesa

x Ministére du Développement durable (France) - Direction Générale de la Préventon des Risques -
% XUHDX G 1$%$QD O\ Vet Paldtidns IndustiHets (BARPI). Base ARIA (Analyse, Recherche et
Information sur les Accidents). www.aria.developpement-durable.gouv.fr/

Figure 115. Présentation de la base ARIA (Analyse, Recherche et Information surles Accidents)

La base ARIA (Analyse, Recherche et Information sur les Accidents) reense les incidents ou accidents

TXL RQW RX DXUDLHQW SX SRUWHU DWWHLQWH D XD®RMR2QEg RX OD Vg
OfHQYLURQQHPHQW 3RXU OfHVVHQWLHO LFHW pp GHXNE B 8 W V DWNpH/XIOHNUR
FKDQWLHUV FDUULqQUHV pOHYDJHV« FODVVpV DX WLWUH GH OD OpJLVC

ARIA recense plus de 42 000 acFLGHQWY RX LQFLGHQWY VXUYHQXV HQ UDQFH RX
couverts, initialement les installations industrielles et agricoles, ont été étendus au transport de matiéres
GDQJHUHXVHY SDU URXWH IHU HDX HW FDQ Dtiidaton WU @ Vauxj OD GLV)
PTXLSHPHQWYV VRXV SUHVVLRQ DX[ PLQHV FDUULQqUH\EMHW VIWHRFNBJIH
digues. Les fiches détaillées sont également accessible par theme (accidentologie de automatismes

industriels, déchets pyrotechniques, accidents en espace confiné, hydrogéne, rétertions : dispositifs

passifs ?, précipitations atmosphériques et inondations, foudre, chaufferies au gaz). Chaque fiche fournit

les éléments suivants :

f Description des installations concernées

f Accident: déroulHPHQW HIIHWYV HW FRQVpTXHQFHV HW QRWBWNRQ VHO
DFFLGHQWY LQGXVWULHOV UQqJOHV GH FRWDWLESRXE HY/Y D SSSDOULF YW UR}
la directive " SEVESO ", portant sur les 4 indices suivant§” : (i) Matiéres dangereuses relachées, (ii)
Conséquences humaines et sociales, (iii) Conséquences environnementales et (v Conséquences
économiques, Voir

f Origine, causes et circonstances
f Suites données

f Enseignement tirés

97 www.aria.developpement-durable.gouv.fr/outils-dinformation/echelle-europeenne-de s-accidents-

industriels/



http://www.ineris.fr/aida/
http://www.aria.developpement-durable.gouv.fr/
http://www.aria.developpement-durable.gouv.fr/outils-dinformation/echelle-europeenne-des-accidents-industriels/
http://www.aria.developpement-durable.gouv.fr/outils-dinformation/echelle-europeenne-des-accidents-industriels/

EDIL

11T BEVFIO

FCaND
NOLUSI

:
a“a‘ﬁé!’
PMENT ThiAT
PMENT

UG
OWERMENT

EDILE

Guide méthodologique
Evaluation de projet

175

4.12.Qualité environnementale des infrastructures, produits,
services, et modes d'exploitation

Critere 51. Respect du patrimoine

Objectif

Protéger le patrimoine paléontologique, archéologique, historique ou contemporain.

Indicateur(s)

Dispositifs de protection du patrimoine remarquable (réglementation, périmétre etc.). Impact sur le
projet. Atteintes éventuelles.

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

/THI[LVWHQFH GTXQ SDWULPRLQH EKkWL HW SOXV ODUHWPHQWW IRX® WOQUHH
YDOHXU GTXVDJH SDU H[HP SO HistdRiduESY & D&/ LalR @ dé hbn@isageDiée au désir

GH FRQVHUYHU HW WUDQVPHWWUH FH SDWURKRIFY HPGHIN WYID & B XH/ \FRHJX
peut étre connue par différentes approches (consentement a payer, valeur de remplacement 4si cela

est possible-, valeur hédonique 4ic'est-a-dire différentiel de prix que par exemple le marché accorde a

un logement avec vue sur tel monument historique par rapport a un logement sans cet te vue).

8QH pWXGH LQW p U H VFyuieQAM) dothéluiz Yéntilation des différents éléments valorisables,

GDQV OH
remplacant '

"ville " par " site ",

Figure 116. Valeur annuelle des services rendus par le patrimoine dans deux cas africains
Source . AFD. Méthodologies d‘évaluation économique du patrimoine urbain . une approche par la
soutenabilité, 2012

FDV GT1XQ FHQWUH XUEDLQ KLVWRULTXHW KFDDWODEOB MERWI
TXTLO VRLW XUmawée)").UXUDO RX

Tvpes de Impact
yp Indicateurs Mesures économique Valeurs
valeurs
attendu
Conscience patrimoniale des Enquéte auprés des résidents Valeur Existenc
habitants q P GYH[LVWH]|e
Volpnte CE HINEEE I_es Enquéte de préférences déclarées Hausse des
projets de conservation du N P .
o aupres des résidents recettes fiscales
patrimoine
Non- Volonté de visiter la ville dans | Enquéte aupres des visiteurs Hausse de la Obtion
usage le futur potentiels YDOHXU G| P
9 Engagement des autorités Enquéte aupres des représentants | Politiques
locales dans la conservation | de la ville sur leur engagement orientées vers
du patrimoine personnel le patrimoine
rimoine urbain ~ N L.
SEEEN PR Wi Enquéte auprés des résidents et des | Hausse de la
dans le pays ou dans le - Legs
non résidents valeur de legs
monde
DXL GTR FAF. A B DL Part des batiments historiques Hausse de
terme pour les batiments . .
L inoccupés OYRFFXSD
historiques
Etat général de conservation " . Meilleure
. Part du patrimoine en bon état .
du patrimoine conservation
Valeurs Béatiments du patrimoine en Nombre de batiments menacés Moindre
G Y XV D J|danger détérioration
direct Valeurs immobiliéres des AELEEORES FISEEBOL Hausse des prix
pour les o . . OfLPPRELOLHU SDU UD. . P
et batiments patrimoniaux - immobiliers
résidents moyens dans la ville

Revenu moyen des résidents

Hausse du revenu moyen des
résidents

Forte demande
de logements

Accessibilité financiére au
logement

eYROXWLRQ GH OD YD(
relativement aux revenus des

résidents

Croissance
soutenable
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Action(s) possible(s)

Si le projet industriel envisagé présente une interface avec des éléments de patrimoine remarquable,
OYDSSURFKH j VXLYUH SHXW rWUH OD VXLYDQWH

f Expertise (avec les autorités compétentes) sur les éléments remarquables, leur état, leur besoin de
SURWHFWLRQ RX GH UHVWDXUDWLRQ OSYLPSDFW GX[3#hkidW OHV P
prendre ;

f Classement et protection des zones ou éléments sensibles ;

f Définition de procédures et délais éventuels pour investigations archéologiques ou historiques;
f Sensibilisation du personnel et mise en valeur des découvertes éventuelles.

Valeurs ou ratios

$ WLWUH G {HARERS G HX \daiiLx centres anciens en Tunisie et au Sénégal ont été estimées

SDU O1%)lesc®HM FHQWUHY DQFLHQV HQ 7XQLVLH HW DX 6pWQ P& RQM/ pW
précédemmentcLWpH VXU OD EDVH GYXQ UHOHYp DVVH] GpWDRIO@®\WL GTH\H YD O
des recettes touristiques (Figure 117). Cette étude montre bien les difficult pV GTHVWLPDWLRQ GH FH
de valeurs (beaucoup ne sont pas prises en compte, faute de données).

Figure 117. Valeur annuelle des services rendus par le patrimoine dans deux cas africains (AFD)

lle St-Louis Medina Sousse
Services rendus (Sénégal) (Tunisie)
Hébergement des activités économiques 0 Y 0 Y
(commerces, banques etc.)
Logement privé 0 Y 0Ya
Hébergement des administrations publiques QY Valeur non connue
Accueil touristigue QY 0Ya
Espaces verts urbains Valeur non connue Inexistants
Perte de valeur liée a la dégradation du bati i 0% 0%

Références

f CNRS (Nicolas Gravel). Op WKRGH KpGRQLTXH GIpYDOXDWLRQ GHV ELHQV LPPR
pour les parcs HLM 2000

f AFD. Méthodologies d'évaluation économique du patrimoine urbain : une approche par la
soutenabilité, 2012
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Critere 52. Qualité des constructions et impact sur le paysage

Objectif

Optimiser la qualité du bati et son intégration paysagere.

Indicateur(s)

Ce critere est essentiellement qualitatif et peut étre défini par les indicateurs suivants :

f ([LVWHQFH GH GLVSRVLWLRQV SDUWLFXOLqUHV GDQV OHV GRFXPHQW

f Plan masse et nature des constructions prévues (bureau, atelier, usine, garage, hangar, serre,
cléture etc.) ;

f Qualité architecturale et paysagére des constructions (formes, couleurs, matériaux) ;
f Intégration dans le site.

2XWLOV GTIpYDOXDWLRQ

x Expertise, jury

x Photographie, image 3D, vidéo

Action(s) possible(s)

Le projet peut étre amélioré par les mesures suivantes :

f Etudes de visualisation et d'intégration ;

f Enquéte publique, sondage ou consultation auprés des autorités /riverains /employés, exposition
du projet architectural ;

f Utilisation des matériaux traditionnels /naturels (guide a l'usage des constructeurs) ;
f Plantations etc.
Exemples, bonnes pratiques

'H PXOWLSOHV JXLGHV GTLQVHUW LR QersAmévifué qwhtbriHdu an\AdiePau ¢eQ (XURSH
tels guides existent dans les pays sud-méditerranéens, sauf pour des développementsprivés (grosses
opérations de type resort touristiqgue, marina etc.)

Des opérations intéressantes peuvent étre visualisées par exempOH HQ )J)UDQFH j OfLQLWLDWLY|
(Conseils d'Architecture, d'Urbanisme et de I'Environnement, un par département, en charge de la
qualité architecturale et paysagere des constructions).

f CAUE. Observatoire des batiments industriels
http://www.caue-observatoire.fr/resultats/default.aspx?contexte=recherche &type=10

Références

f Singapore Building & Construction Authority (BCA). Guide on Construction of Industrial
Developments in Singapore 2010.
http://www.bca.gov.sg/Publications/others/Guide_on__Construction_of_Industrial_Developments_in_Singaporepdf

f ARENE./H EKWLPHQW LQGXVWULHO GXUDEOH SUIXPHQWIALUH j OFJXVDJIF
http://www.areneidf.org/medias/fichiers/Batiment_industriel dur.pdf

f CAUE dulot. 3DIVDJHV GHV =RQHV GISFWLYLWpV *XLGH j GRUMWLQDWLRC
www.caue-mp.fr/uploads/caue46-paysages-des-zones-d'activités. pdf

f OLQLVWQqUH GH O1$JUQrakéneertirale des Qatikients agricoles 2003.
http://agriculture.gouv.fr/IMG/pdf/Qualite architecturale des batiments _agricoles.pdf

f Fédération des parcs naturels régionaux de France. Gestion des espaces naturels, agricoles et
forestiers. Série de six plaquettes : Paysages de zones humides, Paysages de bocage, #oles de
paysages, Terrasses agricoles, Paturages boisés, Feu pastora?000.


http://www.caue-observatoire.fr/resultats/default.aspx?contexte=recherche&type=10
http://www.bca.gov.sg/Publications/others/Guide_on_Construction_of_Industrial_Developments_in_Singapore.pdf
http://www.areneidf.org/medias/fichiers/Batiment_industriel_dur.pdf
http://www.caue-mp.fr/uploads/caue46-paysages-des-zones-d'activités.pdf
http://agriculture.gouv.fr/IMG/pdf/Qualite_architecturale_des_batiments_agricoles.pdf
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Critere 53. Acces piétons, riverains et animaux

Objectif

Assurer la continuité des acces pour piétons, riverains, animaux existant préalablement au projet.
Indicateur(s)

f Voies, chemins, sentiers interrompus ou affectés par le projet

f Mesures prises pour rétablir une continuité de passage, comme la création d'itinéraires de
substitution.

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

Du fait de son emprise fonciére, une implantation industrielle est souvent de nature a rompre la
continuité de passage pour les riverains et usagers (route, chemin, sentier, piste cyclable, riviere, canal,
passage animalier etc.). Or, pour la collectivité, la continuité du passage a une valeur intrinseque (un
site propre continu a plus de valeur que la somme des espaces qui le compose). L'efiet de coupure peut
également déstructurer les exploitations agricoles, obligeant les agriculteurs a utiliser de nouveaux
cheminements; il modifie évidemment le paysage; il géne, a diverses échelles, la faune sauvage; il a,
enfin, d'autres effets éventuellement significatifs (modification de micro-climats, disparition de haies ou
d'écoulements, introduction de matériaux ou de flore exogénes etc.).

La valeur économique de la continuité peut se mesurer de trois fagons :

f Parune approche des prix hédonistes, permettant d'apprécier la rente fonciére (différence de valeur
entre, par exemple, une maison ou une ferme reliée a la grand route et un bien comparable
impliquant un détour);

f Par une comptabilisation de la fréquentation, multipliée par la valeur du te mps des usagers
(appliquée a l'allongement de temps du nouveau parcours par rapport a I'ancien); cette méthode
est incompléte, dans la mesure ou un " droit d'accés " peut avoir un e valeur patrimoniale, méme si
I'on ne s'en sert pas;

f Parune approche des dépenses de remise a I'état initial. Cela est souventdifficile et colteux, comme
cela a pu étre observé en France pour la transformation en pistes cyclables d'anciennes voies ferrées
abandonnées et partiellement aliénées. La difficulté ne tient pas tant au co(t foncier de I'emprise
gu'au morcelement assez inévitables des propriétés linéaires et aux multiples démarches
d'acquisition que la reconstitution d'une emprise continue implique.

Dans le contexte d'EDILE, la problématique est généralement plus simple. Il s'agit souvent de permettre
un passage ou un contournement, pour des piétons, des animaux (domestiques ou sauvages), des
véhicules. La valeur a prendre en compte est donc le colt de construction de cet aménagement.

Action(s) possible(s)

f Schéma de desserte (piétons, animaux, véhicules) incluant un dialogue & une négociation sur les
besoins des autres usagers, les servitudes existantes, les solutions possibles (aménagement
dédommagement, relocalisation etc.).

f Aménagement physique (passerelle, pont, passage souterrain, voie de contourneP H Q W «

f Itinéraires spécifiques pour la faune ou les amphibiens (corridor biologique, voir critére 45 sur la
rupture de la trame écologique).

f Traitement des points singuliers (traversées, points d'eau, zones dangereuses etc.).
Valeurs ou ratios

Il n'existe pas, dans la littérature, d'exemples de valeurs pour la rupture d'un a ccés pédestre, cycliste
ou routier, tant les cas d'espéces sont diversifiés et les variables nombreuses. Uncas urbain est trés
différent d'un cas rural. La nouvelle emprise industrielle peut séparer une population de champs cultivés,
de l'acces a un village, a une forét, a un point d'eau. L'échelle est également importante (un site
industriel sur plusieurs dizaines d'hectares implique des déviations d'un ordre de grandeu du kilométre).

Exemples, bonnes pratiques
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En France, le SETRA a réalisé en 2006 un document de synthése ffectuant le bilan de 40 années de
passages au travers des infrastructures routiéres®®. Ce guide propose une approche de concertation
avec les diverses parties prenantes et envisage, par exemple, des mesures d'aténuation vis-a-vis des
riverains impactés :

f Indemnité spéciale aux propriétaires en cas de non recours a la procédure d'expropriation,
f Indemnité spéciale aux exploitants couvrant le préjudice causé (x mois de marge brute),

f Indemnités complémentaires pour sous-utilisation d'installations ou perte d'agrément,
f

Prise en charge par le maitre d'ouvrage des aménagements fonciers et travaux connexes, des
rétablissements d'acces,

f Indemnité de privation de jouissance (en cas de prise de possession anticipée),

f Prise en charge par le maitre d'ouvrage des travaux hydrauliques nécessaires a maintien de la
surface irriguée, ainsi, le cas échéant, que des travaux de réparation des réseaux de drainage et
d'assainissement, ou nécessaires pour éviter tout risque d'assechement ou d'inondation,

f Compensation de dommages de travaux publics : perturbations climatiques dues a ladisparition de
haies brise-vent; asséchement ou inondation consécutifs aux travaux; préjudices auxquels il n‘a pu
étre remédié lors de I'aménagement foncier,

f Couverture des dommages instantanés (par exemple, poussieres) liés a la réalisation des travaux,
f Contribution a la mise en valeur des délaissés ou des parcelles devenues non exploitables.
Références

f Papon (2002). La marche et le vélo : quels bilans économiques pour l'individu et la collectivité ?
www.velobuc.free.fr/download/transport2002-1.doc

f Office fédéral des routes (Suisse, 2012). Obligation de remplacement des chemins de randonnée
pédestre. Guide de recommandations.Loi fédérale sur les chemins pour piétons et les chemins de
randonnée pédestre (LCPR)

f SETRA (2005). Aménagements et mesures pour la petite faune. Guide technique.

f SETRA (2006).Routes et passages a faune. 40 ans d'évolution.Bilan d'expériences.

f . XHOO %HNNHU &XSHUXV 'XIHN )U\ +LFNV +ODYiwanddiQOl®HU

Maire (2003). Wildlife and traffic. A European Handbook for identifying Confiicts and designing
solutions. EC research

98 http://www.trameverteetbleue.fr/sites/default/files/references_bibliographi gues/routes_et_passages_faune.pdf
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Critere 54. Emprises et acces littoral
Objectif
Minimiser les emprises sur le littoral et permettre d'y accéder.

Indicateur(s)

f Etablissements sur la bande littorale (quai, embarcadére, brise-lames, aquaculture, voies de
circulation, ateliers, batiments etc.).

f Interruption du sentier littoral.
2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

Beaucoup de projets industriels impliquent une occupation de la bande littorale (ports, m arinas, péche,
pétrochimie, complexes résidentiels ou touristiques, extraction de sable et matériaux etc.). La frontiere
entre le domaine maritime et le domaine terrestre est souvent mouvante (du fait de l'existence de
marées, plages, dunes, courants, mouvements de terrain ou de bancs de sable, &c.). Enfin, I'acces a la
mer (comme la vue sur la mer) constitue l'archétype du bien patrimonial +chacun réve de sa plage
SULYpH RX GH OD MRXLVVDQFH GH TXHOTXH URFKHU DX ERUG GH O HDX

Dans ce contexte d'indétermination du domaine public maritime et de forte valeur symbolique de l'acces
littoral, les conflits potentiels sur un acceés littoral, objet de multiples convoitise s, sont nombreux. Méme
en France ou le domaine public maritime concerne la totalité de la bande littorale, depuis I'Edit de
Moulins en 1566, le Conservatoire du Littoral ne posséde que le tiers du linéaire littoral et de multiples
exemples d'appropriation privée du " bord de la mer " continuent d'exister. La situa tion est pire dans
les pays sud-méditerranéens, ou rares sont les exemples d'outils fonciers permettart de mettre le littoral

a l'abri des appétits privés.

La valeur économique de l'acceés littoral peut s'apprécier par des méthodes analogues a celle des accé
pédestres ou autres (critére précédent) : valeur hédoniste ou patrimoniale mesurée par la différence de
rente fonciere (entre les " have " et les " have not"); vale ur d'usage, mesurée par exemple par le
consentement a payer ou les tarifs observés (acces aux plages privées, parfois taifs de stationnement);

valeur de remplacement, mesurée par le colt de rétablissement d'un accés continu des piétons au

littoral.

Action(s) possible(s)

f Examen des risques d'érosion et des risques liés au réchauffement climatique (submersion).

f Mesures réglementaires (de type " loi littoral "  fcontraintes urbanistiques, préservation du paysage

etc.) et implémentation (les zones cotieres sont des lieux de pression démographique, économique
et écologique).

f Outils fonciers (acquisition de terrains stratégiques) et fiscaux (taxes sur les implantations ou
concessions littorales).

f Limitation des effets de la nouvelle installation industrielle VXU OfK\GURG\QDPLTXH F{WLq
biodiversité (choix techniques, implantation).

f Rétablissement d'un passage public.

Valeurs ou ratios

Parmi les méthodes permettant d'apprécier la valeur de I'accés au littoral, les chiffrages suivants sont

disponibles :

f Consentement a payer pour obtenir un accés a un site remarquable GH O RUGUH GH Ya HQ )UI
selon diverses études);

f Codts de déplacement engagés par les visiteurs GT1XQ VLWH SRXU EpQpILFLHU GHV VHU
Selon laDATAR,dDQV OfpWXGH VXU OHV GRPPDJHV VXI&duife Bunbuf@ageY SrFKHXU
GH O (U auteDrs ahtestimé un dommage global a partir des co(ts supportés par les pécheurs
pour une séance de péche (entre 50 et 55 euros) et le nomb UH GH YLVLWHV SHUGXHV GXH)\

(environ 2 millions).
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Exemple de bonnes pratiques : le sentier littoral en France (source DATAR)

En France, la loi Littoral prévoit comme objectif le maintien ou le développe ment du tourisme sur le
littoral, et en particulier la réalisation du sentier du littoral. Une loi de 1976 a institué une servitude sur
les propriétés privées, le long du littoral, destinée exclusivement & assurer le passage des piétons, puis
la loi Littoral a ouvert la possibilité de créer une servitude transversale au rivage, afin de permettre aux
piétons d'accéder a celui-ci. La continuité du cheminement des piétons, le long du littoral, est ainsi
assurée par la servitude sur les propriétés privées et les terrains publics.

Au 1/1/2006, environ 4 700 kilométres de sentier étaient ouverts au publi ¢ en France métropolitaine

VRLW GX WRWDO GX OLWWRUDO /D PLVH H®HWUXQGIXp WHKGW LHXIUQ
terrain pour déterminer si le littoral peut étre ouvert aux piétons sans nuire a la faune, a la flore et ala
stabilité des sols.

/ HIITRUW ILQDQFLHU FRQVDFUp SDU O (DW j FHSDNWHDSR GRIHW. HA HR H WW LG
a permis d'ouvrir 125 km de sentiers au titre de la servitude de passage entre 2000 et 2005.

Références

f Pavillon Bleu (2000). Guide des espaces naturelsVolumes 1, 2 et 3 (Gestion des espaces naturels
sur le littoral. Accueil du public. Enjeux écologiques)
http://www.pavillonbleu.org/bibliotheque/category/8-les-guides-du-pavillon-bleu.htm |

f Clotilde Buhot, Yann Gérard, Fabien Brulay et Claire Choblet (2009). Tensions fonciéres sur le
littoral. Préface téléchargeable surwww.pur-editions.fr/couvertures/1243586825_doc.pdf

f Ministére de I'Ecologie, de I'Energie, du Développement durable et de la Mer (France, 209). A
OfLQWHUIDFH HQWUH W Htido idu HaN dé Hdte. ht@Dwwintigveloppement-
durable.gouv.fr/IMG/pdf/Gestion_du_trait_de_cote.pdf

f DATAR (France, 2007).Bilan de /a loi littoral.
http://www.datar.gouv.fr/sites/default/files/datar/bilan-loi-littoral-e _t-mesures-en-faveur-du-
littoral---octobre-2007.pdf
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http://www.pur-editions.fr/couvertures/1243586825_doc.pdf
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/Gestion_du_trait_de_cote.pdf
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/Gestion_du_trait_de_cote.pdf
http://www.datar.gouv.fr/sites/default/files/datar/bilan-loi-littoral-et-mesures-en-faveur-du-littoral---octobre-2007.pdf
http://www.datar.gouv.fr/sites/default/files/datar/bilan-loi-littoral-et-mesures-en-faveur-du-littoral---octobre-2007.pdf
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Critéere 55. Pollution par le bruit

Objectif

Eviter la pollution par le bruit, les vibrations et les chocs

Indicateur(s)

Décibels

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

'RQQpHYVY GH OfHQWUHSULVH RX GH OD ILOLqUH DJHQFH GH OYDLU FHQ
Action(s) possible(s)

3OXVLHXUV W\SHVY GIDFWLRQ VRQW HQYLVDJHDEOHYV
f Calfeutrage

f Vitrages anti-bruit

f Murs anti-bruit et autres dispositifs de protection

Valeurs ou ratios

f Valorisation du bruit en France en fonction de la valeur locative des logements (Instructio n
transports de 2005 #annexe Valorisation) : dépréciation de -0,4% pour une exposition de 55 a 60
dB(A) ; de -0,9% pour une exposition de 65 a 70 dB(A) ; -1% pour une exposition de 70 a 75
dB(A) ; de -1,1% pour une exposition au-dela de 75 dB(A)

f 6HORQ OH UDS £R'IEWRagpett Boftedx6% suggeére que la dépréciation du prix de
transactonoude OD YDOHXU ORFDWLYH GHV ELHQV LPPRELOLHUV VfpWDEO
(pour des niveaux GTH[SRVLWLRQ YDULDQW Héutedddr le mandhé im@dhilier' H V
nord-américain RQW HVWLPp TXH OfLPSDFW GHV QXLVDQFHY VRQRUHYV VH V
valeur du bien par décibel. Différentes études contingentes effectuées en Europe analysées dans
le rapport Navrud?®! suggerent que le consentement a payer annuel pour une réduction des
nuisances sonores liées a la circulation routiére varie entre 2 et 99 Ypar dB par foyer. Pour des
niveaux GTH[SRVLWLRQ DX EUXLW DX[ DOHQWRXUV GH j G% OD GLYL
G TH[SR vdt #gLivaient a 8 dB .

9 [analyse codt-bénéfice. Guide méthodologique. Valérie Meunier & Eric Mardsen, ICSI, 2009.
Téléchargeable sur :
http://www.icsi-eu.org/docsi/documents/24/csi0906-acb-guide-methodologique.pdf

100 Transports . choix des investissements et colts de nuisances GLW 35DSSRUW %RLWHXI[’ 5
technigue, Commissariat Général du Plan, France, 2001. Téléchargeable sur :
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/014000434/index.s _html

101 The state-of-the-art on economic valuation of noise. Navrud, 2002. Final report to European
Commission DG Environment, Department of Economics and Social Sciences, Agtultural University of
Norway. Téléchargeable sur : http://www.europa.nl/environment/noise/pdf/020414noisereport.pdf
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EDILEYs

Critere 56. Qualité environnementale des produits et services
Objectif

Eviter un contenu polluant, énergivore, toxique, non biodégradable, jetable etc. pour les produ its mis
en marché.

Indicateur(s)

Présence de contenu ou process intégrant ou générant des produits dangereux, addictifs ou nocifs -
dans les matériaux utilisés, les consommables, les emballages ou le fonctionnement.

BURGXLW GLVSRVDQ@®W G §tiietagE Brerbi&€ H O
Bilan carbone ou bilan énergie du produit.
2XWLOV GYpYDOXDWLRQ

/ID TXDOLWp HQYLURQQHPHQWDOH LQWULQVgTXH GWXQGSURDBNX DWq WU MA
possibles, variables en outre selon la nature des produits.

Ecolabels
lIs existent en trés grand nombre pour les produits de consommation courante, par exem ple en Europe :

f Alimentation : labels AB, Ecocert, Max Havelaar, MSC (Marine Stewardship Council), Rainforest
Alliance, Nature et Progres etc. ;

f Bois /papier : labels FSC (Forest Stewardship Council), Ecolabel Européen, PEFC (PanuEbpean
Forest Certification), APUR, NF-Environnement etc.;

f Textile : Ecocert, GOTS (Global Organic Textile Standard), Ok6 Tex, Naturtextil, ESR, Bio Equitable
etc.;

f Cosmeétiques, produits ménagers : Ecolabel Européen, Cosmebio, BDIH, Nature et Progrés, Mtrue,
Eco-produit etc.

f Batiments, constructions : labels tels que HQE (haute qualité environnementale), BBC (batiment
EDVVH FRQVRPPDWLRQ )UDQFH 3DVVLYY+DXV EKWLPHQW EDVVH
(Haute Performance Energétique) etc.

Etiquetage énergie

lls existent, par exemple en Europe pour les équipements électroménagers (classes A a E,en partant
du produit le plus sobre en énergie), les ampoules, les véhicules, les matériaux de construction etc.

Biodégradabilité

Cette notion existe pour des produits spécifiques, comme les lessives, les produits de maisonou les
emballages (sacs plastiques).

Rechargeabilité

4XYLO VYDJLVVH GH OfpQHUJLH EDWWHULHYV SOXW{W Tecette SoticbHY R X GH
vise a privilégier les produits non jetables.

Dangerosité, toxicité

Mis en application en Europe depuis 2005, le programme Reach vise a qualifier a terme30 000 produits

chimiques entrant dans la production courante. En 2010, 24 GRVVLHUV GTHQUHJLVWU
correspondant a 4 300 substances avaient été déposés pour la premiere SpULRGH GH DQV /YfREMHF
TXTHQ WRXV OHV SUR BaXd, tWodldnKibreraeniald Seisdd marché unique, puissent

rWUH GRFXPHQWpV VXU OHXUV ULVTXHV SRXU OD VDQWp HW SRXU OTHC

Par ailleurs, des labels internationaux obligatoires indiquent les produits dangereux, a ne pas jeter dans
les poubelles, inflammables, corrosifs, explosifs etc.
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Recyclage

,O HVW LQWpUHVVDQW DXVVL GH SULYLOpJLHU OHV SUSREBSUHAY S®TXQH
H[HPSOH HW GIDXWUH SDUW UHF\FODEOH YHUU Hro&nd(amrieey deW F '"HV
Moebius : produit recyclable ; fleche verte dansunrond SURGXLW SURYHQDQW GTXQH HQWUF
du recyclage, mais pas nécessairement recyclé etc.).

Bilan carbone

Le bilan carbone G T X¥r@duit permet de mesurer la quantité de gaz a effet de serre (GES) émise pour
la fabrication HW pYHQW XHO O H® eeQovedud.TDoM [xd lqui est nécessaire au produit est
comptabilisé en équivalent CO2, ce qui permet de connaitre les principales sourcesde GES et de les
réduire :

f Emissions liées aux consommations intermédiaires (matériaux bruts ou transformés);

f Emissions de GES pendant le process de fabrication, a la logistique amont et aval du produit
f Emissions liées a la consommation d'énergie du produit durant son utilisation ;

f Enfin, émissions liées a la fin de vie des produits (déchet, stockage, recyclage etc.).
Action(s) possible(s)

f Analyse (audit chimique etc.) des produits dangereux, addictifs ou nocifs etc.;

f Mesures éventuelles de retrait ;

f Analyse du contenu carbone permettant de réduire les émissions de GES et d'éco-concevoites
produits.

Références

f Commission européenne. Projet WASMAN (Waste Management as Policy Tools for Corporate
Governance). Guide de O { géRBommateur. www.wasman.eu

f $QDO\WH GX F\FOH GH YLH -shirDégtHam ADEME tétécimfggablersur :
http://ecocitoyens.ademe.fr/sites/default/files/quide_ademe_carnet_vie T shirt.pdf

f Commission Européenne. DG Industrie. Programme REACH
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/chemicals/reach/index_fr.htm

f ADEME (France). Qualité environnementale des batiments.
http://www?2.ademe.fr/serviet/list?catid=16140



http://www.wasman.eu/
http://ecocitoyens.ademe.fr/sites/default/files/guide_ademe_carnet_vie_Tshirt.pdf
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http://www2.ademe.fr/servlet/list?catid=16140
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Critere 57. Optimisation des transports et de la logistique
Objectif

Minimiser le poids et I'impact du transport dans la production et optimiser cette activ ité au regard de
ses impacts en termes de commerce et de développement.

Indicateur(s)

Passager x km, Tonne x km, ou Véhicule x km. Part du transport dans la valeur ajoutée. Perte ou gain
de temps de transport.

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

/1D S SURFK Hssittl¥ \(étueOde transport) : les déplacements de personnes et marchandises

occasionnées par le projet sont totalisées, par mode de transport et éventuellement en distinguant les

types de parcours (par ex. autoroute, route, piste), les horaires (heures creuses, heures de pointe,
YDFDQFHY HW OHV PRWLIV GH GpSODFHPHQW /YAIRPPDRE RJEP &Y p\ORHQW L |
embouteillages, retards, parcours a vide ou avec chargement insuffisant).

Action(s) possible(s)

Des solutions trés diverses peuvent étre envisagées pour résoudre les difficutés éventuelles et diminuer
les impacts négatifs du transport de personnel (covoiturage, transport public) et de marchan dises
(groupage, mode de transport économe en énergie, circuits courts etc.).

Des défis logistiques VH SRVHQW ORUV GH OfpFKDQJH GH SURGXLW VWUDWPJLT X
utilises pour le commerce (ports, corridors, chaine du froid, etc.)

3DUPL OHVY DFWLRQV j HQYLVDJHU OD PLVH HQ b ODXHGGE ML H¢sMNVW p K BV
faciliter la circulation des marchandises et garantir une meilleure sécurité des flux est essentielle.

Valeurs ou ratios

f Valeur du temps en France pour les déplacements interurbains de personnes (Instrudion transports

de 2005 dannexe Valorisation) i Y2 KHXUH SRXU ;OfibeX WRP BRELOH
Y4 KHXUH SRXU ©%lassed D HQ \W QH HW Yo KHXUH™R9%e, OH WUDL

Y2 KHXUH SRXU OfDYLRQ

f Valeur du temps en France pour les déplacements urbains de personnes (Instruction transports de
2005 dannexe Valorisation) SURYLQFH | % KHXUH ,OH GH )UDQFH
professionnel SURYLQFH | Y% KHXUH ,0OH GH )UD-@dvadl ;5550R XU OH PR\
PURYLQFH | Y% KHXUH ,0O0H GH )UDQFH SRXU OHV DXW&HYV PRWLI\
SURYLQFH | % KHXUH ,0H GH )UDQFH HQ DEVHQFH GH PRWLI FRC

f Valeur du temps pour les marchandises HQWUH HW Y» K 7TRQQH VHORQ OD
marchandise pour les évaluations socio-économiques de grands projets en France (cf.Figure 118,
recommandations du rapport Boiteux Il reprises par le rapport CAS 2009)

f Valoriser dans une logique commune les atouts logistique des pays en disposant. Par exemple:
Malte est une formidable plateforme de redistribution des produits agroalimentaires en
Méditerranée.

Figure 118. Valeurs du temps marchandises (en euros 2010 par heure et par tonne) Source . DG Trésor/
Rapport du CAS 2009

Type de marchandises Valeur du temps de
déplacement

Marchandises a forte valeur ajoutée. Valeur indicative : >
35 Yar. Exemples : transport combiné, conteneurs YIT
maritimes, messagerie, transports frigorifiques, route
URXODQWH WUDILF URXOLHU«
Marchandises courantes. Valeur indicative : entre 6 000 et

Y, Exemples : autres trafics ferroviaires, maritimes 0,20 ¥hIT
et fluviaux
Marchandises a faible valeur ajoutée. Valeur indicative : < v, K 7

6 Yo 7 ([HPSOHV YUDF JUDQXODW
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4.13.Développement local durable

Critére 58. Développement économique (economic empowerment)
Obijectif

Faire en sorte que les populations locales puissent développer des activités économiques liées awprojet
sous la forme de micro/petites/moyennes entreprises.

Indicateur(s)

Taux de sous-traitance a des entreprises issues des populations locales. Ce tau intégrera les sous-
WUDLWDQFHY HQ FDVFDGH ,0 VHUD FDOFXOHVXHQWH HXWLNHYV GONOH D O
1RPEUH GTHPSORLY FRQFHUQpPV

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

'H OD PrPH IDORQ TXH SRXU OTDQDO\VH GEriter®13/ Bods/raitancelevVddh®+H ORFDO
locaux), et des industries aval et distributeurs locaux (voir Critere 14. Industrie aval, distributeurs et
clients domestiques) :

f SRXU OHV SHWLWV SURMHWY XQH DQDO\VH VEPH. GAXH RIWRER D WLER
intermédiaires dont a besoin le projet, ou qui sont externalisées ;

f pour les grands projets une approche macro-pFRQRPLTXH GHV HIIHWV VXU OTHQVHPEOL
possible en utilisant le " tableau d'échanges interindustriels " (TEI) ou intersectoriels du pays.

$ SDUWLU GH FHVY GRQQpHYVY OfHQWUHSULVH SHXWHa¥rakbotsXQ REMHFYV
LQGXVWULH DYDO GLVWULEXWHXU TXY{HOOH VRXKDLWHUDLW rWUH DVYV

Action(s) possible(s)

f Cartographie des activités économiques complémentaires au projet VXVFHSWLEOHYV GIrWUH H[HL
des PME locales (sous-traitance, recyclage, prestations telles que gardiennage, sécurité
informatique, gestion de flottes, maintenance, nettoyage, etc.).

f 8QH JULOOH G 1DQ Béuksd/pduréati trel Rixele@lace par le gestionnaire du projet. Elle
PHVXUHUD OD SDUW GHV HQWUHSULVHY ORFDOHV -Bt@asOHYV IRXUQLYV
devra servir de correctif pour les années suivantes et ainsi étre un outil ex-ante.

f AppHOV GTRIIUHY LQFOXDQW XQH GLVFULPLQDW CBt© dsRivibatidnYH IDYRUL
SRVLWLYH SHUPHWWUD GH PD[LPLVHU OH FULWqUH GH GpYHORSSHPF
gue les activités choisies peuvent effectivement étre réalisées par les populations locales. Cette
DQDO\WH VH WURXYH QRWDPPHQW GDQV OTpWXGH GIpWDW LQLWLDO

f '"PYHORSSHPHQW GH ILOLqUHV SDU H[HPSOH OfDJyLFXOWXW HG KBWR X |
investissements productifs induits par le projet favorisant les PME locales.

f Appui technique et financier / formation au bénéfice des micro-entre prises et PME, directement ou
SDU OfLQWHUPpPGLDLUH GH VHUYLFHYV SULYpV RX SXEOLFV H[LVWDQW

Exemples, bonnes pratiques, références

On peut trouver un excellent exemple dans le projet Ambatovy a Madagascar ou tout une politique a
pWp PLVH HQ SODFH SRXU IDYRULVHU OfppPHUJHQFH GfHQWUHSUHQHXU
http://www.ambatovy.com/docs/?lang=fr&p=432

Des JURXSHY LQWHUQDWLRQDX[ FRPPH 7RWDO VI{LQVFULYHRWDGSDUIDL
développe par exemple la thématique du développement régional : " Pour assurer le fonctionnement

de l'usine de liquéfaction de gaz naturel Yémen LNG, qui a démarré en 2009, nous avons ainsi, avec

nos partenaires, créé notre propre centre de formation. 300 techniciens, superviseurs et ingénieurs

locaux y ont suivi un cursus intensif de formation. Au programme : maitrise de l'anglais et des

technologies gaziéres, et formation complémentaire sur le terrain. L'effectif pe rmanent de la société

Yémen LNG, qui exploite l'usine, compte 80% de Yéménites. Ce taux atteindraa terme 90%. " (Source

groupe Total). Voir Total développement régional : http://developpement-regional.total.fr/fr



http://www.ambatovy.com/docs/?lang=fr&p=432
http://developpement-regional.total.fr/fr
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'DQV OH FDV GY(*23,% GH QRPEUHXVHYV D Ritésy Ibé&lprivenS RivobsURQ W rW UH

exemple OD IDEULFDWLRQ GH SDOHWWHYV Hf@brEdtinerriadorall détie dativiieF KHWHU |

pourrait étre sous- WUDLWpH j XQH 30( ORFDOH &THVW XQH DRDFWHFKQYRORPIHOAI
FDSLWDX[ LPSRUWDQW SRXU VH ODQFHU (JRSLD SR XWW B5 HR/X R RWW GOMH HF
des planches, soit en prét financier, soit sous forme de dons en nature.
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Critére 59. Investissement social ou communautaire
Objectif

Apporter aux populations locales certains éléments de bien-étre social, en particulier lorsque les
équipements publiques sont défaillants.

Indicateur(s)

f
f
f

Existence d'initiatives bénéficiant a la communauté proche.

Part de l'investissement total consacré a ces initiatives.

3DUW GX EXGJIJHW GH IRQFWLRQQHPHQW GH O 1€ YWRRISWILNHp X G HF HR/

initiatives.

2XWLOV GYpYDOXDWLRQ

Les composantes GH OfpYDOXDWLRQ VR et Buedtors B pbordeeH lientaVec ce critéere
sont bien définies dans le cahier pratique de la SFI.

Figure 119. Extrait du Cahier pratique " Prendre en compte les aspects sociaux desprofets du secteur
privé " IFC/SFI, 2003

Infrastructure et services f/HSURMHOWDXMDIPHQWHU HW RX GLPLQX'!
sociaux la qualité des biens et des services publics ?

+H + ++ H +H +H H +H

6DQWp HW pGXFDW t /fDPpOLRUDWLRQ GHV LQIUDVWUXFW X!
$SSURYLVLRQQHPK URXWHY HW YRLHVY GH WUDQVSRUW DPp
7TUDQVSRUWYV UR XY en eau et en énergie, par exemple) jouera-t-elle un réle de
$OLPHQWDWLRQ p{ catalyseur du développement économique local ? Le choix des
*HVWLRQ GHV GpF| sites/itinéraires devra-t-il é&tre modifié durant la phase de
IRIHPHQW planification pour garantir une utilisation optimale pendant la
&RPPXQLFDWLRQ V| réalisation du projet et aprés sa conclusion ?
,QVWDOODWLRQV | £ /YT DXJPHQWDWLRQ GX QRPEUH GYRXYUL

religieuses/ de loisirs exercera-t-HOOH XQH SUHVYVL&ue stlebsédviick® | U |

t

%DUDTXHPHQWYV S| existants ?

Action(s) possible(s)

f

Recherche d'équipement ou service nouveau a proposer a la communauté proche (éole,
dispensaire, adduction d'eau, électricité, voirie, radio, assainissement etc.)

Bien souvent dans les pays du Sud et particulierement en milieu rural, les infrastructures basiques

VRQW GpIDLOODQWHYV YRLUH DEVHQWHYV 8Q JUSDGWIFRSHW jLQEKXV
FROOHFWLI $LQVL GH JUDQGHYVY HQWUHSULVHVVWD@WENMBXeY OHV VHF
SDUIRLY OH IRQFWLRQQHPHQW GH FHQWUHYVY GH VDQWp GITpFROHV |

,O FRQYLHQGUD FHSHQGDQW GfrWUH YLJLOHQWDjVFXQHX B pFSHHWQ\E B Q5T
DEVROXH TXL HPSrFKHUDLW WRXW H "@&xdelb écbr@migup "dAevradihic@ivew D O OD W L
SHQVp HQ FH VHQV 3DU H[HPSOH HQ FDV GH FRQ@¥WVUWXDBWLHR @ b TX RUC
participer les patients au codt de la prestation. Des modéles de type ESS (Ecormmie Sociale et

Solidaire, voir ce critere) pourront/devraient étre adoptés pour certains services sociaux, afin

Ga$surer durabilité et ancrage de ces services.

Implication et participation des populations (organisées ou non) et collectivités locales dans le choix
des services prioritaires a mettre en place ourenfRUFHU DLQVL TXH GDQV OHXU PLVH H
assurer une appropriation et un ancrage local.

Exemples, bonnes pratiques, références

$ WLWUH GIfH[HPSOH OH JURXSH &RPSDJQLH )UXLWLMLFK HP HROW IWIRXQ MH
un hopital de pointe /fHQVHPEOH GHV LQIUDVWUXFWXUHYV HW XQH SDUWLH GX
OH JURXSH /HVY SDWLHQWY SDUWLFLSHQW FHSHH @ D Q WXKWRHSIE MWHQ W CHH/>
raisonnable pour eux). La filiale de ce groupe dans la zone étant de tres loin le plus gros employeur,
OTHQWUHSULVH D MXJp TXYLO pWDLW GH VD UHVSRQVDELOQMWpP GH ELHQ
PDLV DXVVL OHXUV IDPLOOHYV HW SDU HI[ WHQVLRQ OfHQVHPEOH GH OD |
Voir http://www.compagniefruitiere.fr/fengagement/index/engagement/uid/1/id/3
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&DV GIpWXGH (',/(

Les applications a EGOPIA sont multiples. Il conviendrait avant tout de savoir FH TXfJLO H[LVWH GDQ\
région. ll est cependant S RV V LiEi@yheG/Installer un dispensaire de santé. En effet, les fournisseurs

GY(*23,$ VRQW GHV DJULFXOWHXUV LQGpSHQGDQWYV 8Q GLVSHQVDLUH ¢
de qualité. La SURGXFWLYLWp GT(*23,%$ HQ V HRADaII®Ir<Gehoverd ¢g\veniréidl® OH X UH
communauté, EGOPIA apporterait un véritable p/us social dans la région.
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Critere 60. Economie sociale et solidaire (ESS)
Objectif

Connecter le projet & des entreprises de I'ESS au niveau local et permetre le développement de
nouvelles activités socio-pFRQRPLTXHYV GH W\SH (66 D\DQW XQ LPSDFW IDYRUDEO
populations locales et le développement local.

Indicateur(s)

f

Activités d'économie sociale et solidaire directement li€ées au projet, de type sous-traitance, co-
traitance, etc. (coopératives, organisations de producteurs, etc.).

Activités d'économie sociale et solidaire présentes dans le périmétre large du projet (incluant la
zone d'habitat, de chalandise, de scolarisation).

Emplois créés parmi les jeunes, les femmes, les personnes sans emploi et populations
défavorisées, et chiffre d'affaires annuel.

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

f

SERUGHU 0Of(66 HQ WDIPNW AZNUHBUHSHY IEH ON(66 VRQW FRQVLGpUpF
HQWUHSULVHY j SDUW HQWLqUH | OfLP@usk sGdl, z8minRiAgutaifddduy DYHF X Q
environnemental. Aussi, les RXWLOV G {ma&hbodneOpir R Qitére 13 concernant la " Sous-

traitance et achats locaux " et le critére 58 " Développement économique lo cal " sont en partie

valables pour ce qui est des entreprises de type ESS. De la méme fagon donc que pour le cas des

73( 30( LO HVW LQWpUHVVDQW GYTLGHQW LitesHritermédiide¥ s\ SHY GH SURC
QpFHVVDLUHY j OTHQWUHSULVH HW SHXY H QiscritMhatibn\pBsive WUDLWpV O
ESS»FRQVLVWHUDLW GRQF j SULRULVHU LPSOLTXHU Of(66 UpDOLVDQ
la création/ renforcementde celle- FL GDQV OHV VHFWHXUV Gs§ etQG\popedtidV SRXU OTHQ
SRXU O1(66

,PSOLTXHU VWUDWpPpJILTXHPHQW GHV HQ W& BW RN A6 6 QHLQARIMHE UHIV H
SURMHW GYLQYHVWLVVHPHQW GHYVY DYDQWDJHWVLW Q QG HHRE @/RHLU PLHQON B ¢
des jeunes, des femmes, insertion de personnes du territoire en situation défavorisée),
environnemental (recyclage, etc.), que commercial et territorial (contribut ion au développement

inclusif du territoire).

Intérét pour OTHQWUHSULVHDOHRFRPBOOWRHSUHQHXULDW VRFLDO YRLUH G
o Permet de connaitre les besoins, agréger la demande
o Offredes FRPSpWHQFHY GH PpGLDWLRQ HW GIDFFRPSDJQHPHQW VR
FRPSOpPHQWDLUH HW Hm® @drdhegidd-LDEOH GH OfR
Touche les nouveaux marchés avec de nouveaux process de distribution, de marketing
VRFLDO«
/TLQQRYDWLRQ
La souplesse, la prise de risque, le sur-mesure
Proximité, Iégitimité, impact
Inspiration pour la grande entreprise dans sa propre UHFKHUFKH GIXQ QRXYHDX EXVL
model, plus pérenne

ESS dans les plans de développement durable ID PpWKRGH G (YDOXDWLRQ 6RFLDOH
d'Impact Social (EIS) dans sa dimension @ftimisation des impacts sociaux apporte des outils

G 1D Q D O \\idetifi¢diorCd®s opportunités de développement durable, ainsi que des approches

pour élaborer des programmes de développement durable. Dans ce cadre il est intéressant de

considérer O  (&6tant que SXLVVDQW RXWLO GH GpYHORSSHPadQQré&/tatXUDEOH V
des revenus, que des emplois durables aux populations locales, tout en offrant a la fois des

avantages sociaux (services sociaux associés aux activités économiques quand ceux-ci ne sonpas

OH F°XU GH OTDFWLYLWp FRK pmyesRapticip&irds Di©OdgduvemMapse, @iguf adaR J L
communauté locale, etc.), des avantages environnementaux, et territoriaux de par leur ancrage trés

ORFDO (OOHV VRQW pJDOHPHQW XQ JDJH GIDXWRQRPLH GHYV SRSX
condition que les SODQV GMDIIDLUHV GH FHVY HQWUHSULVHV YHLOOHQW j G
GpSHQGUH XQLTXHPHQW GHV FanQI&\chsVbU IpHYQW X B BURWMHVRFLDOH GpE

o]

O o0 oo
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XQ 30DQ GH GpYHORSSHPHQW FRPPXQDXW adgéfativedd dsseciatiddQ LV DW LR Q
mutuelles) sont clairement des parties prenantes incontournables.

Action(s) possible(s)

f $QDO\WH GH OD FKDLQH GTDSSURYLVLRQQHPHQWpPpMR BEBRQRPFPH TVOHY GGL
type économie sociale et solidaire(ESS) :

o directement liées au projet ;

0 complémentaires au projet (services tels que le recyclage, prestations telles que
gardiennage, maintenance, nettoyage, cueillette, transport, petite sous-trait ance,
formation/reconversion, aide aux personnes, creche, etc.).

f DEYHORSSHPHQW GH ILOLqUHY OLpHY DX SURMHW GITH®YRV W { ¥6\6H P H (
a une place sur certains maillons de la chaine et représente un potentiel intéressant :

o (ODERUHU GHV SURJUDPPHV GYDVVLVWDQFH WHFKQGHXH HW IL
capacités orientés YHUV OHV HQW U HISW L/ HD/SBAMO-Or&hrises/PME locales
GH OD PrPH FKDLQH GYDSSURYLVLRQQHPHQW YRQW F&TM.GUMHH XU
VIDVVRFLHU j G 9D XWcdliddtvie®lokeldd, @NG,Wvérsités ou autres sociétés
- pour concevoir et réaliser ces interventions. (voir recommandations de la méthode EIS
concernanW OHV 30( YDODEYHY SRXU Of(66

o Privilégier le fomDW Gf(66 GDQV OH FDV GYDSSXL j OD PLVH HQ °XYUH
OTHQWUHSULVH SRXU VIDVVXUHU GH OD GXUDELOLWp GH\
OfLPSOLFDWLRQ DSSURSULDWLRQ UHVSRQVDELOLVDWLRQ GHYV ¢

o Offrir la possibilité aux salariés et familles des salariés de monter une activité sous un format
GT(66 TXL V H-tdideWu \eRexndlisée (impact notamment sur la motivation et
évolutions de carrieres du personnel).

Exemple des " Milk Collecting Communities " de Danone

Danone contribue a la création de filieres de production laitiere avec les autorités et des associations

locales. Des structures de collecte ou des coopératives ouvertes aux petits produdeurs ont par exemple

pWp FUppHV GDQV SOXVLHXUV SD\V FRPPH OfeJ\SWH 109, GG RIQ®N U HO HO*
POHYHXUV j JpUHU OHXU H[SORLWDWLRQ RX OHXU WURRXYBDDXPHQ®\D WAL
du cheptel et a obtenir des soins vétérinaires. Ce systéme assure aux éleveurs de revenus réguliers et

une plus grande autonomie dans leur gestion et offre a Danone des garanties de qualité et de quantite.

Ces projets menés dans les géographies les plus récentes de Danone, soutenus par le Fods Danone

SRXU OfeFRV\VWgPH VRQW IRQGDPHQWDX][ j @HDPPIQWH GIQ¥y BOBEH G 170
différents acteurs dans sa filiere agricole en amont. Parmi eux, le projet Milky Way en Tunisie, qui

apporte aide et soutien aux petits producteurs de lait via le microcrédit, ou le proj et Milk Communities

en Ukraine ou Milk Collecting Communities en Egypte (ttp:/ecosysteme.danone.com/project/danfarm-

eqypt/)

&DV GITpWXGH (',/(

f .PSOLFDWLRQ HW UHQIRUFHPHQW GH Of(66 OLpH23,9D BKEBXQHD ®G[IDS:
organisations de producteurs de légumes tant pour améliorer la qualité et productivité de le urs

productions (appui technique et formation), que dans leur structuration pour permet tre de fournir
des volumes plus importants (appui organisationnel).

f Appui potentiel a la mise en réseau de ces organisations en fédération pour que cette derniére
puisse fournir des services aux coopératives et organisations de producteurs membres (analyses
PFRQRPLTXHYV DFKDWV GILQWUDQWY JURXSpV FRPPHUFLDOLVDWIL
formation, etc.).

f $SSXL j GHV LQLWLDWLYHV GT(66 FRQWULEXDQWWDXQ W p& HYD RV'SSHFH
alternatives de revenus non dépendanteV GH OYDFWLYLWp GT(*23,% podddfddLO DYHF (
XQ DSSXL j OD SULVH HQ PDLQ SDU OHVY SRSXODWLRRUV LGENGIH WD S XL
technique, financier, et renforcement des capacités). Partenariats avec EGOPIA pour tirer profit de
la visite professionnelle de personnes étrangéres, en leur proposant un séjour touristique sur
mesure.


http://ecosysteme.danone.com/project/danfarm-egypt/
http://ecosysteme.danone.com/project/danfarm-egypt/
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f 8Q HPSOR\p GDQV OH FDGUH GIXQH pYROXWLRQ GH2BRY) BROQPRIXUV S
une activité que EGOPIA externalise (transport / centre de collecte), adoptant un format de type
(66 EpQpILFLDQW j OD FRPPXQDXWp FUpDWLRQ GYDFWLYLWp GYHPS

Références

f IMS, en partenariat avec Ashoka (juin 2011). Grandes entreprises & entrepreneurs sociaux .
ensemble pour répondre aux besoins a la base de la pyramide (BoP) £ Synthese.
http://www.calameo.com/read/001130837bd5d76e3b2a5

f 2,7 /I TpPFRQRPLH VRFLDOH
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0C
CUQFjAA&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fwcmsp5%2Fgroups%2Fpublic%2F---
ed_emp%2F---emp_ent%2F---
coop%2Fdocuments%2Fpublication%2Fwcms_183848.pdf&ei=hOjNU_jKLYKpOQXX64GDw&usg=
AFQ]CNEFDbuNYVQjWGA4Dj_eJAjb3fltYvw&bvm=bv.71198958.d.d2k

f OIT (2011). Economie sociale et solidaire: notre chemin commun vers le travail décent, Doaument
de référence. 'HX[LqQPH pGLWLRQ GH Of$FDGpPLH VXU OfeFRQR®BLH 6RFLDC(
octobre 2011, Montréal, Canada. Téléchargeable sur :
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---
coop/documents/instructionalmaterial/wcms_166368.pdf



http://www.calameo.com/read/001130837bd5d76e3b2a5
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fwcmsp5%2Fgroups%2Fpublic%2F---ed_emp%2F---emp_ent%2F---coop%2Fdocuments%2Fpublication%2Fwcms_183848.pdf&ei=h0jNU_jkLYKp0QXX64GgDw&usg=AFQjCNEFDbuNYvQjWG4Dj_eJAjb3fltYvw&bvm=bv.71198958,d.d2k
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fwcmsp5%2Fgroups%2Fpublic%2F---ed_emp%2F---emp_ent%2F---coop%2Fdocuments%2Fpublication%2Fwcms_183848.pdf&ei=h0jNU_jkLYKp0QXX64GgDw&usg=AFQjCNEFDbuNYvQjWG4Dj_eJAjb3fltYvw&bvm=bv.71198958,d.d2k
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fwcmsp5%2Fgroups%2Fpublic%2F---ed_emp%2F---emp_ent%2F---coop%2Fdocuments%2Fpublication%2Fwcms_183848.pdf&ei=h0jNU_jkLYKp0QXX64GgDw&usg=AFQjCNEFDbuNYvQjWG4Dj_eJAjb3fltYvw&bvm=bv.71198958,d.d2k
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fwcmsp5%2Fgroups%2Fpublic%2F---ed_emp%2F---emp_ent%2F---coop%2Fdocuments%2Fpublication%2Fwcms_183848.pdf&ei=h0jNU_jkLYKp0QXX64GgDw&usg=AFQjCNEFDbuNYvQjWG4Dj_eJAjb3fltYvw&bvm=bv.71198958,d.d2k
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fwcmsp5%2Fgroups%2Fpublic%2F---ed_emp%2F---emp_ent%2F---coop%2Fdocuments%2Fpublication%2Fwcms_183848.pdf&ei=h0jNU_jkLYKp0QXX64GgDw&usg=AFQjCNEFDbuNYvQjWG4Dj_eJAjb3fltYvw&bvm=bv.71198958,d.d2k
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/instructionalmaterial/wcms_166368.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/instructionalmaterial/wcms_166368.pdf
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Critere 61. Stratégie de développement et ancrage territorial

Objectif

Maximiser l'intégration du projet aux orientations nationales et a la vie locale.

Indicateur(s)

Cohérence du projet avec la stratégie industrielle nationale et les choix d'aménagement du territoire.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

Analyse GX SURMHW HW GHV RULHQWDWLRQV SRLWLTXHYV GIDPpQDJHPHQ!'
Action(s) possible(s)

f Remodelage du projet en fonction des objectifs nationaux ou locaux : relocalisation dans des
zones de développement prioritaire notamment.

f Participation du projet ou de I'entreprise aux instances de politique industrielle ou d'aménagement
et de gestion du territoire.

Exemples, bonnes pratiques, références
Deux exemples viennent illustrer ce théme de maniére concréte :

f Les zones franches, zones de développement, clusters, technopoles ou encoreparcs scientifiques:
L O VY DJL VépeEcldlgrett br§ées par les pouvoirs publics (ou le secteur privé) HQ YXH GIDFFXHLOO
GHYVY LQYHVWLVVHXUV &HYV ]JRQHV GLVSRVHQW GIYIDPpQDJHPHQW
DPpQDIJHPHQWYV LQGXVWULHOV pQHUJLH HWF HMW. RQY\GYRXY{MNWQWSBG
exemple). Pour les clusters et parcs scientifiques (et davantage encore pour les inaubateurs), les
attraits sont également immatériels (conseil, marketing commun, recherche, innovation,
partenariats, synergies, financement). Dans ce mécanisme, ce sont les aubrités publiques qui
GHYDQFHQW OHV LQYHVWLVVHPHQWY HQ YXH GH OHV DWWLUHU GDQ\

f Les PPP (Partenariats Publics Privés) sont un autre mécanisme liant un imestissement privé aux
orientations des pouvoirs publics. Dans ce cas, ce sont les autorités qui confient a un opérateur
SULYp OD FRQVWUXFWLRQ HW OD JHVWLRQ G1XQ pTHQSHRIHIWW SKE O
bien. Ce mode de financement des installations publics est adapté quand le paydla région ne
GLVSRVH TXH GH SHX GH IRQGV HW QH SHXW UHFRXULU j OTHQGHWW|

Un projet industriel qui choisiralui- PrPH GH VIDGDSWHU DX[ RULHQWDWLRQV QDWLRQTEL
contrainte ou aide financiére particuliére) le fera car il y verra son int érét a long terme : présence de
IRXUQLVVHXUV PDLQ GY°XYUH TXDOLILpH LQIUDVWUXFWXUHY PRGHUQ}

&DV GIpWXGH (',/(

Concernant EGOPIA, il conviendra de regarder de pres les stratégies nationales. B effet, EGOPIA recoit
OfHQVHPEOH GH VHV IRXUQLWXUHY GH EDVH GH&RQU ISFOOOWHXIRS SRUW
de se conformer aux plans nationaux de développement agricole. EGOPIA bénéficieraainsi des
LQIUDVWUXFWXUHYV DLQVL TXH GH OD PDLQ GT°XYUH IRUPpH HW DFFRPE

2Q YRLW Oj XQH QRXYHOOH IRLV TXH VH FRQIRU®SBV Y HXD HRPH®WYU K QG
contrainte, mais peut également devenir un atout SRXU XQH HQWUHSULVH /HVY DYDQWDJH
peuvent excéder les éventuels co(ts et contraintes.
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Critére 62. Respect des populations locales

Obijectif

Respecter les droits fondamentaux des locaux et des riverains du projet, et préserver la culture locale
dans toutes ses dimensions (pratiques communautaires, place des anciens, religion, fétes etc.).

Indicateur(s)

f IQFLGHQWY ULVTXDQW GTDERXWLU |j
SDU H[HPSOH EDOLVDJH GT1XQH SRUWLRQ GH
consulté les autorités traditionnelles villageoises. Mesure a prendre

GIXQH FRQVXOWDWLRQ SUpDODEOH

f Accords passpV DYHF OHV FRPPXQDXWpV ULYHUDLQHV GX VLWH VXU

fondamentaux.

f Risques envisagés ou avérés d'atteinte a la culture du fait du projet (nouveaux objets ou modes de
consommation, modes de vie en rupture avec la tradition, affaiblissement du lien social, exclusion,
corruption des personnes, prostitution, addictions etc.)

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

,O FRQYLHQGUD DYDQW WRXW GTDQDO\VHU T XGHFRORD © R W QMRHV VEHXRLHP W G

regard des régles internationales et de celles du pays, mais aussi et surtout des régles, coutumes et
habitudes de ces populations locales mémes. Par exemple, dans les régions foredéres certains arbres
sont sacrés et il convient de ne pas y toucher. Cette habitude devra étre connue et discutée par exemple
avec les chefs coutumiers pour trouver des solutions.

/[ TRXWLO GTpYDOXDWLRQ GYfLPSDFW VRFLDO Q\¢/HYHKXKW VHWBRMHGHOUHYIE

guestions en lien notamment avec le respect des modes de vie et culture des populations locales.

Figure 120. Extrait du Cahier pratique " Prendre en compte les aspects soclaux des projets du secteur

privé " IFC/SFI, 2003

Mode de vie et culture

f &RKpVLRQ HW UXS
(séparation des familles et des
communautés)

f ORGLILFDWLRQ GH
production et des moyens de
subsistance traditionnels

¥t 3UREOgPHYV VRFLD
alcoolisme,

toxicomanie, prostitution,
criminalité, VIH/SIDA

T (II1HWV VRFLRpFRQ
OfLQMHFWLRQ GH O
OfpFRQRERLH ORFD

f BHUWXUEDWLRQV |
FXOWXUHOOHYV GXH\
population

I eYROXWLRQ GHV U
les

groupes (sexe, age, statut
socioéconomique, origine
ethnique)

T (IITHWV SHUWXUED
poussiéere, pollution, circulation,

etc.)

t /HIDLEOH GHJUp GH TXDOLILFDWLRQ K
communautés concernées limitera-t-il leur aptitude a tirer parti

des avantages associés au projet ? Existe-t-il des besoins en
matiére de formation et de perfectionnement des compétences ?
Le projet peut-il contribuer a améliorer les compétences des
foyers concernés ?

1 /HV UHYHQXV VDODULDX[ WLU-psMaGX SU
stratification des revenus des ménages et modifieront-ils les
systemes de famille élargie ?

T /TLQIOX[ GH QRXYHD X[ épddede debQueh&s lje
au projet aménera-t-il de nouveaux problémes sociaux +
FULPLQDOLWpP YLROHQFH GLIIpPUHQGV F
GIDXWUHY UHVVRXUFHV " /{D4&ledgsH G
tensions ou des conflits dus a des rivalités religieuses ou
ethniques ?

t /H UUWKPH GTpYROXWLRQ JpQpUDOHPH
rurale peu développée sera-t-il incompatible avec les
FKDQJHPHQWY UDSLGHYV QpFHVVDLUHYV j
GIXQ JUDQG SURMHW PRGHUQH PLQH F
exemple) ?

194

P HW W UletaléQet Ineslte® psesV GUR LW\
I R UR WU HIX WOH) V& HD WRILD
WRXW WUDFp GHYUD
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Patrimoine culturel ¥ /H SURM H W-iMidz Xite¥ Bttudures ou ressources
T 6LWHV RX REMHW)\ présentant une valeur archéologique, historique, religieuse,
archéologiques spirituelle ou culturelle ? Un plan de gestion du patrimoine

T 6LWHV FXOWXUH O] culturel devra peut-étre étre élaboré.

Action(s) possible(s)

f 5pXQLRQV DYHF OYHQVHPEOH GHV SRSXODWLRQV ORAFDOHWHWHV FF
groupes, en particulier les groupes identifiés comme vulnérables : communautés, ethnies et/ou
religions minoritaires, communautés étrangeres, etc.

f 3ULVH HQ FRPSWH GH OHXUV EHVRLQV HW VRO XVateRt@ akfLQVFULY
dédommagements financiers vite acceptés, mais qui ne permettent pas de compenser une source
de revenu perdue.

f 5pSHUWRLUH GHV LQFLGHQWY ULVTXDQW GIDERXWLUogalesHeV WUH HQ
mesures prises: WRXV OHV LQFLGHQWY VRQW UpSHUWRULpV H®OD®BO\VpV
et suivi afin de ne plus répéter de situations a risques.

Valeurs ou ratios

/HV YLRODWLRQV GHV GURLWY IRQGDPHQWDX[ VRQWVL QPLFFEISFHD EE MV
LQFLGHQWY GHYUD GRQF WHQGUH YHUV ]JpUR ,0 VHUDG ®RMASLEOH G1Tp
constituées, portées devant la justice et pour lesquels le porteur de projet serait condamné.

$ QRWUH FRQQDLVVDQFH LO QYH[LVWH SDV GIpWXGHY GRQQDQW GHYV
du fait du non-respect de droits/ aspects culturels des communautés locales ?

Exemples, bonnes pratiques, références

Il conviendra de rester trés attentif aux actions menées par certains journalistes ou ONG de plaidoyer.

/HXUV VRXUFHVY QH VRQW SDV QpFHVVDLUHPHQW pYplpdp tepuit \euksW LOV VI
LQWpUrwvY SURSUHV 'H QRPEUHX[ SURMHWY RQWHI WM PESXNRDQIW WIXQW
connaissances partielles des sujets et sur des points de vue essentiellement européens.

Il est important pour les entreprises industrielles de prendre en compte de maniére trés rigoureuse ces
IDFWHXUV DX ULVTXH GH SHU G quipébveht 8RR &stPdhamiuedD Bal ldx@mple, en

OH JURXSH EULWDQQLTXH 9HGDQWD 5HVVRXUFHW SWhIYRODUIW G HD
bauxLWH GIXQ VLWH GfH[SORLWDWLRQ HQ ,QGH GH ODWHQQNjUDOW T@p GIN
dédiée de 75 MW a 300 MW). Au-GHOj GHV UpSHUFXVVLRQV HQYLURQQHPHQWDOH
menacait le cadre de vie de trois tribus locales (lieu de culte, ressources essentielles a1 développement
des populations). Aprés quatre ans de mobilisation des communautés, le gouvernement indien a pris
SRVLWLRQ FRQWUH OfLQGXVWULHO DOODQW MX\TXHMEG PWD FHRIX G 10
rafinage GIDOXPLQLXP GDQV OD UpJLRQ /YDEDQGRQ IRUF@D®WLEHK HW RIMH
GYLPDJH SRXU OTHQWUHSULVH TXL VH VRQW WUGIERXHWBQYWDU & QB QRXX(
du gouvernement indien en ao(it 2010 : - GqV OYRXY Hidakedés, idoiuHe perte de 300 millions
de livres de sa valeur boursiére (source ENEA Consulting).

&DV GTpWXGH (",/(

8QH DSSOLFDWLRQ GH FH FULWQUH GDQV OH FDV (*23,%$ \OHMXIVILW HG WV U t
VIDFFDSDUH SDV OdduttidrRyadriColeBde |&rEigionSau risque de créer une pénurie pour les
SRSXODWLRQV ORFDOHV ,0 SRXUUD GRQF rWUH FUpp WHYXHDPHMV GH
répondant & son cahier des charges. Les autres produits seront mis en vente sur le marché local.

,O FRQYLHQGUD GRQF GDQV OTpWXGH GYLPSDFW GHVEXRHOQVIRRB QHHN F
agriculteurs continuent a produire pour la consommation humaine. De nombreux m écanismes sont

possibles pour inciter a cette production mais ils devront étre adaptés a la culture et aux habitudes

locales.
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Critéere 63. Ethique commerciale

Objectif

Respecter les droits des consommateurs.

Indicateur(s)

Initiatives prises en matiére commerciale visant a protéger le consommateur
Mesures de protection des données et de la vie privée.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

Analyse GHV SURFpGXUHYVY GH OfHQWUHSULVH
Action(s) possible(s)

Adoption de bonnes pratiques en matiere de PDUNHWLQJ GITLQIRUPDWLRQV HW GH FRC
possible, publicité mensongere, contrats lIéonins, confidentialité des données personnelles etc.). Il peut
rWUH LQWpUHVVDQW GIDSSOLTXHU OHV UqJOHV WHOOHW?TXH GplILQLHYV

1. Achetez ce que vous voulez, ou vous voulez.
. Si un article ne fonctionne pas, renvoyez-le.
. Des normes de sécurité séveres pour les aliments et les biens de consommation.

. Informez-vous sur ce gue vous mangez.

a A~ W N

. Les contrats doivent étre équitables pour les consommateurs.
/HV FRQVRPPDWHXUYV SHXYHQW SDUIRLVY FKDQJHU GfDYLV
7. La comparaison des prix doit étre facilitée.
8. Les consommateurs ne doivent pas étre induits en erreur.
9. Votre protection lorsque vous étes en vacances.
10. Des recours efficaces dans les litiges transfrontaliers.
Exemples, bonnes pratiques, références

Conscient des enjeux de ce théme, le syndicat du patronat francais, le MEDEFa produit en 2011 un
guide a destination des entreprises sur la protection des données personnelles : " La protection des
données personnelles, un enjeu essentiel pour la confiance des consommateirs et la compétitivité des
entreprises "103,

/ITDFFHQW HVW PLV HQ SDUWLFXOLHU VXU QRPIPDLWHEKXIN HNVWWXHQ SIDKR W H
productivité pour ces entreprises : " La bonne gestion des données personnelles des consommateurs
est a la fois un enjeu de confiance et de compétitivité. "

&DV GIpWXGH (',/(

8QH SDUWLH GH OD SURGXFWLRQ GT(*23,%$ VHUD YDHQR®XHQH @ H\WN\DIYIGHH GLT
vigilent sur les étiquettes de produits et autres informations passées au consommateur : origine des
SURGXLWY SRXYRLU FDORULILTXH SUpVHQFH GYfpOpPHQWY DOOHUJRJq

Par ailleurs, en cas de campagne publicitaire qui récolteraient les données personnellesen vue de créer

XQH EDVH GH GRQQpHY GH FOLHQWY FRQVRPPDWK®URMUJD RIS$PEHFNRI@QWX
LOQWHUQDWLRQDOHPHQW GH W\SH &1,/ HQ J)UDQPH. QT&H INIYGNVYV R UGHNQW I
bonne protection des utilisateurs.

102 www.ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/fr.pdf

103

/www.medef.com/fileadmin/www.medef.fr/documents/Donnees_persos/Guide_Pro tection_des_donne
es_personnelles.pdf



http://www.ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/fr.pdf
http://www.medef.com/fileadmin/www.medef.fr/documents/Donnees_persos/Guide_Protection_des_donnees_personnelles.pdf
http://www.medef.com/fileadmin/www.medef.fr/documents/Donnees_persos/Guide_Protection_des_donnees_personnelles.pdf
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Critéere 64. Respect des lois et lutte contre la corruption
Objectif

Conformer le projet et toute sa chaine de valeur aux exigences en vigueur et empécher les pratiques
de corruption.

Indicateur(s)
Adéquation aux lois, réglementations, normes internationales en vigueur.
Condamnations éventuelles pour non-conformité.

Existence de risques ou de pratiques de corruption (par exemple, achats, pollution, obtention de permis
etc.)

2XWLOV GYpYDOXDWLRQ

Concernant la corruption vis-a-vis des autorités administratives, il faudra rédiger une charte de
FRPSRUWHPHQW HW GHV PHVXUHYV j SUHQGUH H@ B \G B WUDRONDUWH LHAQDW Y
et les solutions validées.

Concernant les fournisseurs, il FRQYLHQGUD GTHIIHFWXHU XQH FDUWRJUDSKLH GH
identification des secteurs et des fournisseurs a risque (transport, restauration, BTP par exemple) et
GIpFULUH XQ SURFHVVXV GYDFKDW HW GH VXLYL GHV IRXUQLVVHXUV UL

Action(s) possible(s)

Les pratiques de corruption peuvent se retrouver a deux niveaux :
1- vis-a-vis des autorités administratives

2- vis-a-vis des fournisseurs

Il faudra donc mettre en place des politiques visant & éliminer les risques de corruption a tous ces
niveaux :

f Respect des intéréts des parties prenantes.

f Vigilance dans les relations avec les administrations (Douanes, fisc, autorités déivrant des permis
etc.).

f Politique de responsabilité vis-a-vis des sous-traitants (pour éviter le syndrome de la société
vertueuse qui sous-traite les taches pénibles ou dangereuses a des sousW UDLWDQWV TXfHOOH VD
exigeants) : vigilance vis-a-vis des sous-traitants, accompagnement, voire extension, a leur
bénéfice, de certaines dispositions proactives prises par la société.

f Diligence LAB (lutte anti-blanchiment) par les bailleurs de fonds en amont du projet.

f Analyses de risques en matiére de corruption (permis, achats, paiement des impéts et taxes, coulage
etc.). Prévention de la complicité.

f Recherche de réponses aux transgressions et incidents de corruption
Exemples, bonnes pratiques

/ITLPSOLFDWLRQ GH OD GLUHFWLRQ JpQpUD O HEHMafet@adlwtteDcbritvd IRQQDLUHV
FRUUXSWLRQ SHXW JpQpUHU GHV GpODLV GDQV OD PLVH HQ
fonctionnaires " insatisfaits " peuvent faire trainer les dossiers). La direction générale doit donc en étre

consciente.

Les entreprises francaises investissant en Afrique, réunie au sein du CIAN(www.cian-afrigue.org) ont
UpGLJp XQ JXLGH j OYLQWH QWEHTEr Gux stdiiaiibNs DadBas plahs /@ dirvaine fiscal
et douanier.



http://www.cian-afrique.org/
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Critere 65. Comportement anticoncurrentiel
Objectif

Eviter de fausser le jeu de la concurrence.
Indicateur(s)

Existence de comportements anticoncurrentiels (cartel, entente), infractions aux lois anti-trust,
pratiques monopolistiques (prix, appels d'offre, intimidation de concurrents etc.). Plaintes et actions en
justice.

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ
/[fpYDOXDWLRQ SRXUUD VH IDLUH SDU OH QRPEUH GH SODLQWHY SRUWp

Il faudra par ailleurs établir une mécanique de dialogue avec les différents fournisseurs (actuels et
IXWXUV DILQ GH YpULILHU VRXV OH FRXYHUWFGH. FCHN\D GRIQ FIRIP\Y RTUXH © \
DQWLFRQFXUUHQWLHOV GYDXWUHV IRXUQLVVHXUV

Le service achat du projet devra étre audité une fois par an par une entité indépendante qui devra
vérifiHU TXJLO QTYH[LVWH SDV GH FRPSRUWHPHQWYV VXVSHFWY DX VHLQ Pr

Action(s) possible(s)

f Sensibilisation des responsables.

f Coopération avec les autorités de régulation.

f Audits approfondis des fournisseurs et audits " surprise ".

Exemples /bonnes pratiques / FDV GTpWXGH UplpUHQFHV

En France, la DGCCRF (Direction générale de la concurrence, de la consomniimn et de la répression

GHV IUDXGHYV RUJDQH GH Of(WDW VH FKDUJH GH OpWVLUWQHOQ HN\X K5 HD KD\D
concurrence. EOOH SXEOLH VXU VRQ VLWH LQWHUQHW deHKansibiizst I&GTLQIUDFW
entreprises :

http://www.economie.gouv.fr/dgccrf/pratiques-anticoncurrentielles-transactions-et _-injonctions).

'DQV OH FDV (*23,$ OTHQWUHSULVH GHY UDénddn\pasKichtdéJdomnhtit® OH QIHVV
écrasante dans la région. Un travail devra étre fait en concertation avec les autorités locales (ministere
GH OfpFRQRPLH RX OfpTXLYDOHQW GH OD '*&&5) IUDQoDLVH



http://www.economie.gouv.fr/dgccrf/pratiques-anticoncurrentielles-transactions-et-injonctions
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Critéere 66. Réglement des conflits
Objectif

Minimiser les conflits et tenter de les résoudre a I'amiable grace aux " modes alternatifs de r ésolution
des conflits .

Indicateur(s)

Nature et fréquence des éventuels désaccords : techniques, financiers ou commerdaux, internes ou
externes. Dispositifs de réglement des conflits en place.

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

'RQQpHYV GH OTfHRDMARHUSIUHWYH FRQYHQWLRQ G THQWhhdes belativds aR WHY GH
ressources humaines (absentéisme, accidents du travall, etc.).

Action(s) possible(s)

Les sources des conflits peuvent étre multiples : organisationnelles, psychologiques, technologiques ou
encore économiques. Peuvent en résulter des conflis internes au projet, ou externes (conflits sociaux).

Les méthodes de résolution des conflits sont également nombreuses. Parmi elles, les " modes alternatifs
de résolution des conflits " (parfois désignés sous l'acronyme " ADR " pour " Alternative Dispute
Resolution ) sont " des pratiques placées en regard des systémes mis en place pa les Etats et les
gouvernements (recours contentieux, systéme judiciaire) impliquant un réglement a la fois juridique et
judiciaire d'un différend " %4, On distingue notamment les pratiques suivantes :

f

f

Négociation : les deux parties cherchent une solution acceptable par la communication, en
employant différentes techniques de négociation'°®,

Médiation : les deux parties recourent & un tiers pour essayer de résoudre le probléme. Le réle du
médiateur est de mettre en évidence les intéréts communs aux deux parties. Ces derniéres gardent
la maitrise sur le processus de décision. Le médiateut®® est rémunéré, alors que dans la
conciliation®’, une méthode proche, le conciliateur est un citoyen bénévole.

Arbitrage!® FHWWH SURFpGXUH GH UgJOHPHQW GT1XQ OLWQVW IHWXWRIRQp |
ou un pouvoir, nommé par les parties pour trancher leur différend. Les arbitre s (habituellement,

deux sont nommés par chaque partie, qui désignent un troisi€me arbitre) convoquent les parties,

TXL SUpVHQWHQW OHXUV DUJXPHQWY DYHF OfREQ IONIMVGLYRIQ GHLWH D/
arbitres doivent motiver leur décision, et la sentence doit étre acceptée. Si une partie refuse
GI{DFFHSWHU OD VHQWHQFH OD MXVWLFH HVW DORUV VDLVLH

'"HV PpFDQLVPHY GH SUpYHQWLRQ GHV FRQIOLWY SHXYHQW pJDOHPHQW

f

6HQVLELOLVDWLRQ HW IRUPDWLRQ GX SHUVRQQHO sawifdirDPpOLRUH
comportementaux des salariés.

JDFLOLWDWLRQ GHV P Rddduasiens farmelleKedigfdrialles, boite a suggestion, etc.
&HV GLVSRVLWLIV SHUPHWW H Q Wir@t3a ['eXpeGsibil dingate € toll¢etivbsutrle O H X U
contenu, les conditions d'exercice et lI'organisation de leur travail.

'"PILQLWLRQ FODLUH GHV UgqJOHV GH IRQFWLRQ @HB K QWWJ DPV.D/AHO HH] | E P
et de conditions de travail satisfaisantes.

CUpDWLRQ GYXQ WDEOHDX GH ERUG VRFLDO PHYVXU DV DOM DSFPpW ICRU D
VXLYL GTLQGLFDWHXUV VRFLDX[ WHOV TXH O tccderislu tavai® < RQIOL WYV

104 hitp://fr.wikipedia.org/wiki/Mode alternatif de r%C3%A9solution _des_conflits

105 hitp://fr.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9gaciation /ENG : http://en.wikipedia.org/wiki/Negotiation
106 http.//fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9diation /ENG http://en.wikipedia.org/wiki/Mediation

107 http.//fr.wikipedia.org/wiki/Conciliation /  ENG : http://en.wikipedia.org/wiki/Conciliation

108 http.//fr.wikipedia.org/wiki/Arbitrage (droit) /ENG : http://en.wikipedia.org/wiki/Arbitration)



http://fr.wikipedia.org/wiki/Mode_alternatif_de_r%C3%A9solution_des_conflits
http://fr.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9gociation
http://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9diation
http://fr.wikipedia.org/wiki/Conciliation%20/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Arbitrage_(droit)
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f 'LVSRVLIWameGdciale": j O 1L QV WHRATR® Régidautonome des transports parisiens,
France), les grandes entreprises peuvent définir des outils visant & donner aux partenaires sociaux
et a la direction le temps de discuter en cas de risque de conflit. Les syndicats envoient un courrier
a la direction, indiquant " le motif susceptible de devenir conflictuel ". La direction est tenue de
recevoir les syndicats dans les cing jours. Un préavis de gréve peut alors et seulement - étre
déposé, en cas de " désaccord persistant ".
Enfin, des disposLWLIV GYLQIRUPDWLRQ DX[ pYHQWXHOV XVDJHUWOBYX SURME

situations de gréve. La stratégie de prévention et de réglement des conflits est définie en fonction des
YDOHXUV GH OTHQWUHSULVH HW uBeHevitréplisé piut aholdinde B a4 MeheQ M H X

GIDFWLRQV GH SUpYHQWLRQ GHV FRQIOLWY VL HOOH HVWLPH OHV ULV

Valeurs ou ratios
/H FREW GYXQ FRQIOLW VRFLDO LQFOXW

f Les colts directs et immédiats: FKLIITUH G p&duDcbld Heg solutions de rechange internes

et/ou des prestations externes PLVHV H Q dfiK WedJdursuivre la production malgré les arréts
de travail, pénalités de retard HQWUH OTHQWUHWBIUW BB WR X W OHIcGRQQHXU GTRUG

Les colts indirects et différés, liés a la perte de productivité consécutive au climat social dégradé :

f
réparation de matériels dégradés, colt des concessions salariales consenties, déotivation,
GpWpULRUDWLRQ GH OfLPDJH HWF

Références

f Commission européenne (2002). Livre vert sur les modes alternatifs de résolution des conflits
relevant du droit civil et commercial. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=CELEX:52002DC0196

f Commission européenne (2004). European Code of Conduct for Mediators
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf

109 voir www.ratp.fr/fr/ratp/c_5022/dialogue-social/



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:52002DC0196
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:52002DC0196
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf
http://www.ratp.fr/fr/ratp/c_5022/dialogue-social/
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4.15.Relations avec les pouvoirs publics et les médias

Critére 67. Transparence

Obijectif

Donner aux parties prenantes une information honnéte et pertinente sur la vie et les résultats du projet.
Indicateur(s)

Transparence sur la situation de I'entreprise, les résultats et les plans de développement économique,
sociale et environnementale.

La transparence est une pratique guidée par la sincérité et une parfaite accessibilité de linformation.
C'est aussi le souci de rendre compte d'une activité. L'objectif premier de la transparence est d'établir
une relation de confiance entre les différentes parties prenantes. La transparence financiere est
UpYpODWULFH GH OD VLWXDWLRQ GH OTRUJDQLVDWLRQ RX GH OTHQWU!

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

f Donnéesde OTHQWUHSULVH GHV vDODULpPpV

f '"RQQpHVY GHVY DXWRULWpV ORFDOHV GX JRXYHUQHPHQW GH OfT(WDW
f Donnés des associations, ONG, syndicat

f 'RQQpPHV GH OfXQLRQ HXURSPHQQH GHV ILQDQFHXUV

Action(s) possible(s)

f Publication de rapports périodiques et de comptes audités. Publication d'un rapport social et
environnemental.

f 3XEOLFDWLRQ SDU OTRUJDQLVDWLRQ GH WRXWHYV ONWWUQWNIAOWHRQ
institutionnelles, opérationnelles, en instaurant un dialogue avec les parties intéressées et en
répondantaux GHPDQGHY GITLRKRGRPWQERAYV GIH[SOLFDWLRQ

f Publication pour la présentation du proet OH FRQWH[WH GYLQWHUYHQWLRQ OHV ILQ
GpPDUFKHYV HW PR\HQW¥tcPLV HQ °XYUH

On demande de plus en plus aux décideurs politiquesouaX[ HOQWUHSULVHYV G $quabkldustWVUDQV SD L
GpFLVLRQV TXfLOV SUHQQHQW VXU OHXUV PRWLYDRWLLRVYQW HQ DH DHAWH QR
MHX WHOV TXH OfHPSORL OfHQYLURQ QésrRhtrgpfisesOdndénpdieX tbimptgs & THV W S
sur les conséquences de leurs activités dans le cadre de la responsabilité sociédle des entreprises (RSE)

a travers des rapports. Les informations économiques, environnementales etsociales abordées par les

entreprises dans leur rapport de développement durable sont diverses et nombreuses pour répondre

aux attentes des différentes parties prenantes. Dans le cas le plus fréquent, une entreprise MED Q fpBs

I'obligation Iégale de faire vérifier par un tiers la fiabilité des données environnem entales et sociales

TXTHOOH SXBE@hprendeXtI BOIOGLWLDWLYH HVW XQ VLJQH GedtfoRrEXYMAXULWDp TX
crédibilité de sa démarche et la confiance des différentes parties prenantes, sociétés civiles comme

investisseurs.

$ILQ GH WUDLWHU gediHapantiuR Beés Hecteutsy caftaines organisations décident de les
UHQYR\HU VXU OHXU VLWH ,QWHUQHW SR Xsur ¢effaidpQints/alieidésdapsVDIH G L (
leur rapport développement durable mais non détaillés. Le renvoi sur une communicatiRQ RQOLQH VIDYqU
étre un bon compromis pour développer des sujets nouveaux ou sensibles qui nécessitentdavantage

GH SUpFLVLRQV GH OD SbDUW GH OYfRUJDQLVDWLRQ

4XDQG OH OHFWHXU D DFFqV j GHV LQIRUPDWLR @QFHLGH pTistiHDW LXQ@H
interne vouée a la remontée des données et peut leur apporter un plus grand crédit.

La transparence réduit les risques et les incertitudes des entreprises, contribue a la lutte contre la
FRUUXSWLRQ ,0 HVW SRVVLEOH TXH 1© Ebdscizixce/detesapevita@e DU QW SDV W
considerent simplement comme allant de soi. Des efforts conscients sont nécessaires pour promouvoir

la transparence des réglementations.


http://www.toupie.org/Dictionnaire/Information.htm
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,QYHVWLU FYHVW HQ SDUWLH SUHQGUH leGddals. Eh YEaIXeH s sisBem®s SDV QL |
transparents ou le cadre juridique est efficace et ol la corruption est faible tendent a attirer plus
GILQYHVWLVVHPHQWYV

Si les entreprises parlent volontiers de ce qui est satisfaisant, elles hésitent a traiter de sujets délicats

comme la corruption, les mises en demeure, la santé publique ou les maladies professionnelles.Aborder

FHVY VXMHWY UHOgQYH GTXQH GpPDUFKH UHV DRMUFDE PHY R/ XWUR Q \GSHD OHD
et des mentalités car il est désormais admis que le risque est inhérent a toute activité.

Valeurs ou ratios
f Transparence économique : bilan, compte de résultat, imp6t sur le revenu, dividendes, etc.

f Transparencesociale QRPEUH GTHPSORLYV FUppV FUpDWLRQ IEdiskatoH, FKDUWH
des conditions de travail des salariés, des contrats de travalil, etc.

f Transparence environnementale UDSSRUW VXU OHV ERQQHV SUDWLTXHYV OLpHV |
OfpOHFWULFLWp UHF\FODJH @&V pQHUJLHVY UHQRXYHODEOHV

Exemples, bonnes pratiques

f Exemple 1: Le Groupe AXA a rédigé une charte de déontologie dans le butd'établir une vision
commune des normes déontologiques qui doivent guider chaque collaborateur d'AXA dansl'exercice
de ses fonctions. Cette charte aborde notamment les thémes du conflit d'intérét , du délit d'initié,
etc. AXA souhaite construire et entretenir une relation de confiance et de proximité avec ses
actionnaires, institutionnels et individuels. L'objectif du Groupe est de fournir une information de
qualité, transparente, exhaustive et adaptée aux différentes catégories d'actionnaires dont les
connaissances et les attentes sont hétérogenes.

f Exemple 2 : Sodexo, Rapport de développement durable. Au fil du rapport, Sodexo renvoie a
diverses sources GILQIRUPDWLRQV FRPSOpPHQWDLUHYV VLWH ,QWHUQHW (
DXWUHV UDSSRUWY SXEOLFV GX *URXSH Re SHXYHQW rWUH REWHQXt

f Exemple 3: Saint-Gobain Rapport développement durable. Saint-Gobain communique dans son
rapport une infraction a la réglementation commise par le Groupe en matiere de concurrence. Le
*URXSH SUpFLVH OH PRQWDQW GH OYDPHQGH LQIOWJpBGID XM HO D H&/R |
mesures qui ont été prises suite a cette condamnation.

Références

f www.afd.fr’lhome/AFD/redevabilite-dialogues/politigue-transparence

f www.axa.com/fr/gouvernance/transparence

f www.observateurocde.org/news/archivestory.php/aid/602/Transparence_et_IDE.htm |



http://www.afd.fr/home/AFD/redevabilite-dialogues/politique-transparence
http://www.axa.com/fr/gouvernance/transparence
http://www.observateurocde.org/news/archivestory.php/aid/602/Transparence_et_IDE.html
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Critéere 68. Distanciation par rapport aux autorités publiques

Objectif

Eviter le mixage entre gestion de I'entreprise et contraintes politiques.

Indicateur(s)

f Nature de l'autorisation d'exploiter (droit commun, concession, licence, délégation etc.).
f Liens capitalistiques, familiaux, personnels entre I'entreprise et les autorités.

f Intervention des autorités dans la gestion (appels d'offres, tarifs, embauches, investissements
etc.).

2XWLOV GYpYDOXDWLRQ

Sauf dans certains domaines tutélaires (défense, police, justice et parfois éducation, santé et secteurs
dits "stratégiques"), les entreprises (privées ou publiques) ont besoin d'une large autonomie de décision
par rapport a la puissance publique pour étre efficaces. L'intervention de I'Etat et des collectivités se
limite le plus souvent & un réle de définition et de contrdle de I'offre (régulateur, autorité de contrdle,
autorité organisatrice) zet plus rarement, sauf dans les démocraties populaires et avec des résultats
mitigés, a produire directement des biens ou a exploiter des services. Quand I'Etat ou les collectivités
publiques sont actionnaires, ils tendent a jouer un réle dormant plutét qu'exécutif.

Les formes d'intervention publique dans l'entreprise varient de facon graduée selon les secteurs et les
pays :

f Dans le cas général, la puissance publique définit le cadre |égislatif, réglementaire, sodal et fiscal
dans lequel évoluent les entreprises, délivre le cas échéant des licences etautorisations d'exploiter,
et peut vérifier que la qualité des produits, les conditions de concurrence, les conditions de travail,
les risques éventuels ne posent pas de probléme particulier; les entreprises qui respectent ce cadre
général sont libres d'agir en fonction de leurs intéréts et de ceux de leurs clients;

f Pour certains biens communs (médias, télécommunications, énergie, transport public, distribution
de I'eau, produits de santé etc.), la puissance publique assure une forme plus ou moins aboutie de
régulation du marché. Cela peut aller du choix des opérateurs (chaines TV ou opérakeurs de
téléphonie mobile) & des autorisations de mise en marché (médicaments), en passant par la
définition d'un cahier des charges sur les produits ou services a délivrer, avec un ou des contrats
signés avec le ou les opérateurs les plus convaincants (délégation de service public, contra de
programme ou contrat d'entreprise par exemple avec un exploitant ferroviaire etc.);

f Dans d'autres cas, en particulier quand les budgets manquent pour financer ou rénover certaines
infrastructures (réseau routier, terminaux portuaires ou aéroportuaires, production d'é nergie,
prisons, équipements sportifs etc.), des partenariats public-privé permettent d'anticiper la
réalisation d'investissements en faisant payer l'usager plutot que le contribuable;

f Enfin, certains services sont exploités en régie directe, par exemple par les collecivités (transport
public, distribution du gaz ou de I'électricité, distribution de I'eau, ramassage et traitement des
déchets, pompes funeébres etc.); c'est aussi souvent le cas des produits stratégiques (arsenaux,
filiere nucléaire etc.).

Quand elle est nécessaire (ce qui est un choix politique), l'intervention économique publique dans
I'entreprise implique I'existence d'un Etat de droit, au risque sinon de dérives dangereuses. Il n'y a pas
que les patrons qui peuvent se rendre coupables d'abus de bien social, les autorités publiques le font
aussi quand elles :

imposent un opérateur ou un actionnaire bien connecté,
obligent a utiliser tel fournisseur, ou telle solution technique,
contraignent a des embauches non économiquement justifiées,
faussent les appels d'offres,

soumettent certaines entreprises a des procédures abusives, afin d'obtenir des contrepatrties,

~h ~h ~h ~n ~n —x

ne respectent pas les contrats signés (et en particulier tout ce qui touche a la fixation des tarifs).
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Méme dans un Etat de droit, des conflits sont inévitables entre autorités publiques et opérateurs privés.
Mais, dans un Etat de droit, des moyens de recours et une jurisprudence existent, qui protégent les
entreprises et tendent a rendre équitables les conditions de concurrence. Les PMEen particulier
souffrent d'une grande fragilité vis-a-vis de certaines mainmises publiques Zelles n'ont pas les moyens
de lobbying des grandes entreprises et ne peuvent menacer de quitter le pays, comme les
multinationales.

Toutes les interventions publiques dans I'entreprise ne sont pas nocives, heureusement Toutes ne
visent pas a satisfaire des intéréts personnels (placer un proche, faire prendre en charge une dépense
etc.). Mais méme les initiatives désintéressées d'un fonctionnaire zélé cherchan a contréler I'entreprise
ne sont pas forcément bonnes tla mentalité péagére de certains dirigeants tend a accentuer le contrble
administratif des entreprises, alors que c'est un accompagnement "économique” qui serait en fait utile
(compréhension de la marge de I'entreprise, pertinence du modele économique, durabilité etc.).

Action(s) possible(s)
f Lutte contre la corruption et le trafic d'influence

f Séparation claire avec le pouvoir politique, avec des domaines d'interférence (aideset subventions,
application de la loi, contréles, participation a la formulation des stratégies publiques, lobbyin g etc.)
et des domaines propres (choix industriels, autonomie de gestion, non-intervention des autorités
dans le fonctionnement opérationnel).

f Etablissement, s'il y a lieu, d'un contrat d'entreprise reprenant les liens de I'entreprise avec la
puissance publique et définissant les droits et obligations réciproques des partenaires.

Valeurs ou ratios

Ce critére est complexe et par nature qualitatif. Tout au plus peut-on comptabiliser la part publique de
I'actionnariat et inventorier les diverses contraintes publiques qui pésent sur I'entreprise.

Références

f Les contrats de partenariat
http://www.syntec-ingenierie.fr/media/uploads/juridique/17 _quide_contrats _ partenariat_final.pdf

f Modéle de contrat d'entreprise Etat-opérateur privé
Contrat de partenariat : clausier-type www.economie.gouv.fr/files/clausier_type.doc



http://www.syntec-ingenierie.fr/media/uploads/juridique/17_guide_contrats_partenariat_final.pdf
http://www.economie.gouv.fr/files/clausier_type.doc
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Critére 69. Relations avec les médias

Objectif

f Développer des relations saines avec les médias locaux et nationaux.

f Faire connaitre le projet auprés des financeurs, la société civile, les associations, le gouvernenent.

f Obtenir des informations sur un pays, une entreprise concurrente, ou encore une personne.

f '"ROQQHU XQH ERQQH LPDJH GH OfHQWUHSULVH GTXQH RUIJDQLVDWLR(

Indicateur(s)

Présence de l'entreprise ou du projet dans le champ médiatique (site web, dossier de presse journal
interne, newsletter, couverture médiatique nationale et internationale)

2XWLOV GTpYDOXDWLRQ

Pour les médias classiques, les relevés de présence sur les médias (articles publiés, press book etc.) et
les enquétes de clientéle permettent d'évaluer la notoriété de I'entreprise ou de ses produits.

Des outils tels qu'Alexa.com ou Google Analytics permettent de mesurer laudience effective de sites
web (entre autres, nombre de visiteurs uniques par jour).

/HV PpGLDV VRFLDX[ VRQW GHYHQXV LQFRQW RXYHXDEOWH W BDFKIEL DY
FRPPXQLFDWLRQ HW Gdteltofd corhpte) PamiMésRsiies les plus consultés au monde, le

nombre de messages publiés chaque jour sur Twitter dépasse les 50 millions, YouTube estdevenu
LQFRQWRXUQDEOH HQ PDWLgQUH GH YLGpRV K@ @lpBAH KW S QANH®, )FWLLR
les milieux professionnels.

Action(s) possible(s)

f Information objective et relations transparentes avec les médias : il e st essentiel de faire attention
aux propos utilisés, d'étre sincére et honnéte dans sa démarche et de ne pas essayer de cacher une
information (voir critére 67 : Transparence).

f Distinction entre information/communication et promotion/publicité : utiliser les ca naux de
FRPPXQLFDWLRQ OHV SOXV DSSURSULpV HQ IRQFRWURDWEARY REKMREOW
souhaite divulguer.

Valeurs ou ratios

f 1RPEUHVY GIDUWLFOHY SXEOLpPV

f 1RPEUH GH SHUVRQQHV TXL RQW OX¥tcOfDUWLFOH OH SRVW OH WZHH
f 1RPEUHV GTILOWHUYHQWLRQV j.OD WpOpYLVLRQ RX j OD UDGLR

f 1RPEUH GH SHUVRQQHV TXL RQW UHJDUGpPp RX pFRXWp OTLQWHUYLHZ
f Nombre de visites sur internet (site internetde OfHQWUHSULVH )DFHERERtH) 7ZLWWHU <
f

1LYHDX GYDGKpVLRQV

Exemple: +RFKODPDUN $OOHPDJQH RX OH UHFRXUV j WRXWH. RQ $B O KWW I
projet
'"HSXLV OH PLOLHX GHV DQQpHYV OD UpKD E LEdnmgheDsahLIRdansdddd OTDQFLF
EDQOLHXH GH +RFKODUPDUN HQ $OOHPDJQH D LQFOXV ORIXMNDWHREH GL
VXU OHV GLIIpUHQWYV SURFHVVXV GIDPpQDJHPHQW HWH® HOSU RJIH\E WHHH
palette de médias comporte :
f Un VWDQG GILQIRUPDWLRQ VXU OHORD UFAKYRKHE G RAROGD LYQHRUPpPV GH
SURMHW HW RQ OHXU GHPDQGH OHXU RSLQLRQ VXWLR® POUVKpPWURRM
a la consultation des citoyens. Dans certains cas, le bureau est placé directerrent a coté des
différents sites de projet pour garder le contact avec le quartier ;

f 8Q VLWH ,QWHUQHW VXU OfDPpQDJHPHQW GX TXDUWIRHX B RDQU ALQIRK
pour échanger avec eux ;



’ EDILE 206
E DI LE /// Guide méthodologique

a1 ervELapy Evaluation de projet

nr n

f Un travail régulier de relations publiques. Les procés-verbaux des différents groupes du projet ont
été évalués scientifiguement. Les discussions avec les citoyens ont lieu pour la plupart dans le
cadre de " Rondes de Quartier Actives " ;

f Une brochure et un CD-ROM présentent les résultats du programme du quartier comme un
ensemble scientifiquement et techniqguement vulgarisé.

Références

www.netpublic.fr/2014/04/quide-d-utilisation-des-medias-sociaux-pour-les-a dministrations/



http://www.netpublic.fr/2014/04/guide-d-utilisation-des-medias-sociaux-pour-les-administrations/
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Critere 70. Valeur de démonstration

Objectif

f Développer un projet pilote susceptible de servir de test et d'exemple.

f Expliquer les facteurs clés de réussite, les bonnes pratiques, difficultés rencontrées, les erreursa
QH SDV UHSURGXLUH GDQV OTDYHQLU

Indicateur(s)

f Exemplarité du projet.

f Impact en termes de confiance.

f Reproductibilité.

2XWLOV GIpYDOXDWLRQ

Les projets pilotes ou de démonstration permettent de créer des avancées en termes d'innovation
économique et sociale. lls servent de tests en condition réelle. lls débouchent sur un bilan (faisabilité,
obstacles, solutions éprouvées etc.). lIs peuvent ensuite inspirer d'autres projets similaires, dont la mise
HQ °XYUH HVW IDFLOLWpH SDU O H[SpULHQFH WLUpH GH FHWWH H[SpUL

L'évaluation de la valeur de démonstration ou d'exemplarité d'un projet implique de répondre aux
questions suivantes :

f Le projet est-il vraiment original, est-ce une " premiere " (au moins dans son domaine, dans sa
région etc.)?

f Enquoile projet est-il remarquable et a-t-il par exemple permis de résoudre tel enjeu délicat ou de
s'affranchir de tel obstacle?

f Le projet a-t-il une valeur pédagogique?

f Est-ce que le projet est spécifique au cas étudié ou bien est-il reproductible a d'autres contextes?
(il est clair qu'un projet reproductible semble ici plus intéressant)

Action(s) possible(s)

Pour pouvoir apprécier la valeur de démonstration ou d'exemplarité d'un projet, il estindispensable d'en
effectuer un bilan contradictoire : objectifs, contexte, résultats obtenus, aspects positifs et négatifs,
intérét en termes de dissémination.

Exemples, bonnes pratiques

La Banque Mondiale développe depuis 1995 au Brésil des projets de démonstration sur le
développement durable de la forét tropicale humide en travaillant sur les c apacités des communautés
locales. Ces projets de démonstration (194 au total, avec un financement moyen de 108 000 US$) ont
permis de mettre a disposition des ressources nécessaires a la promotion, aux tests, eta la diffusion
GILQLWLDWLYHYV FRPPXQDXWDLUHYV LQWPUHVVDQWHYV

Ces projets de démonstration poursuivent trois objectifs :

f Encourager le développement de systémes de gestion des ressources naturellesdurables sur les
plans environnemental, économique et social, ainsi que les activités de conservaton par les
communautés locales, grace a un programme de petites subventions ;

f Informer les autres groupes communautaires, les chercheurs, et les responsables depolitiques sur
OHV OHoRQV DSSULVHVY GHVY SURMHWY j OfpFKHOOH ORFDOH

f Renforcer la capacité des populations locales et accorder un soutien a deux desplus importants
UpVHDX[ GT21* EUpVLOLHQV

lls ont permis de financer des activités telles que letest GH QRXYHOOHYV IRUPHV GITXWLOLVD\
des ressources, par exemple, le traitement et la commercialisation de prod X LWV IRUHVWLHUV j OTHIF
du bois, tels les fruits et les noix ; I'implication des communautés locales dans la conservation de zones

protégées publiques et privées ; la restauration des terres dégradées par la mise en place de systemes

agro-forestiers combinant la culture des arbres locaux, des cultures vivrieres annuelles et des cultures

pérennes ; des i QLW LDWLY H Vet@§ diffuxidnRi®e kavairs locaux, etc.
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www.legifrance.gouv.fr/initRechConvColl.do

Litman, T. A. (2009). Transportation cost and benefit analysis: Technigues, estimates and
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www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
actrav/documents/meetingdocument/wcms_164287.pdf

OIT et CRES (2012). Enquéte sur la structure des salaires en Tunisie
www.cres.tn/uploads/tx_wadbiblio/Enquete_structure_salaire.pdf

OIT (2006). Déclaration de principes tripartite sur les entreprises multinationales et la politique
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http://www.sourceoecd.org/environment/9264010041
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biodiversité). Extraits téléchargeables sur :
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content/uploads/Study%20and%20Reports/Reports/Synthesis%20report/Synthesis%20rep ort_French.pdf
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5.2. Annexe 2. Sites web utiles

Sites EVRI (Environmental Valuation Reference Inventory)

American Agricultural Economics Associatiorwww.aaea.org/

Association of Environmental and Resource Economistsvww.aere.org/
International Society for Ecological Economicswww.ecologicaleconomics.org/
Ecological Economics Discussion Group Archivessf.Colorado.EDU/mail/ecol-econ/
The Land and Resource Economics Networkwww.ems.psu.edu/MnEc/resecon/
Earthsystems.org www.earthsystems.org/list/ecol-econ

~h R ~h ~h ~H ~—n —n

Environmental Economics Distance Learning Coursevww-agecon.ag.ohio-
state.edu/Faculty/bsohngen/ae531d/

Resources for the Future (RFF)www.rff.org/
EPA Economy and Environmentwww.epa.gov/oppe/eaed/home4.htm
National Center for Environmental Research and Quality Assurance (NCERQAgs.epa.gov/ncerqga

World Bank Environmental Economics and Indicators (EEI) £Environmental Valuation
wbIn0018.worldbank.org/environment/EEI.nsf/all/

USDA Economic Research Servicesww.econ.ag.gov/

~N ~h —~h —%

~

f U.S. Army Corps of Engineers Institute for Water Resourceswww.wrsc.usace.army.mil/iwr/

f Monetary Measurement of Environmental Goods and Services
www.wrsc.usace.army.mil/iwr/pdf/96r24.pdf

f National Environmental Data Index (NEDI) www.nedi.gov/
f ENVALUEwww.epa.nsw.gov.au/envalue/
f Environmental Valuation Reference Inventory (EVRI) www.evri.ec.gc.ca/evri/

Autres sites

f www.ecosystemvaluation.org/links.htm
f www.managingforimpact.org/

f www.managingforimpact.org/tools

f

f

evaluationtoolbox.net.au/

Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC, The European Consumer Organisation)
www.beuc.eu/

www.commdev.org/extractives/resource-types/301/556
f www.unglobalcompact.org/issues/partnerships/pat.html

f Etude trés compléte (données) sur usine de dessalement
hmf.enseeiht.fr/travaux/bei/beiere/book/export/html/983

~

f www.externe.info

f www.needs-project.org/

f http://climate-adapt.eea.europa.eu/web/guest/adaptation-measures . Le site Climate Adapt de la
Commission européenne SUpVHQWH XQ SDQRUDPD GYRSWLRQV GIDGDSWDWLR
pays européens. Les exemples concernent les secteurs suivants : agricultureet foréts, biodiversité,
zones cotieres, réduction des risques de catastrophe, services financiers, santé, développement
XUEDLQ LQIUDVWUXFWXUHYVY UHVVRXUFHV PDULQHV HW SrFKH HW HQ

f www.ukcip.org.uk/wordpress/wp-content/PDFs/UKCIP_Business.pdf Le site web du Programme
britannique sur les impacts climatiques (UKCIP, juin 2010. A changing climate for business) propose
GHV LQGLFDWLRQV PpWKRGRORJLTXHVY SRXU OYDGDSWDWYRQ GHYV
H[HPSOHV GH FDV GYpWXGHV TXL SHXYHQW agribuliude, \batnehEWLRQQpV
commerce, agroalimentaire) ou par type de risque (zones cétieres, vagues de froid, sécheresse,
inondations, vagues de chaleur, risques divers, dommages dus au vent).


http://www.aaea.org/
http://www.aere.org/
http://www.ecologicaleconomics.org/
http://csf.colorado.edu/mail/ecol-econ/
http://www.ems.psu.edu/MnEc/resecon/
http://www.earthsystems.org/list/ecol-econ
http://www-agecon.ag.ohio-state.edu/Faculty/bsohngen/ae531d/
http://www-agecon.ag.ohio-state.edu/Faculty/bsohngen/ae531d/
http://www.rff.org/
http://www.epa.gov/oppe/eaed/home4.htm
http://es.epa.gov/ncerqa
http://wbln0018.worldbank.org/environment/EEI.nsf/all/
http://www.econ.ag.gov/
http://www.wrsc.usace.army.mil/iwr/
http://www.wrsc.usace.army.mil/iwr/pdf/96r24.pdf
http://www.nedi.gov/
http://www.epa.nsw.gov.au/envalue/
http://www.evri.ec.gc.ca/evri/
http://www.ecosystemvaluation.org/links.htm
http://www.managingforimpact.org/
http://www.managingforimpact.org/tools
http://evaluationtoolbox.net.au/
http://www.beuc.eu/
http://www.commdev.org/extractives/resource-types/301/556
http://www.unglobalcompact.org/issues/partnerships/pat.html
http://hmf.enseeiht.fr/travaux/bei/beiere/book/export/html/983
http://www.externe.info/
http://www.needs-project.org/
http://climate-adapt.eea.europa.eu/web/guest/adaptation-measures
http://www.ukcip.org.uk/wordpress/wp-content/PDFs/UKCIP_Business.pdf
http://www.ukcip.org.uk/category/case-studies/agriculture/
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E-training

f worldbank.mrooms.net/course/view.php?id=184&sesskey=PAgANIZNyb
f www.wikipreneurship.eu/index.php5?title=Main_Page

f ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_tests_en.htm

f www.international-testing.org/index.html



http://worldbank.mrooms.net/course/view.php?id=184&sesskey=PAqANlZNyb
http://www.wikipreneurship.eu/index.php5?title=Main_Page
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_tests_en.htm
http://www.international-testing.org/index.html
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5.3. Annexe 3. Consommations intermédiaires de pays OCDE
Source INSEE, données pourl999, rapportElaboration du TE/I pour les années de base 1999 et 200Q

Michel Braibant 2005
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Comparaison de Ia structure des Cl en % (branche « agriculture »)

France pé’:: Allem.| Italie | Esp. |Dane. 'TJ?“: Finl. |Canad.] USA |Austr. [Japon| Moy.
Agriculture 334] 270 66| 393 212 307 232 465 375 438 285 290] 306
|AA 166| 307 185 285 36,0 182 26,1 135 109 135 78] 203 201
Habillement - cuir - textile 05| 05 04 04 07 0.3 1.2 0.4 0.6 0,8 04 22  G7
Edition - bois - papier 2.2 0.6 1,0 0.2 1,3 0.5 2.1 15 05 15 1.1 3.3 1,3
Pharmacie - chimie - plastique 18,00 65 162 102] 118 103 130 9.6 8,71 106] 147 169 122
Equipements du foyer 000 01 0.0 0.1 0.0 02 04 0.0 0.1 0.1 1.0 05 02
Matériels de transport 04 02 0,7 04 1.0 0.1 0,3 04 08 0,2 1.2 1.1 0,6
Bien d'équipement mécanique 58] 50 47 03 1.8 16/ 00 0.5 1.7 07] 66| 00 24
Biens d'equipement electrique 0.1 0.2 0.6 01 0.1 0.4 0.3 0.0 0.1 0.8 0.6 0.1 0.3
Produits mineraux 1,3 1.1 48, 06 04 09 08 0.6 04 04 08 04 1,0
Métallurgie 12 03 200 06] 49 598 068 0.5 1.2 0,7 13| 04 1,6
Energie 88| 105 136 9.6 700 90 7.6 8.2 7.2 52 85 46 8.3
Construction 0.8 AL 1.7 01 1,2 2.7 1.6 1.7 1.8 21 15 0.7 14
Tertiaire - commerce a services 10,8 162 293 97| 127] 192 228] 164 285 19,7] 26,0 205 193
Total 100 100 100, 100 100{ 100 100{ 100 100 100] 100{ 100 100
Comparaison de la structure des Cl en % (branche « industrie agricole et alimentaire »)

France ?;:: Allem.| Italie | Esp. |Dane. Tﬁ: Finl. |Canad.| USA |Austr.|Japon| Moy.
Agriculture 342| 414 397 439] 443 482 258] 363 41,1 398] 483 418 404
IAA 32,8 294 228 280] 265 220 298] 361 280 253 181 259] 271
Habillement - cuir - textile 0.1 0.2 0.0 0,3 04 0.1 0,1 0,1 0.2 0,0 04 0.4 0,2
Edition - bois - papier 30 46 41 31 35 32 6,2 3.0 51 6,0 33 52 4.2
Pharmacie - chimie - plastique 33 34 31 28 45 4.3 6,9 40 43 52 4.5 45 42
Equipements du foyer 02 00 00 01 00 03 01 0.0 0,1 0,0 02 03 0.1
Matériels de transport 01 03 00 02 0.1 0.1 03 00 02 01 0,0 00 041
Bien d'équipement mécanique 08 08 09 07 03 1.1 2,0 0.5 0,1 02 02 00 06
Biens d'équipement électrique 03 08 03 02 01 05 04 0,0 0,1 0,1 0,1 00 03
Produits minéraux g U | 0.9 121 27 1.7 0.6 1,2 0.7 1.1 1.2 Po] 14 13
Métallurgie 1.4 22 1.9 14 19 20 298 07 28 36 34 40 24
Energie 3.0 2.3 35 24 2.5 2.5 3,0 2.7 20 19 20 28 2,6
Construction 02 02 07 02 02| 06 05 0.0 0,3 0.8 00/ 04 0.3
Tertiaire : commerce a services 194 135 218 141 141 146 207 158 147 157 168] 135 162
Total 100 100 100, 100] 100,0{ 100, 100{ 100 100 100] 100{ 100 100
Comparaison de la structure des Cl en % (branche industrielles non compris énergie et IAA)

France f’g:: Allem.| ltalie | Esp. |Dane. Tﬁx Finl. |Canad.| USA |Austr.[Japon| Moy.

Agriculture 0,7 0,3 05 0.8 1,2 05 03 5,6 45 09 24 1,0 1,6
|AA 08 06 05 09 04 14 0.6 1.4 0,3 02 05 01 0.7
Habillement - cuir - textile 35 1,8 2.1 82 69 32 3,0 12 31 3.9 5.2 29 3.7
Edition - bois - papier 6.8 7,8 69 84 93 126] 101 117 8.1 8.3 8.9 71 8.5
Pharmacie - chimie - plastique 139 159 126] 144| 144| 139 140 93 106] 145 131 139 134
Equipements du foyer 1,2 2.3 34 26 1.9 4,7 5.6 7.8 14 1.7 3.9 2,2 3.2
Matériels de transport 99 75 103] 25 86 1,0 66 24 173 5.4 63 105 7.4
Bien d'équipement mécanique 54 48 62 42 50 81 4 4 5 5 2.9 5.1 200 37 47
Biens d'eéquipement électrique 96| 47 75 400 38 8.6 7.4 6.7] 7.2 107] 221 109 6.9
Produits minéraux 31 2.7 33 44 4.0 21 23 43 55 2,5 16,0 34 46
Métallurgie 143 114 163| 202 171 159 171 11.4] 141 153 17.7] 17,7 157
Energie 7.4 137 6,4 83 8.1 1.2 80 95 101 97 47 61 8.3
Construction 0.4 04 09/ 06 056 0.8 08 041 0,5 16/ 00 07 08§
Tertiaire : commerce a
services 230 26,1 23,1 204 18,7 19,00 200 229 152 193] 169 20,0 204
Total 100 100] 100{ 100{ 100] 100 100 100 100 100] 100[ 100} 100
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Comparaison de la structure des Cl en % (branche « automobile et autres materiels de transport »)

France| PE?:: Allem.| Italie | Esp. |Dane. T'?_x Finl. (Canad.| USA |Austr.[Japon| Moy.
Agriculture 00 01 0, 01 0.0 00 00 00 00 01 00 00 0.0
IAA 0.1 00 01 0,0 0.0 03 02 03 0.1 0 01 0.0 0,1
Habillement - cuir - textile 1.3 04 0.5 i i) 17 1.4 1.4 13 08 24 03 04 1,1
Edition - bois - papier 09 08 1,6 168 07 3.5 1.5 11 04 07 11 0.5 1.2
FPharmacie - chimie - plastique 71 6.2 a9 95 134 6.7 8.1 54 5.2 7.9 5.8 7.3 1.7
Equipements du foyer 16| 28 19 1,9 14 2.0 1,3 8.0 21 3.4 5.1 1.1 2.7
Matériels de transport 411 429 414 259 426 134 348 233 605 321 478 K92 388
Bien d'équipement mécanique 5. 6| 49 4.4 5,8 3.9 230 50 133 21 Z: 41 2.1 6.8
Biens d'equipement électrique 94 89 65 67 35 88 77 47 27 99 200 57 64
Produits minéraux 1,21 07 14 14 1,2 1.7] 1.3 2.7 1.1 12 40 11 1,3
Métallurgie 13.4] 121 155 276 194 251 222 257 129 182 189 95 184
Energie 11 1.0 15 1.6 1.7 1.9 1,8 1.8 0.9 1.1 1,2 1.4 14
Construction 02 02 0.4 07 03 0.5 0.4 0,0 0.1 0.9 00 03 0.4
Tertiaire - commerce a services 16,9 190 1471 161 101 111 143 125 1100 150 126 114 137

Total 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100

Comparaison de la structure des Cl en % (branche « énergie et produits minéraux»)

France| "> |Allem.| halie | Esp. [Dane.| " | Finl. [Canad.| USA |Austr. [Japon| Moy.

Agriculture 03 02 01 00| 00 18 00 00 00 00/ 01 00 02
IAA 0,2 00 01 00/ 00 03 03 37 0.1 00 0.1 00 04
Habillement - cuir - textile 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.3 0.0] 0.0 0.1 0.3 0.1
Edition - bois - papier 0,7 0.5 1.3 0,3 1,2 0.6 0,9 25 0,3 0.3 0.6 0.8 0,8
Pharmacie - chimie - plastique 2,6 1.8 2.8 24 27 20 24 1.8 34 2.1 5,2 2. 2.6
Equipemems du fayer 0,2 0.0 0.1 0.4 0.1 04 0.2 0.0 01 0,0 0.6 0.3 0.2
Matériels de transport 03 00 00 01 0.1 0.1 04 00 09 03 06/ 00 02

Bien d'égquipement meécanigue 34 21 3.0 1,2 32 21 1,8 0,6 44 1.9 85 0.2 27
Biens d'équipement électrique 2,2 18 56| 16 13| 09 13 1.4 05 06 1,5 0.0 1,6
Produits minéraux 3.0 2.3 9.5 5.0 9.0 8.3 46 G4 10,0] 54| 382 5.0 91
Métallurgie 23 05 39 14/ 36/ 09 26 05 25 10 300 06 1,9
Energle 53,5] 765 324 752 554 548 685 526 439 547 1471 520 529
Construction 5.0 10, 40 39 16 87 29[ 01 36 90 07 71 4.0
Tertiaire - commerce a sernvices 263 133 371 85 218 190 141 271 30,2 246| 260 316 233
Total 100 100, 100 100{ 100/ 100, 100 100 100, 100[ 100f 100 100

Comparaison de la structure des Cl en % (branche « construction »)

France p;:: Allem.| Italie | Esp. |Dane. T_:::: Finl. (Canad.| USA |Austr.[Japon| Moy.
Agriculture 1.2 02 0,0 0,0 0.7 0.9 0,0 0.1 0.9 1.5 0,2 0.5 0,5
1AA 0.1 0.0 0,2 0,0 0.0 0.1 01 1.5 03 00 01 0.0 0,2
Habillement - cuir - textile 0.7 0,1 0.5 0,2| 01 0,3 0.4 0.5 1.5 0.6 0, 6| 0,7| 0,6
Edition - hois - papier 46 54 7.4 421 45 1374 320 153 102 147 126 95 88
Pharmacie - chimie - plastique 4.7 48 111 421 473 7.7] 6.1 9.0 6.8 6.5 31 4 4 6,1
Equipements du foyer 0.5 2.7 0,2 1.3 1.0 2,0 0.9 2.8 2.2 2.4 7 4 50 2.4
Matériels de transport 0.1 0,2 00 00 0.0 0,0 0,3 00 1.1 0 4 0,0 0,0 0,2
Biens d'équipement mécanique 10,1 42| 24 18 1.7 48 22 117 53 144 42| 175 6.7
Biens d'équipement électrique 55 41 97 45 53 55 10 42 560 89 51 21 5,1
Produits minéraux 185 161 216 274 265 207 142 190 166 1433 228 196/ 198
Metallurgie 47 106 11,00 1721 127 8.0 46 172 1271 7.3 169 103 111
Energie 3.6 1.2 27 22 1.5 3.3 0.8 23 2.8 3.4 1,2 3.2 24
Construction 196] 3438 38 204 255 72| 398 8.1 03 02 02 05 134
Tertiaire - commerce a services 260 156 294 166 161 257 263 80 337 253 255 266 229
Total 1000 100 100{ 100] 100] 100 100( 100 100 1000 100, 100, 100
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Comparaison de la structure des Cl en % (branche « commerce »)

Francel pgg: Allem.| Italie | Esp. |Dane. Tﬁ: Finl. [Canad., USA |Austr.|Japon| Moy.
Agriculture 05 0.1 05 00 29 01 0.5 0.0 02 05 08 00 05
|AA 16 03 05 00 03 09 56 7.6 09 0.2 31 0.0 1.8
Habillement - cuir - textile 0,8 0,7 04 0,3 1,4 0,2 17 2.5 1:1 0.6 0.6) 1.6 1,0
Edition - bois - papier 43 7.5 6,5 5.0 3.5 57 2.6 9.4 3.5 6.4 9.7 5.8 5.8
Pharmacie - chimie - plastique 2.8 28 29 221 40 5.9 34 7.9 41 3.0 2,0 3,0 3.6
Equipements du foyer 0.8 0,7 0.5 1,3 0.9 0.8 0.5 6.3 0.2 1.3 14 2.3 1.4
Matériels de transport 41 70 31 41 141 5.2 3.8 1,6 0851 50 53 449
Biens d'équipement mécanique 20 24 0,7 1,2] 1,3 12 1.2 0,0 0,6 1.2 2,2 3.7 1,5
Biens d'équipement électrique 2.4 5 2,5 19 07 23] 05 4.2 07 37 06 35 20
Produits minéraux 08 03 03 01 09 03 09 09 03 0.3 1,2 03 05
Metallurgie 1.7] 1.1 2.2 1.6| 1.3 241 0.6 1,2 2.6 1.5 12 1.0 1.5
Energie 73 52 69 105 75 49 5.1 84 100 61 300 35 65
Construction 077 07 20 1.1 41 15 14 0,3 14 28 04 1.6 1.5
Tertiaire : commerce a services 70,2 697 709 707 570 688[ 724/ 502 738 673 689 683 674
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Comparaison de la structure des Cl en % (branche « transports - postes - télécommunications »)

France| pgg: Allem.| Italie | Esp. |Dane. Tf‘:\‘: Finl. |Canad.| USA [Austr.[Japon| Moy.
Agriculture 00 02 0.1 0.1 0.1 00 00 00 0.1 00 0.1 0.0 0.1
|AA 06 0.1 02l 04 02 05 1.1 3.6 03 0.1 0,2l 0,0 0,6
Habillement - cuir - textile 0.1 04 0,1 03 05 02 04 1.0 01 021 03 07 0.4
Edition - bois - papier 1.3 1.8 200 37 21 1.3] 14 29 2.0 14 29 28 21
Pharmacie - chimie - plastique 1.3 07 06 4.0 200 09 27 1.9 14 25 42 0.8 1.9
Equipements du foyer 0.3 27 1.4 1.0 0 2.4 5,2 6.4 0,2 1.7 4 6 0.3 2.3
Matériels de transport 5.0 38 23 56 59 20 30 6.2 521 27 91 2.0 44
Biens d'équipement mécanique 0.9 1.2 0,2 13 08 133 04 01 0.4 1.3 i3 0.0 0.8
Biens d'equipement électrique 2.7 22 1,64 2.2 0.9 1.3 2,04 0.4 38 3.0 1,8 0.1 1.8
Produits minéraux 0.4 0.0 0.4 01 1.3 0.1 0.4 0.0 0.3 0.1 0,3 0.0 0.3
Métallurgie 08 00 100 06 09 08 04 05 0.8 121 31 0.4 0,9
Energie 13,6 96/ 104 1500 148 8.4 89 157 142 108 116 216 129
Construction 22 29 21 3.2 17] 4.2 1.8 38 55 66 038 2.0 31
Tertiaire : commerce a services 708 743| 775 6231 677 767 725 576 655 684 598 691 685
Total 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 [ 100 | 100 [ 100 [ 100 | 100
Comparaison de la structure des Cl en % (branche « services marchands y compris santé hors télécommunications »)

Francel pg:: Allem.| Italie | Esp. |Dane. %on);' Finl. |Canad.| USA |Austr.|Japon| Moy.
Agriculture 02 09 04 02 07 08 0.1 0,04 0.1 0.5 1.4 07 05
IAA 260 360 25 0.6 12l 26 18 6.2 04 09 0.6 15 20
Habillement - cuir - textile 0.4 0.6 0.5 0.5 1.5 12 0.8 1,6| 0.7| 04 1.0 1.4 0,9
Edition - hois - papier 521 66 39 29 86 104 2,1] 10,6 17 37 50 8.7 5.8
Pharmacie - chimie - plastique 4.5 49 41 115 9.3 5,6 47 7.6 4.7 6.7 50 165 71
Equipements du foyer 1.3 04 0,6 1.0 1.6 1.5 0.9 8.6 1,8 0.9 7.2 3.5 2.4
Matériels de transport 10 00 00 04 03 01 0.8 0,0 03 03 03 00 03
Biens d'équipement mécanique 0,7| 12 0,3 0,6 0,8 1.0 0.3 0,04 0,2 0.6 1.4 0.0 0.6
Biens d'equipement électrique 5.1 24 66 171 45 34 23] 71 3.1 83 06 05 38
Produits minéraux 0.8 0.4 0,3 0.2] 0,6 0.2 03 04 0,2 0.4 14 0,3 0.4
Méetallurgie 0.7 1.2 15 04 08 05 0.2 1,0/ 03 03 100 05 07
Energie 39 39 40 41 5,6 5.1 1.8 7.9 54 26 55 56 4.6
Construction 19 40 360 20 38 24 071 0.2 1,8 1,31 0,3 1.9 2,0
Tertiaire : commerce a services 716 699 717 737 607 652 833 487 792 730 698 591 688§
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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5.4. Annexe 4. Eléments sur les salaires en Tunisie, au Liban et
en Palestine

Données chiffrées de salaires en Tunisie

Source : OIT et CRES (octobre 2012). Enquéte sur la structure des sdaires dans le secteur privé, Tunisie
2011

- 6WUXFWXUH GHV VDODLUHYVY GX PRLV GTDYULO

/HV UpVXOWDWY GH OfHQTXrWH LQGLTXHQW TRXFKHQWVX\QDODOD hW H5 R H/
inférieur a 442 dinars. Cette valeur médiane est de 382 dinars pour les femmes et 460 dinars pour les

hommes. 25% des salariés touchent un salaire inférieur a 332 dinars (premier quartile), la différence

femme/homme se situe a 47 dinars.

- Moyenne des salaires, allocations, primes, avantages en nature et heures
supplémentaires au cours du mois d'avril 2011 (en Dinars) :

Données chiffrées des salaires au Liban

Web du Salary Explorer : www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=119&loctype=1

f Maximum: 15,000,000 LBP
f Average: 3,216,937 LBP

f Median: 2,400,000 LBP

f Minimum: 200,000 LBP

Données chiffrées sur le colt du travail en Palestine

Source : Palestine Trade Center (2013). Investir en Palestine 2013

Cisjordanie Gaza
Co(t du travail (en USD) Par mois Par jour Par mois Par jour
Moyenne 61 52
Qualifié 750-1,200 31-50 600-750 25-31
Semi-qualifié 400-700 16-29 350-600 14-25
Non-qualifié 300-450 19-21 250-400 11-20



http://www.salaryexplorer.com/salary-survey.php?loc=119&loctype=1

